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GUIA PARA EL ANALISIS DE MATERIAL EMPIRICO CUALITATIVO'

;QUE ES EL MATERIAL EMPIRICO?
El material empirico de una investigacion son los datos que recolectan los investigadores, a través de
diferentes técnicas (encuestas, observaciones, entrevistas, grupos focales, etc.). En nuestro caso? son:

- las expresiones orales de los participantes en los grupos focales.
- las expresiones orales de los docentes entrevistados y
- las expresiones graficas (dibujos) de los nifios.

El material con forma de testimonio oral, fue transformado al cddigo escrito mediante las desgraba-
ciones, siguiendo ciertas pautas que permiten no solo contar con el texto, sino el contexto (pausas,
pronunciacion, etc.).

:COMO VAMOS A TRABAJAR EL MATERIAL?
Les propongo una manera de sistematizar y analizar el material empirico y tomo ejemplos de la des-
grabacion del grupo piloto, para ilustrar la metodologia.

Primer Paso
Hacer una primera lectura de un grupo focal o entrevista y marcar (conviene hacerlo con el resaltador
de Word) los parrafos que resulten interesantes o significativos.

C- Por fuera todos pueden ser diferentes, pero por dentro todos tenemos sentimientos,
dice Mateo. ¢ Qué es la discapacidad? A ver, Matias

Matias- La disca..., la discapacidad es cuando una persona, 0 sea , no es normal, sino
que tiene algun problema desde que nacio.

C- Tomas...

Tomas- La discapacidad es... cuando alguien tiene algiin problema fisica 0 mentalmente
C- Claudia...

Claudia- Me parece que es que no puede hacer lo mismo que otro normal

C- Que no puede hacer lo mismo que otra persona, dice normal. Fiama...

Fiama- La persona que es discapacitada es igual que nosotros, es, es, solo que piensa
distinto y es diferente a todos nosotros.

C- A ver, Luciano

Luciano- La persona que es discapacitada, no tiene las mismas capacidades para hacer
lo que uno puede hacer...

C- ¢No tiene la misma capacidad para...?

Luciano- Hacer lo que uno puede...

' Este documento fue reelaborado, a partir de algunas Guia utilizadas en el proyecto: Concepciones
acerca de la discapacidad de los nifios y jovenes de las escuelas de Misiones. Secretaria de Investiga-
cion y Postgrado. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. UNaM. (2009-2012).

2Refiere al proyecto antes mencionado.
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C- Aj4, Lorena
Lorena- La persona discapacitada tiene un problema desde que nacio, o a veces ... no-
sotros tenemos un compaiiero Mauricio, que, el afio pasado esté...tuvo derrame cerebral

Segundo Paso
Releer la misma desgrabacion del grupo focal o entrevista, especialmente lo resaltado y ver qué cosas

pueden repetirse (regularidades) y/o tienen significados comunes posibles.

C- Por fuera todos pueden ser diferentes, pero por dentro todos tenemos sentimientos,
dice Mateo. ¢ Qué es la discapacidad? A ver, Matias

Matias- La disca..., la discapacidad es cuando una persona, 0 sea, N0 es normal, sino
que tiene algun problema desde que nacio.

C- Tomas...

Tomas- La discapacidad es... cuando alguien tiene algiin problema fisica 0 mentalmente
C- Claudia...

Claudia- Me parece que es que no puede hacer lo mismo gue otro normal

C- Que no puede hacer lo mismo que otra persona, dice normal. Fiama...

Fiama- La persona que es discapacitada es igual que nosotros, es, es, solo que piensa
distinto y es diferente a todos nosotros.

C- A ver, Luciano

Luciano- La persona que es discapacitada, no tiene las mismas capacidades para hacer
lo que uno puede hacer...

C- ¢No tiene la misma capacidad para...?

Luciano- Hacer lo que uno puede...

C- Aj4, Lorena

Lorena- La persona discapacitada tiene un problema desde que naci6, o a ve-
ces...nosotros tenemos un compafiero Mauricio, que, el ano pasado esté...tuvo derrame
cerebral

En esta segunda lectura, aparece una regularidad en un par de expresiones (tengan en cuenta que es
un parrafo muy breve) que tiene que ver con el concepto de NORMALIDAD.

Pero también aparecen otras regularidades... en el caso que sigue podria estar relacionadas con el
ORIGEN DE LA DISCAPACIDAD

C- Por fuera todos pueden ser diferentes, pero por dentro todos tenemos sentimientos,
dice Mateo. ¢ Qué es la discapacidad? A ver, Matias

Matias- La disca..., la discapacidad es cuando una persona, 0 sea, no es normal, sino
que tiene algun problema desde que nacio.

C- Tomas...

Tomas- La discapacidad es... cuando alguien tiene algin problema fisica 0 mentalmente
C- Claudia...

Claudia- Me parece que es que no puede hacer lo mismo que otro normal

C- Que no puede hacer lo mismo que otra persona, dice normal. Fiama...
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Fiama- La persona que es discapacitada es igual que nosotros, es, es, solo que piensa
distinto y es diferente a todos nosotros.

C- A ver, Luciano

Luciano- La persona que es discapacitada, no tiene las mismas capacidades para hacer
lo que uno puede hacer...

C- ¢No tiene la misma capacidad para...?

Luciano- Hacer lo que uno puede...

C- Aja, Lorena

Lorena- La persona discapacitada tiene un problema desde que nacio, 0 a ve-
ces...nosotros tenemos un compafiero Mauricio, que, el afo pasado estd...tuvo derrame
cerebral

Y si lo volvemos a mirar... también aflora la cuestion de la DEFINICION DE DISCAPACIDAD.

C- Por fuera todos pueden ser diferentes, pero por dentro todos tenemos sentimientos,
dice Mateo. ¢ Qué es la discapacidad? A ver, Matias

Matias- La disca..., la discapacidad es cuando una persona, 0 sea, no es normal, sino
que tiene algun problema desde que naci6.

C- Tomas...

Tomas- La discapacidad es... cuando alguien tiene algin problema fisica 0 mentalmente
C- Claudia...

Claudia- Me parece que es que no puede hacer lo mismo que otro normal

C- Que no puede hacer lo mismo que otra persona, dice normal. Fiama...

Fiama- La persona que es discapacitada es igual que nosotros, es, es, solo que piensa
distinto y es diferente a todos nosotros.

C- A ver, Luciano

Luciano- La persona que es discapacitada, no tiene las mismas capacidades para hacer
lo que uno puede hacer...

C- ¢No tiene la misma capacidad para...?

Luciano- Hacer lo que uno puede...

C- Aja, Lorena

Lorena- La persona discapacitada tiene un problema desde que nacid, o a ve-
ces...nosotros tenemos un compafiero Mauricio, que, el afo pasado estd...tuvo derrame
cerebral.

Seguramente observaron que en el Ultimo andlisis, vuelvo a tomar algunos parrafos que ya habia se-
leccionado antes, NO IMPORTA, porque esos parrafos pueden ser datos de dos cuestiones diferentes.

Tercer Paso
Esas cuestiones que presentan regularidades tematicas, esto es que refieren a un mismo tema, aun-
que planteen posturas diferentes, se denominan Categorias de Andlisis. Por ejemplo:
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Matias- La disca..., la discapacidad es cuando una persona, 0 sea, no es normal, sino
que tiene algun problema desde que nacio.

Lorena- La persona discapacitada tiene un problema desde que naci6, o a ve-
ces...nosotros tenemos un compafiero Mauricio, que, el afo pasado esta...tuvo derrame
cerebral

Matias y Lorena hablan del origen (eso es una regularidad tematica... “hablan de lo mismo”), pero
mientras Matias reduce el origen de la discapacidad al nacimiento (lo genético y/o lo congénito), Lore-
na incorpora lo adquirido.

Esas regularidades como decia, dan origen a Categorias de Andlisis, esto es: conceptos que construi-
mos, en torno a los cuales organizamos los datos. Las primeras categorias que surgieron en este
ejemplo son:;

- Normalidad - Anormalidad.
- Concepto de Discapacidad.
- Origen de la Discapacidad

Ahora vamos a otro material (entrevista, grupo focal o dibujos), leemos y vamos resaltando lo intere-
sante, pero si encontramos cuestiones que nos presentan nuevos datos sobre las Categorias de Anali-
sis que ya delimitamos, las marcamos con el color que las identifica.

Tomo de la misma entrevista (porque es la Unica que tengo) como si fuera una nueva.

Matias- Porque...Porque seguramente cuando nacid, o cuando estaba adentro de la pan-
za de la mama, pudo haber, tuvo algun problema. O sea, ya desde que nacio, por ahi pu-
do haber pasado muchos nervios, mucha, o paso algo feo dentro de la panza de la mama,
entonces tiene problema, nacié discapacitado.

Lo que hice fue marcar con el color de Origen de la Discapacidad ese parrafo, que también refiere a
esa categoria.

Cuarto Paso:

Puede suceder que a lo largo de la lectura del segundo material y/o los sucesivos, aparezcan nuevas
categorias. Entonces es necesario volver al material ya analizado y mirar si no hay datos (fragmentos
de las desgrabaciones) que correspondan a esa nueva categoria y resaltarlos con el color elegido para
identificar esa categoria.

Quinto Paso:

Una vez terminado el analisis de todo el material, con las revisiones que fueran necesarias, por la
aparicion de nuevas categorias. Habria que hacer un listado de las categorias e intentar elaborar una
definicion provisoria®, por ejemplo:

Normalidad - Anormalidad | Normal: Algo que se ajusta a ciertas nhormas fijadas de antemano.

3 A veces el diccionario puede ayudar a armar esa definicion.
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Anormal: Algo que se encuentra fuera del estado esperable.

Concepto de Discapacidad Que se entiende por discapacidad.

Origen de la Discapacidad Motivo o causa de la discapacidad.

Sexto Paso

Una vez realizada esta clasificacion del material segun las categorias, procedemos a comenzar a es-
cribir un texto interpretativo, centralmente con nuestras palabras (aunque si disponemos de material
bibliografico que contribuya, podemos incluirlo). Les pongo un ejemplo:

El discurso que predomina es el que plantea la “no discriminacion” de los sujetos con discapacidad. En
los grupos focales realizados con padres aparecen registros como los siguientes:

Madre 1: El tema... perdone mi ignorancia...sé que Uds vienen de la facultad para mi
es dificil de tratar... estoy de acuerdo que no hay que discriminar, o sea que podria venir
asi como dijo ella... (Escuela N° 305)

Madre 1: (refiriéndose a su hija) ...me dice: claro porque vos tenés que decirle, dice, que
vos no sos nadie para discriminarle a nadie, que si quieren integrar a los chicos con al-
gun problema a la escuela comun...(Escuela J.M. Estrada)

Madre 2: Por ahi las chicas dicen del tema del grupo si ellos aceptan, si lo integran sin
inconveniente para mi ellos, los chicos, no le hacen problema a nada, ellos no le hacen
diferencia a nadie, somos los grandes los que hacemos que esa diferencia se note y que
esa diferencia se marque y después ellos jah, bueno! entonces yo aca no me meto me
voy para otro lado... Pero si nosotros somos los que le inculcamos, le ensefiamos como
dice por ahi Ana Maria, si ya la religion le acompafa o la familia desde ya como con
Enzo ya le vamos ensefiando yo digo que el dia de mafiana que Enzo se encuentre en su
grado con un compafierito que tenga algin inconveniente en el aprendizaje yo creo que
él va a ser solidario y va a ser... (Escuela J.M. Estrada)

Vemos como, por una parte aparece un discurso que surge desde un “deber ser” que conduce a la
construccion de un enunciado que podria surgir del discurso que circula en la sociedad, acerca de la
no discriminacion, como un valor. Entendemos a la Discriminacion como: “Trato de inferioridad a una
persona o colectividad por causa de raza, origen, ideas politicas, religion, posicion social o situacion
economica.” Pero cabe preguntarse ;seria solo un trato discursivo o que deberia concretarse en las
practicas sociales? En el ultimo caso, se observa claramente una concrecion en las practicas sociales.

Pero también encontramos otras concepciones:

Madre 1: El tema... perdone mi ignorancia...sé que Uds vienen de la facultad para mi
es dificil de tratar... estoy de acuerdo que no hay que discriminar, o sea que podria venir
asi como dijo ella... Mas alla de lo que dicen Uds para mi hay que tratarlos. Estoy de
acuerdo que no hay que discriminar, o sea, que podria venir como dijo ella (se refiere a
una mama) pero depende de la discapacidad que tenga pero también estoy de acuerdo
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que el docente debe estar preparado. El docente de la escuela comdn. Hay maestros que
no saben llevar, no saben contener, para apoyar digo.

Madre 2: Para eso estdn también las escuelas especiales

Madre 1: Una cosa es la discriminacion y otra cosa es el apoyo que necesita el chico pa-
ra salir adelante. (Escuela N° 305)

Es interesante pensar este didlogo, desde dos posibles miradas. Una, seria aquella que confirma la
postura no discriminatoria hacia los sujetos con discapacidad. Gtra, nos lleva a pensar si la “deriva-
cion” a la escuela especial, no podria ser un caso de discriminacion encubierta, bajo el discurso de la
“especializacion” de la escuela especial.
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