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Analisis de discurso asistido por computadora.
Nuestra experiencia con el NUD*IST".

por Lic. Virginia Ceirano? y Lic. P. Gustavo Rodriguez

1 Este paper fue presentado en el Il Coloquio Latinoamericano de Analistas del Discurso, La Plata 'y
Buenos Aires del 25 al 29 de Agosto de 1997.

2 Lic. en Antropologia - U.N.L.P.

El objeto de este trabajo es exponer las ventajas y limitaciones que presenta la utilizacion de software
disefiado para asistir el andlisis de datos cualitativos (basicamente texto) sobre programas de propdsito
general, en el analisis de discursos producidos en el marco de la investigacién "La construccion del
concepto de pobreza. Estudio de su intertextualidad en la relacion asistente - asistido".

Para una mayor claridad en la exposicién comenzaremos describiendo brevemente la investigacion y la
metodologia utilizada a fin de que se pueda valorar mejor el aporte del programa.

Objeto de investigacién y marco tedrico

El objeto de nuestra investigacion es el concepto de pobreza como objeto semiético socialmente
construido tal como aparece en el discurso de sujetos asistidos por programas sociales y en el de quienes
los asisten.

Este trabajo involucra el estudio de procesos sociales de produccién, circulacion e interpretacion de la
significacion. No obstante no es un estudio basicamente linguistico o semiotico sino un estudio
antropolégico sobre la produccion social de cierta significacion, que utiliza técnicas de andlisis semidtico
del discurso y que se vale de la semibtica cognitiva "como metodologia de base para las ciencias sociales"
(Magarifios de Morentin, 1990), en consideracién a una caracterizacion de los fenébmenos sociales como
significativos en tanto estan interpretados.

Las estrategias metodoldgicas utilizadas son la Etnometodologia y la semiética de enunciados propuesta
por Magarifios de Morentin (1994), deudora de la concepcion pierceana del signo.

La conjugacion del esquema pierceano con los aportes de las investigaciones cognitivas nos permiten
comprender que el "objeto" en cuestion no es el referente de Frege 6 la ding an sich kantiana como lo ha
entendido tradicionalmente el positivismo, sino un objeto significante, interpretado, y, en este sentido, un
objeto semidtico, construido en el discurso, producido por el lenguaje; no es el objeto material sino "[...] el
mundo tal como lo construye, para alguien, alguna (6 cada una ) de las interpretaciones vigentes, en
determinado momento y comunidad (6 sector, todo lo acotado que se desee, de tal comunidad)”
(Magarifios de Morentin, 1994: 4).

No puede percibirse "el mundo verdadero tal como es". porque el input perceptual es organizado junto a
un plus de informacién previa de un modo tal que el resultado "se experimenta no como parte del acto de
pensar sino como parte del entorno”. Ray Jackendorff (1983) denomina mundo real a la fuente del input y
mundo proyectado al mundo experimentado, aunque éste Ultimo seria el verdadero mundo real en el
sentido de que es el Unico al cual tenemos acceso, el tnico que puede ser percibido, 6 incluso pensado.
Toda percepcién es una percepcion interpretada; "toda realidad es una semiosis" (Magarifios de Morentin,
1983: 11).

En este trabajo, siguiendo a Magarifios de Morentin (idem pag. VI) entenderemos por significacion "la
relacion diferencial que vincula a un determinado objeto semidtico con el resto del universo del
conocimiento y con el conocimiento de su propia historia". Y sostendremos que las significaciones se
producen en el discurso y no a nivel de la lengua. El estudio de un texto (ya se trate de un documento 6 de
la desgrabacion de una entrevista) desde el punto de vista linglistico nos conduce a la identificacion de
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frases entre las que existen relaciones gramaticales. El estudio del mismo texto desde el punto de vista
I6gico nos llevara a considerarlo como un sistema deductivo formado por proposiciones entre las que
interesa conocer sus relaciones légicas de derivacion. Pero el estudio de dicho texto como discurso
requiere que se reconozcan los enunciados que lo constituyen y cédmo se agrupan en formaciones
discursivas.(M. Foucault, 1991:194-197). Los enunciados son, por tanto, la "materia prima semiética"
sobre la que se aplica las operaciones cognitivas.

Metodolégicamente la identificacion de estas formaciones discursivas pasa por la construccion de los
mundos semidticos posibles, con lo cual el discurso resulta ser el "producto textual de las operaciones
cognitivas socialmente adquiridas por determinado emisor, en el cual y con las cuales se construyen los
significados del mundo semidtico posible para ese determinado emisor" (Magarifios de Morentin,
1993:36).

La nocion de mundos posibles proviene de la Logica modal, y la especificacion de su caracter semidtico
en el contexto de la metodologia ya mencionada permite entenderlos como "el conjunto de relaciones de
accesibilidad que pueden identificarse al relacionar un texto, sus interpretaciones vigentes en determinado
momento historico de determinada sociedad y el conjunto de referentes construidos para cada una de
tales interpretaciones" (Magarifios de Morentin, 1995:6) y aplicarlos a "la representacion de toda
estructura sintactica minima (en cualquiera de las semiosis posibles: icénica, indicial 6 simbdlica)
constituida por la relacién triadica que asocia dos functores mediante un determinado conector, asi como,
si las hubiere, por las modalizaciones que reciba cada uno de tales functores y el conector, conservando
siempre la estructura sintactica minima inicial. Se corresponde operacionalmente con las denominadas
'definiciones contextuales' y, por tanto, con su representacion cognitiva, las 'redes™. (idem 1994: 2).

Las mencionadas relaciones de accesibilidad se refieren a las operaciones cognitivas que permiten
decidir, a partir del enunciado de base, qué expresiones pueden ser reconducidas a él en virtud de que
contienen formas que pueden ser consideradas consecuentes de otras formas antecedentes contenidas
en dicho enunciado de base. Mundos posibles accesibles entre si pertenecen a la misma formacion
discursiva.El método y las técnicas han sido desarrolladas y expuestas en detalle por Magarifios de
Morentin (1996). Para el propésito del presente trabajo nos basta con sefialar que operativamente, los
pasos del andlisis son:

1) Constitucion del corpus de textos exhaustivo, homogéneo y representativo.

2) Reduccién de los textos de base y de las entrevistas a definiciones contextuales y
elaboracion de un archivo - base de datos. Mediante un programa de blsqueda textual,
rastreo en la base de datos de los términos a definir, con su contexto, de acuerdo con el
criterio del minimo sintactico y semantico. Aunque la situacion ideal seria la de un
"barrido” exhaustivo en el que para cada lexema utilizado se buscaran sus definiciones
contextuales, la dimension de esta tarea hace que sea practicamente irrealizable. Por
otra parte, una seleccidn de ciertos términos con preferencia sobre otros introduciria un
sesgo ideoldgico en la investigacion. Por este motivo se sugiere el criterio intermedio de
normalizar todos los sustantivos y sus modalizadores.

3) Agrupacion todas las definiciones contextuales de un mismo término.

4) ldentificacion abductiva de los enunciados de base y formacién de un archivo de
enunciados.

5) Identificacién de las relaciones de accesibilidad entre los mundos semidticos posibles
delimitados en el analisis y definicion de las formaciones discursivas.

Dada la dimensién de la tarea y a fin de agilizar las operaciones se decidié desde un principio utilizar la
computadora de diversos modos: con un procesador de textos en la desgrabacién y normalizacion y
segmentacién de las entrevistas en enunciados y para realizar busquedas textuales elementales, y con un
administrador de base de datos para construir la base de datos de enunciados y la de datos demogréficos
con el fin de elaborar una tipologia de emisores.

Como nuestro estudio enfoca el concepto de pobreza se decidio incluir en la base de datos todas las
definiciones contextuales de los lexemas pobre, pobreza y otros presuntamente pertenecientes al mismo
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campo semantico con sus correspondientes modalizaciones, efectivamente utilizados por los entrevistados
para referirse a los asistidos por programas sociales.

En el disefio de la base, cada definicion contextual constituiria un registro y estaria conformado en
principio por campos para lexema y definicion y campos adicionales para las categorias demogréaficas
relevantes mediante las que se clasificaria a los emisores que de acuerdo a las hipétesis iniciales:
condicion de asistente o asistido, organizacion para la cual se asiste o por la cual se es asistido y
secundariamente edad y sexo.

Apenas comenzada la tarea de ingreso de los enunciados en la base de datos se hizo evidente que este
proceso demandaria un tiempo tal vez mayor que el del propio andlisis por lo que se decidié comparar la
performance del administrador de base de datos de propésito general con la de un programa
especializado en el procesamiento de datos cualitativos que, si bien no ha sido desarrollado
especificamente para analisis de discurso ofrece importantes ventajas sobre los programas de propdsito
general utilizados en primera instancia.

Hasta donde sabemos ésta es una de las primeras investigaciones que utiliza este programa con este
enfoque metodoldgico, por lo que pude resultar de interés para otros investigadores que estén
considerando el uso de software especializado en este tipo de estudios.

El NUD*IST

El NUD*IST pertenece a lo que se ha denominado "programas basados en un sistema de indexacion” o de
categorias. La sigla, de connotaciones eréticas, significa Non-numerical, Unstructured Data Indexing,
Searching and Theoryzing (indexacion, busqueda y teorizacién de y sobre datos no numéricos y no
estructurados) . Disefiado por informaticos e investigadores sociales bajo el enfoque conocido como
Grounded Theory Methodology (Glaser y Srtrauss, 1967; Strauss y Corbin, 1992) para facilitar el
desarrollo de teorias en base a datos empiricos, sus desarrolladores lo describen como un sistema
hibrido, resultante de la combinacion de un sistema de documentos consistente en una base de datos
textuales que integra un poderoso motor de bisqueda con un sistema de indexacion "[...] disefiado para
permitir al usuario crear y manipular conceptos y almacenar y explorar ideas emergentes”.

El sistema genera automaticamente y en pocos minutos una base de datos no estructurada y muy flexible
a partir de documentos en linea preformateados por el investigador. Si bien existe un procedimiento para
trabajar con documentos no-en-linea éstos Ultimos no han sido usados en esta investigacion. La
preparacion de los documentos consiste en segmentar el texto en las unidades minimas que seran el
objeto de las busquedas. Estas pueden ser palabras, oraciones, parrafos o grupos de parrafos a eleccion
del analista segun convenga a la investigacion. En nuestro caso utilizamos como unidades minimas los
enunciados representados por las definiciones contextuales.

A través de un potente motor de blusquedas de cadenas de caracteres y de patrones textuales definidos
por el investigador mediante una gran variedad de comodines y de operadores ldgicos en combinaciones
muy complejas como para detallarlas aqui , el sistema recupera las unidades textuales que satisfacen las
condiciones especificadas y puede indexar automaticamente los resultados, asignandoles un rétulo
indicativo del tema de que tratan o de la categoria de andlisis baja la cual el analista deseara recuperarlas.
Estas categorias, denominadas "nodos" en el programa equivalen a los campos de una base de datos.
Pueden ser organizados en una jerarquia arborescente que constituye el esqueleto del "index system" y
constituyen un sistema clasificatorio que es al mismo tiempo un esquema conceptual de la investigacion.

Cada nodo puede almacenar referencias a documentos completos, a fragmentos de uno varios
documentos, resultados de busquedas textuales o de consultas del sistema de indices, la definicién del
concepto que el nodo representa o una descripcion de su contenido y memos de formato libre donde se
pueden registrar todo tipo de comentarios y reflexiones sobre el nodo y su contenido. También pueden
adosarse memos a los documentos individualmente.

Nosotros hemos definido dos tipos de nodos: unos de tipo "conceptual” donde se indexan las definiciones
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contextuales de los lexemas relevantes para el estudio y otros de tipo "demogréfico" donde se guarda la
totalidad del texto correspondiente a cada emisor de acuerdo a las variables ya mencionadas.

Un rasgo del programa, importante en los estudios cualitativos es su flexibilidad: los nodos individualmente
0 ramas enteras pueden ser trasladados facilmente dentro del &rbol. Pueden ser fusionados, copiados,
subdivididos y eliminados sin riesgo de perder la informacidn original, porque el texto no es manipulado
directamente sino solo las direcciones de las unidades textuales indexadas.

Otra caracteristica importante del programa, denominada por sus disefiadores system closure, es su
posibilidad de retroalimentarse permitiendo que los resultados de las busquedas y consultas de todo tipo
(el output del sistema) sean ingresados como documentos y asi ser a su vez objeto de blsquedas,
indexados, comentados y consultados como todos los demas documentos. Esta funcién, sin embargo no
ha sido utilizada en esta investigacion.

Todas las tareas que se realicen rutinariamente pueden ser automatizadas a fin de que el sistema las
efectle tras la indicacion de un s6lo comando, al estilo de los archivos batch del DOS o de las macros de
otros programas. Esta facilidad se ha aprovechado para ingresar varios documentos en una sola
operacion.

NUD- IST también puede generar automaticamente matrices cualitativas similares a las obtenidas por el
cruce de variables. Ello resulta muy util si definimos nodos para cada variable demografica y nodos "hijos"
(asi se llaman) para cada uno de los valores que toman estas variables. Por ejemplo, si tenemos un nodo
denominado "religién" con los nodos "catdlico”, "pentecostal" y "morman”, como hijos en los cuales hemos
indexado los textos completos de las entrevistas realizadas a catdlicos, pentecostales y mormones,
respectivamente; y tenemos otro nodo denominado "pobreza” como ancestro de los nodos "pobreza
material" y "pobreza espiritual”, en los cuales hemos indexado las busquedas textuales de dichos lexemas
efectuadas sobre todas las entrevistas, entonces podemos pedir al programa que realice la interseccion
(cruce) de los nodos "religion" y "pobreza”, obteniendo como salida una matriz de doble entrada que
tendra en las filas todos los valores de una de las variable y en las columnas todos los valores de la otra
variable, y mostrara en las intersecciones las direcciones de las unidades textuales (parrafos u otra unidad

gque hayamos definido) en los que coocurren los valores indicados de cada variable.

Religion
Catolico Pentecostal Mormén
pobreza
material
Pobreza
pobreza
espiritual

Esta matriz puede ser ingresada como un documento, indexada, consultada y editada. Pero también
podemos utilizarla para cruzar con ella una tercera variable. Con esta nueva matriz podemos realizar las
mismas operaciones que con la primera salvo volver a cruzarla con otra variable.

Esta facilidad nos permite monitorear la saturacion relativa de las categorias, complejizar las tipologias y
contabilizar las frecuencias de casos presentes en las intersecciones como para elaborar cuadros
estadisticos con los que efectuar algunas pruebas cuantitativas. También permite hacernos algunas
preguntas que orientaran no sélo nuestro analisis sino también la recoleccion de nuevos datos. Por ej. si la
interseccién de "pobreza espiritual" y "Pentecostal" aparece vacia ¢, Se debera esto a que los
pentecostales no utilizan este lexema, o sera necesario realizar mas entrevistas a pentecostales para
poder confirmar si esta vigente o no en este grupo religioso? ¢0 tal vez no hemos formulado
explicitamente la pregunta en las entrevistas realizadas?
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Ventajas

Consideramos que la utilizacién del programa ha sido positiva para nuestro estudio agilizando las tareas
con el consiguiente ahorro de tiempo, contribuyendo al logro de una mayor rigurosidad, exhaustividad,
transparencia y confiabilidad, y facilitando la exploracion y el testeo de hipétesis.

¢ Rigor: Para responder a una pregunta o testear una hipétesis mediante el programa es preciso
operacionalizarla definiendo con exactitud las cadenas de caracteres o los patrones textuales que se
consideraran un caso positivo. Como ilustracion, una hipétesis que formulamos afirmaba que los
asistentes se refieren a los asistidos en términos que implican la atribucion de un rol pasivo. Deben
precisarse entonces las condiciones que deben satisfacer las unidades textuales para que sean
consideradas casos de atribucién de rol pasivo a los asistidos. Hemos establecido que se
consideraran casos positivos todas aquellas UT que contengan expresiones formadas por las
preposiciones "a", "por" o "para" seguidas de un pronombre relativo sustantivado (como "el que" o "el
cual(es)") que tenga como antecedente al lexema "pobre" o alguno de los definidos como sus
equivalentes.

e Exhaustividad: al realizar una busqueda de las UT en las que aparezcan las expresiones indicadas
junto a o cerca de los lexemas mencionados, el sistema recupera todas las apariciones de esos
lexemas, incluyendo casos en los que su asociacién puede no estar implicando necesariamente una
definicion del asistido como agente pasivo. De este modo el analista tiene a su disposicién tanto los
casos que apoyan como los que no apoyan su hipétesis. Y es en base a estos Ultimos que se
decidira su posible rechazo, reformulacién o mantenimiento.

e Transparencia: El sistema permite al investigador monitorear el proceso de analisis y, por lo tanto
contribuye a una valoracién mas exacta de la validez y confiabilidad del estudio. debido a que genera
un informe de cada operacion que se le solicita, que puede ser guardado y editado. En el caso de las
busquedas, el informe registra también la condicién de busqueda que produjo el informe, y la fecha
en que fue producido junto a las unidades textuales que satisfacen las condiciones especificadas.
Esto permite tanto al propio analista como a cualquier observador ajeno al estudio conocer en
detalle, "reproducir” todos los pasos del analisis y reflexionar criticamente sobre el mismo.

e Por otra parte el sistema agiliza la tareas mas "mecanicas" y tediosas que insumen gran cantidad de
tiempo. Facilita y acelera la indexacion y las busquedas (recuperacion de texto), aunque creemos
gue no es recomendable que toda la indexacion se realice automaticamente por los motivos que
explicamos mas abajo.

e Permite trabajar con mayor cantidad de texto y desarrollar estructuras de categorias mas complejas.

e La flexibilidad del Index System permite modificar la composicién y estructura del arbol de nodos a
medida que se va ajustando nuestro modelo conceptual, con la acumulacion de datos y se enriquece
o0 especifica el marco teérico. borrando, agregando, dividiendo, uniendo y moviendo nodos.

Limitaciones y desventajas

Entre los aspectos negativos podemos sefalar las limitaciones y las desventajas. Con las primeras nos
referimos a aquello que el programa no hace pero que podria hacer, a las modificaciones que se le
podrian efectuar para volverlo mas amigable con el usuario o para facilitar ain mas el trabajo; y con las
ltimas designamos a aquellos problemas o inconvenientes derivados del uso del software, que no se
presentarian en un andlisis manual.

Limitaciones:

¢ El arbol de categorias no puede visualizarse ni imprimirse completo. Sélo es posible ver
simultdneamente dos niveles jerarquicos: un nodo y sus hijos. Por otra parte, cuando estos superan
cierto nimero, tampoco pueden visualizarse en su totalidad. Esto ocasiona que el desplazamiento
por el arbol requiera de numerosos "cliks" de ratdn, y vuelve muy tediosas las tareas que requieren
de varios desplazamientos entre nodos ubicados en diferentes ramas y niveles jerarquicos en
arboles relativamente complejos con un numero importante de categorias. Pensamos que un arbol
deslizable ("scrollable") y con ramas expandibles al estilo del arbol de directorios de Windows seria
mucho mas practico.

Con respecto a su impresion, las opciones actuales son trabajar con la lista de nodos o utilizar un
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programa grafico para dibujar el arbol manualmente, lo cual demanda un esfuerzo extra. Nosotros

utilizamos para esta tarea el ABC Snap Graphics (empresa) con buenos resultados. Esta dificultad
ha sido parcialmente atendida en la reciente version 4.0 del NUD*IST que permite exportar el arbol
directamente a un par de programas de disefio de diagramas de flujo con capacidades graficas (de
la empresa Banxia software) el Decision explorer y el Inspiration.

e El &rbol impone una estructura jerarquica a los nodos. Es decir que no hay manera de representar
relaciones horizontales, simétricas, triadicas o0 mas complejas como ocurre en los sistemas basados
en redes semanticas. Desde luego que esta es sélo una limitacion de la representacion, que no
necesariamente condiciona la interpretacion. Pero en algunas investigaciones podria considerarse
muy necesario representar este tipo de relaciones.

También para esta limitacidn hay una solucidén parcial en la Ultima version: NUD*IST 4.0 acepta
nodos "libres” no unidos al arbol. Pero éste contintia siendo jerarquico.

Desventajas:

e Sus disefiadores han sefialado como un aspecto negativo del programa su extrema sencillez de
manejo, que no previene contra la improvisacion. En pocos minutos se puede iniciar un proyecto,
con datos minimos, sin necesidad de indicar un disefio, ni hip6tesis, y comenzar a ingresar los textos
en la base de datos.

¢ La tentacion de dejarse llevar por la informacién que "arroja" el programa una vez que ha sido
alimentado con los datos, adaptando la investigaciéon a lo que el sistema puede hacer mejor
(recuperacion de texto indexado). No se debe perder la iniciativa en la formulacién de las preguntas
surgidas de la familiaridad con los datos, de los problemas delimitados, de las hipétesis iniciales y
del o los "marcos teéricos" de referencia. Son estos los que deben sugerirnos las busquedas que
solicitaremos al sistema. Es sencillo codificar "a ciegas" sin una idea muy definida de lo que se
piensa hacer para luego preguntarse: "¢ Y ahora qué?". No debe olvidarse que es el investigador y
no el programa el que toma las decisiones y realiza el analisis.

e Pérdida de familiaridad con los datos. La facilidad de indexacién automética de resultados de
blusquedas textuales puede hacer que el investigador abandone la lectura de los documentos
originales, reduciendo consecuentemente las posibilidades de "descubrir" datos relevantes. Mediante
una busqueda podemos saber si esta y donde esta lo que tenemos en mente, pero sélo mediante la
lectura de los documentos originales podremos identificar aquello que no se nos habia ocurrido
antes.

Por otra parte, aquellos pasajes en los que se habla de un tema pero sin que aparezca en el texto la
palabra clave con la que los indexariamos no podran ser hallados mediante ningun sistema de
bldsqueda.

En la literatura sobre ADCAC producida hace mas de un lustro (ver p. €j. Fielding and Lee, 1991; Richards
y Richards, 1991; Weitzman y Miles, 1991) se sefialaban como "peligros” o consecuencias indeseables del
uso de software especializado:

¢ "Limitacién de la creatividad y la intuicién.

¢ "La gente tiende a apreciar el output del programa en lugar de su contenido”.

"Los programas mandan al investigador. La maguina asume el control. Conduce al investigador en

vez de servirlo.

"Puede hacer que el analisis cualitativo se vuelva 'estereotipadamente’ cuantitativo.

"La cantidad se vuelve mas importante de la calidad.

"Superficialidad en el andlisis.

"Denuncia de que mucha de la literatura sobre ADCAC seria tendenciosa debido a que ha sido

escrita por los desarrolladores de los programas.

"Imposibilidad de analizar datos no textuales."

e "Estar mas preocupado en desarrollar el Index System perfecto que con al analisis de los datos"
(Prothero, 1996).

Mi opinidn es que la mayoria de estos "peligros" son reales, pero son mas atribuibles a un conocimiento
insuficiente o incorrecto y a un uso inadecuado del software por parte del analista que a defectos propios
de los programas. De acuerdo a nuestra experiencia este tipo de software usado adecuadamente es
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sumamente conveniente como asistente en la investigacion. En el analisis de discurso basado en la
semiédtica de enunciados se ha adaptado con facilidad a las caracteristicas particulares de esta técnica
para la que no fuera disefiado originariamente y su desempefio ha sido superior al de las bases de datos
multipropdsito de los paquetes integrados tipo office.

En términos generales coincidimos con la evaluacion de Richards y Richards (1993):

"Software extending some sorts of methods risks restricting research imaginations. Software
offering new methods of constructing, exploring and testing theory risks reifying particular
approches to theorizing. We need more support for playfull exploration of possibilities of data
and discovery of surprising themes. The only thing that is certain is that we will not return to a
pre-computer methodology.”
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