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Reflexiones metodoldgicas en el Bicentenario. La
triangulacién en la investigacion social: 50 anos
de una metafora (ISSN 0329-3092)

Pablo Forni*

1. La metdfora y las disputas epistemoldgicas

Triangular significa en investigacién social combinar distintas fuentes de datos, teorfas, investigadores
o métodos en el estudio de un fenémeno. Denzin la define primordialmente como “la combinacin de
metodologias en estudio de un mismo fenémeno” (Denzin, 1978: 291). El término triangulacién proviene de
|a topograffay la navegacién y es 1a operacién por la cual se define la situacién de un objeto por el entrecruzamien-
to de las lineas rectas trazadas desde diferentes puntos. La idea subyacente es que al contrastar puntos de vista
distintos, teniendo en cuenta el lugar desde donde se enfoca, se obtiene una imagen mucho mds acabada de un
objeto (Gallart, 1992: 139). Durante décadas, diferentes autores han ponderado la triangulacién o validacién
convergente de los resultados obtenidos durante el trabajo de campo (Denzin, 1978; Jick, 1983). Més recientemente,
el término se difunde en las ciencias sociales latinoamericanas  partir de traducciones de los textos mencionados
(utilizados por catedras universitarias e institutos de investigacién) asi como de textos metodoldgicos en nuestro
idioma (Forni, 1993; Gallart, 1993; Cantor, 2002; Pdramo y Otdlvaro, 2006). La triangulacién se ha vuelto
habitual en proyectos de investigacién y evaluacién institucional y de politicas ptiblicas.

La metdfora de la triangulacién ha sido asimismo criticada por diferentes razones entre las que se
destaca la de la incompatibilidad epistemoldgica entre datos generados a partir de diferentes métodos (cuanti-
tativos y cualitativos). En efecto, la triangulacién se ubica en el seno de una verdadera guerra de paradigmas.
La ciencia social, desde sus orfgenes en el siglo XIX, presenta concepciones diferenciadas y reiteradamente
enfrentadas acerca de cudl es la metodologfa correcta para el andlisis de los fenémenos sociales. Al proyecto
positivista iniciado por Durkheim de considerar a los hechos sociales como cosas y buscar leyes universales con
capacidad predictiva, se opondrén perspectivas hermenéuticas o interpretativas asf como criticas o reflexivas.
Los distintos supuestos ontol6gicos y epistemolgicos han dado lugar a una variedad de desarrollos metodolGgicos
durante el siglo pasado (por ejemplo, investigacion por encuestas, etnografias, investigacion accion, andlisis
del discurso, teorfa emplazada en datos, etc.). Con la progresiva institucionalizacién de la ciencia social,
claustros universitarios y agencias de investigacién han devenido arenas para el enfrentamiento entre tradicio-
nes metodoldgicas divergentes. Una verdadera guerra de paradigmas enfrentd a cuantitativistas de la vertiente
positivista con cualitativistas, incluyendo acusaciones cruzadas de falta de cardcter cientifico, favorecer el slalu
quo o arribar a conclusiones sesgadas y erréneas.
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Un hecho notable y aparentemente anémalo que se da en los comienzos de este conflicto en los ;
sesenta es la propuesta de integrar o triangular métodos diferentes en pos de alcanzar mayor validez
investigacion de un fenémeno empirico. Desde ambos campos, “guerreros” de esta contienda atac
triangulacién metodolgica argumentando las incompatibilidades epistemolégicas de las diferentes tr
nes, modos de investigar o paradigmas. Realismo y constructivismo, positivismo y hermenéutica constituyen
posturas diferentes que de ninguna manera podrian coexistir en una investigacion. En términos més b
abstractos enfatizan los diferentes supuestos sobre el objeto y el conocimiento de las ciencias sociales, Desde
posicién, entrevistas en profundidad y observacién participante, por ejemplo, no deberfan integrarse e
estrategia metodoldgica de una investigacién con una encuesta de una muestra probabilistica. Serfa peg
si ambas se triangulan con el andlisis de fuentes documentales de la misma locaci6n o institucién, Cada
de estas técnicas de recoleccion con sus correspondientes formas de andlisis (supongamos codificacién m&?
para los datos obtenidos de las entrevistas y andlisis estadistico para los de la encuesta) provienen de tradici
diferenciadas que integran paradigmas o modos de investigacién diferentes.

Ahora bien, esto que puede argumentarse clara y contundentemente en los términos abstractos de una
guerra epistemoldgica, se vuelve estéril o irrelevante cuando se est llevando 2 cabo una investigacidn cong ... ]
Muchos investigadores apelan a metodologfas cuantitativas y cualitativas cuando estas son tiles para respon. :
der a los objetivos o interrogantes que gufan la investigacién. Ante un fendmeno social, pocos investigadores
dudarfan en considerar fuentes alternativas de datos que se encuentren disponibles aunque tengan una _.E«mx
pia diferente a la orientaci6n general de la investigacién. Por ejemplo, numerosos estudios de caso apela
diferentes técnicas de recoleccién y andlisis de datos con el propGsito de obtener una comprensién lo mis
completa posible o holistica del mismo (Stake, 1995). "

Ante esta incompatibilidad planteada por posturas epistemoldgicas intransigentes, los Enam;&m&m
triangulacién han argumentado en, al menos, dos direcciones, Por una parte, se sefiala la confusién existente
entre paradigmas y metodologfas involucrando recoleccién y andlisis de datos. Por otro, en aiios recientes ha
cobrado impulso una postura explicitamente pragmitica que subordina la estrategia metodoldgica a los
objetivos de la investigacién (Bryman, 1984; Cresswell, 2003; Brewer y Hunter, 2006; Mason, 2006). Se trata de
atacar el problema de investigacidn con un arsenal de métodos que no tienen debilidades superpuestas sino
fortalezas complementarias (Brewer y Hunter, 2006: 5).

2. De la matriz multimétodo a las triangulaciones multiples

En los origenes y desarrollos subsecuentes de la triangulacion se encuentra una preocupacién por la
confiabilidad y, sobre todo, la validez de los datos producidos por la investigacién social, la conviccién de que
ningtin protocolo o técnica en particular garantiza per se la objetividad. En uno de los articulos mds n:»no.m__»__
metodologfa de la investigacion en psicologfa, publicado en 1959, Campbell y Fiske desarrollaron una matriz.
de métodos y atributos multiples (Multitrait-Multimethod Malrix). Esta era una herramienta para analizar
tanto la confiabilidad como la validez de distintos métodos o modos de operacionalizacién de las mismas
variables a través de medidas de correlaci6n. La variable “coordinacién de equipo”, por ejemplo, podia ser
medida a través de “puntajes del instructor” y “puntajes de los miembros del equipo”. La idea es que si la mayor

parte de la variancia en las mediciones se debe a la variable, entonces las mediciones convergen en un valor

comtin en los cuadrados heterometodoldgicos; o sea que las mediciones de una misma variable convergen a
través de los distintos métodos. Por otra parte, mediciones de diferentes variables por un mismo método
debieran mostrar correlaciones bajas. Finalmente las mayores correlaciones debieran observarse a lo largo de
|a diagonal de confiabilidad que atraviesa los cuadrados monometodolGgicos de la matriz.

Matriz de métodos y variables miltiples

METODO1 METODO2 METODO3
VARIABLE A, B, C, A, B, C, A B, C

METODO 1 A,

CUADRADOS MONO
METODOLOGICOS

c, ; r\

METODO 3 A,

: N

W\\
DIAGONAL DE
CUADRADOS HETERO DIAGONALES DE VALIDEZ  CONFIABILIDAD
METODOLOGICOS ENTRE METODOS INTRA METODO

Basado en Campbell y Fiske (1959) y Trochim (2006).

Asociada a esta matriz se encuentra la formulacién de dos tipos de validez: convergente y discriminante.
Validez convergente es el grado en que conceptos que debieran estar relacionados tedricamente lo estin en
términos empiricos; ésta se aprecia en las diagonales de validez entre métodos en la matriz. Validez discrimi-
nante es el grado en que conceptos que no debieran estar relacionados tedricamente no lo estdn en el plano
empirico. Tanto la validez convergente como la discriminante son subcategorias de la validez construida. La
operacionalizacién multiple de un mismo concepto como estrategia de investigacién brinda mayor validez que
la utilizacién de un solo método.

El término triangulacién es introducido por primera vez en textos metodoldgicos vinculado a la
biisqueda de distintas formas de medir un mismo fenémeno. Un grupo de profesores de las universidades de
Chicago y Michigan del que formaba parte Campbell, plantea la idea de “mediciones no intrusivas" n&%v
¢t al., 1966). En una compilacién de articulos se proponen desde distintas disciplinas (sociologfa, Ea.ow?
gfa, historia) utilizar fuentes de datos y técnicas de recoleccién alternativos a las predominantes entrevistas
y cuestionarios (encuestas). Se trata fundamentalmente de variantes de la observacién y comparten la
caracterfstica de no ser reactivas, o sea de no alterar a los sujetos y al 4mbito de recoleccién. En el primer
capitulo del libro sefialan:



Una vez que una proposicién ha sido confirmada por dos o mds procesos de medicién
independientes, se reduce en gran medida la incertidumbre de su interpretacién. La
evidencia més persuasiva viene a través de la triangulacién de procesos de medicidn, Si
una proposicién puede sobrevivir al ataque de una serie de medidas imperfectas, con
todo su error irrelevante, debe depositarse confianza en esta. Por supuesto, esta con-
fianza aumenta a través de la minimizacion del error en cada instrumento de medi-
cidn y de la creencia razonable en que los efectos de las fuentes de error son diferentes
y divergentes (Webb e/ @l., p. 3).

De este modo, partiendo del hecho de que todo método tiene sesgos, se abogaba por su complementacidn
por otros métodos que indaguen las mismas variables pero con debilidades metodolégicas diferentes. Por o
tanto, si desarrollamos una nueva encuesta a una muestra de vecinos para medir, por ejemplo, capital social
comunitario, nuestra confianza en la validez de la medicién serd mayor si podemos confirmar la distribucién
del mismo en la misma comunidad a través de otro método, por ejemplo, entrevistas semiestructuradas a
lideres de organizaciones de la sociedad civil (Forni, Siles y Barreiro, 2004). Puede suceder que ambas medicio-
nes sean inconsistentes; pero como ya sefialan Webb e/ al. , el hecho de que esto suceda subraya lo problemdtico
de confiar en un solo método. La instancia de que dos (0 més) métodos no produzcan datos convergentes puede
promover nuevas indagaciones sobre cada método o el fenémeno investigado, en nuestro ejemplo las caracte-
risticas del capital social comunitario. Obviamente, como posteriormente sefialaron criticos de la triangulacién
metodoldgica, tampoco puede confiarse ciegamente en la convergencia de las mediciones, pues es posible que
ambos métodos tengan problemas de validez (Massey, 1999).

Con el tiempo, triangulacién fue implicando mds que operacionalizaciones multiples a fin de analizar la
convergencia de los datos. A partir de Denzin (1970; 1978), la triangulacién puede ser de datos, de investigadores,
de teorfas, de métodos o bien miltiple. De aqui en mds, el término triangulacién se utiliza para aludir a una
diversidad de aspectos de la estrategia de investigacién. En cierto modo, tal como lo plantea este autor, muchisimas
investigaciones involucran alguna forma de triangulacidn ya sea con relacidn a la estrategia de recoleccidn como
ala de andlisis de los datos. El siguiente grifico esquematiza y expande lo planteado por Denzin.

Tipos de triangulacién

TIEMPO
TRIANGULACION
oS
- ESPACIO
TRIANGULACION DE
INVESTIGACIONES
[
TEORIAS ALTERNATIVAS
TRIANGULACION s
DETEORIAS | MaRco TEORICO COMPUESTO
r
6 INTRAMETODOS AR CUALI + CUANTI
._._M”nmm_..__._mwnn_.mz 4 SAMUELER CUANTI + CUALI
INTERMETODOS
X CUALI a CUANTI
SECUENCIAL ) cuanTia CUAL
Basado en Denzin (1978).

La triangulacién de datos (en el tiempo o en el espacio) implica utilizar diferentes estrategias de
recoleccién de datos con el propGsito de contrastar un determinado conjunto de observaciones con OLros,
involucrando al mismo fenémeno. Investigando sobre organizaciones de base (comunitarias) en un asanﬁ.u
del Gran Buenos Aires para mi tesis, fue necesario contrastar las observaciones y entrevistas Su.a las organi-
zaciones de un 4rea con las de organizaciones similares de otras localidades del mismo municipio. Entre otros
fendmenos, me interesaba el modo en que se daba el proceso de formalizacidn de las organizaciones de _ﬁ.ﬂ.a por
influencias externas tales como los programas sociales focalizados y las pricticas clientelisticas .% lideres
politicos locales. Indagar sobre este proceso en distintas localidades perm iti6 avanzar en la .no_%a:ma_._ n_.m Mwm
fen6meno pues existan diferentes programas sociales y lideres politicos con estrategias diferentes. @35 §“
en la misma investigacién result6 revelador contrastar lo observado en ciertas organizaciones en wau situac :
rutinaria con lo observado en un momento de movilizacién o conflicto con autoridades municipales (Forni,
2000). No se trata de que unas observaciones sean mds validas que las otras, Sino que unas y otras proveen uid
vision mds acabada del fenémeno bajo estudio. - .

La triangulacion de investigadores se vincula a la idea bisica de que la n.osma@uns= g,n un E”_.a._
para llevar adelante una investigacién puede superar el sesgo que le darfa un solo investigador. Esto mm.% _nc_.
por ejemplo, a situaciones de trabajo de campo donde varios observadores pueden recolectar mds y mej



informacidn sobre un fendmeno, trétese de una ceremonia religiosa o una situacién de interaccién dulic:
combinacion de las recolecciones de cada uno producird un informe mis completo, Esta triangulacién pg
limita a la recoleccién de datos, la conformacién de equipos interdisciplinarios o de investigadores con di
tes origenes nacionales o incluso situados en diferentes pafses o regiones implica beneficios similares
en la formulacion de un proyecto y en el andlisis de los datos. Una critica obvia a esta forma de triangy
es que miltiples investigadores podrian potenciar sus sesgos y limitaciones en vez de neutralizarlas. Bsta
de triangulacion esta habitualmente presente en proyectos que involucran muchos participantes com
ejemplo, investigaciones llevadas adelante desde una cétedra universitaria 2 evaluaciones de proyectos soc i
La triangulacion de teorfas alternativas es poco habitual y especialmente dificultosa y dems
Consiste en desarrollar dos o incluso tres marcos te6ricos alternativos a fin de contrastar con cada uno los d;
recolectados y no partir de una sola teoria o conjunto articulado de proposiciones tedricas sobre el fendme
el andlisis de los datos se determina cudl s la teorfa con mayor poder explicativo. Esto requiere que se
preponderancia al fenémeno investigado antes que 2 una teoria, corriente te6rica o autor particular. Es partioy
larmente demandante pues es necesario familiarizarse con dos o mAs cuerpos tedricos diferentes y contrast .
0 mds grupos de proposiciones tedricas con los datos recolectados, Finalmente, las ventajas de este \EG
triangulacién residen en una mejor adecuacién entre proposiciones tedricas y constataciones empiricas asf ¢
en el potencial de realizar reformulaciones tedricas, El siguiente grifico esquematiza dicho proceso. &

Triangulacién de teorfas alternativas /
FORMULACION ANALISIS DE LOS
PROPOSICIONES DA
e TOS (TEORIA 1)
A
RECOLECCION A
DE DATOS SELECCION
- PROPOSICIONES  |—
MAS ADECUADAS
FORMULACION 4
PROPOSICIONES Y
TEORIA II ANALISIS DE LOS

DATOS (TEORIA 1)

| REFORMULACION TEGRICA e

. Hcsm Emas_u..m del proceso de investigacin en la cual la triangulacién tedrica puede ser sumamente (til

yShle de formulacidn del proyecto. Ante un fenémeno a ser investigado, en ocasiones, se encuentran
disponibles teorfas diferentes que enfatizan aspectos distintos y ofrecen explicaciones diferenciadas. Dado que se
trata de un estadio inicial, la revisién de diferentes teorfas y la formulacion de las proposiciones respectivas
%__n.m%m al mismo fendmeno posibilita visualizar diferentes proyectos posibles a partir de tomar determinadas
. decisiones tedricas. Aunque no se llegue a la reformulacién tedrica, he podido constatar la utilidad del ejercicio

en seminarios de formulacién de proyectos en el sentido de no tomar por dada una hip6tesis porque es
Jominante en un campo determinado o sencillamente porque coincide con la orientacién ideoldgica o valorativa
Jel investigador. Asimismo, el ejercicio hace visibles diferentes estrategias metodoldgicas para el abordaje del
mismo fenémeno o incluso para el andlisis del mismo conjunto de datos disponibles.

Un modo diferente de realizar una triangulacién tedrica es a través de la de marcos ledricos compuestos
con conceptos y categorfas provenientes de cuerpos tedricos diferentes, EI marco tedrico de una investigacion
estd constituido por un conjunto de conceptos interrelacionados cuya funcién es proveer una grilla (framework
en la lengua original del término) de andlisis para el fenémeno bajo estudio. EI marco tedrico es articulado a
partir de una teoria determinada, pero en numerosas ocasiones el fendmeno bajo estudio demanda componer
¢l mismo a partir de conceptos provenientes de lineas de investigacién, disciplinas o teorfas diferentes. A
diferencia de la otra forma de triangulacién tedrica, estas no son consideradas como alternativas sino comple-
mentarias, Diferentes conceptos provenientes de distintas teorfas pueden complementarse en el abordaje de un
fenémeno resultando en un marco tedrico compuesto superior al construido a partir de una tinica teorfa.
Obviamente, como con cualquier otra forma de triangulacién, los diferentes conceptos deben ser compatibles
entre sf. Los marcos teGricos compuestos no son una rareza en las ciencias sociales contempordneas. Muchas
veces, el mismo desarrollo de la investigacién y el consiguiente andlisis de los datos llevan a incorporar
conceptos nuevos y de diferente origen en el marco tedrico. En otras oportunidades, las teorias disponibles se
muestran insuficientes para el abordaje del fenémeno. A modo de ejemplo, una tesis sobre la cooperacion en
cencia y tecnologfa entre una agencia argentina y una alemana pone en juego un marco tedrico en el que se
combinan conceptos tales como trayectoria socio técnica con otros provenientes de la teorfa del actor redy la
teorfa realista de las Relaciones Internacionales (Kern, 2009). El siguiente grdfico esquematiza un marco

tedrico compuesto hipotético.

Marco teGrico compuesto por conceptos provenientes de diferentes teorias
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Habitualmente, sin embargo, el término triangulacion es utilizado para referirse a la triangulacion
métodos considerados como complementarios en la investigacion de un fenémeno. En la friangula
intramélodo, el investigador utiliza variantes del mismo método para recolectar y analizar los dat
propdsito es incrementar la confiabilidad. Por ejemplo, entrevistas a diferentes miembros de una institue
sobre las mismas cuestiones o diferentes ftems en una encuesta que permiten realizar operacionalizaciong
diferentes de la misma variable. En un trabajo de tesis sobre el fendmeno de las milongas en Buenos Aires,
estudiantes en primer término hicieron observacién participante tomando clases de tango durante varios mes
antes de realizar entrevistas abiertas a asistentes a las milongas. La observaci6n participante, ademds
generar informacion de primera mano sobre la experiencia, sirvi6 para generar categorias a ser profundi
y enriquecidas en las entrevistas (Verdinelli y Orozco, 2009).

La pregunta de investigacién puede demandar la implementacién de mds de un método para ser
respondida, resultando por lo tanto una estrategia de investigacién que combine diferentes técnicas de recolec-
cién y andlisis de los datos. De esto se trata la Iriangulacién entre métodos. Esta Gltima es la mds controversial
pues implica la integracién de métodos cuantitativos ¥ cualitativos. Una investigacion evaluativa sobre el
impacto de un programa no gubernamental de reconversién productiva de pequedios productores agropecuarios
de una localidad de la provincia de Misiones (Argentina) combinando andlisis de datos del Censo Nacional
Agropecuario con entrevistas 2 una muestra intencional de productores. Los datos censales permiten apreciar la
difusién alcanzada histéricamente por el cultivo de tabaco mientras que las entrevistas indagan sobre las

transformaciones productivas en el tiempo y el proceso de reemplazo total o parcial de este cultivo por drboles:
frutales (Forni y Benencia, 1989). La triangulacién entre métodos puede integrar datos objetivos con perspec-
tivas de los sujetos asf como lo macro con lo micro (Kelle, 2001).

3. Dos ilustraciones de lo que alude la metdfora

A partir del despliegue de multiples tipos de triangulacién realizado originariamente por Denzin, la
metdfora se vuelve mucho mds abarcadora de una variedad de actividades de investigacidn y prcticas reales de
numerosos investigadores. Los dos ejemplos que siguen tienen por objeto ilustrar con mayor detalle como se
llevan a cabo investigaciones que incluyen instancias de triangulacién.

3.1. La Situacién de la Educacién de Jovenes y Adultos

La investigacién “Estudio de la Situacién de la Educacidn de Jévenes y Adultos en un contexto de
neoconservadurismo, politicas de ajuste y pobreza” de Llosa, Sirvent, Toubes y Santos se proponfa diagnos-
ticar las caracteristicas y la dindmica de la demanda y la oferta educativa formal y no formal de educacion

de j6venes y adultos de sectores populares en tres regiones de la Argentina (Llosa, Sirvent, Toubes y Santos,
2001). Este objeto de estudio fue delinedndose durante una década a través de una linea de investigacion que
fue centrindose en el andlisis de la demanda social y educativa en el marco de la estructura de poder, la

participacion y la educacidn.
;Cudl es la situacién de la demanda y la oferta referida a la Educacién de Jévenes y Adultos de los

sectores populares?

;Qué factores (estructurales, de la vida social y comunitaria, de la biograffa educativa de los individuos)
y procesos estdn dando cuenta del tipo de demanda potencial, efectiva y social y de su existencia o carencia?
;Cudl es el impacto de la transformacién educativa sobre esta demanda?

(Cudl es la divergencia y convergencia entre la demanda potencial, efectiva y social?

/C6mo opera el principio de avance acumulativo a nivel cuantitativo y cualitativo?

Qué variables, factores o procesos pueden explicar o interpretar las caracteristicas de la oferta a nivel:
sociopolitico, institucional y del espacio de ensefianza y aprendizaje? ;Cudl es el impacto de la transformacion
educativa sobre esta oferta?

¢Qué posibilidades y alternativas pueden elaborarse para la situacién deficitaria de la educacion
permanente?

Afin de responder a estos interrogantes, la estrategia metodoldgica consta de tres momentos. Un primer
momento de diagndstico cuantitativo que es sucedido por otro de andlisis cualitativo. El tercer momento, que
se superpone temporalmente con los dos anteriores, es de triangulacién de fuentes, métodos y regiones.

El primer momento consiste de un diagndstico cuantitativo basado en el andlisis estadistico de varia-
bles. Se enfatiza la derivaci6n de hipdtesis y definiciones operacionales de marcos tedricos previos y en la
verificacién de hiptesis sobre la relacién entre variables a través de muestras estadisticas y de andlisis univariado,
bivariado y multivariados. Se construyen las categorias tedricas de demanda educativa potencial, efectiva y
social para el andlisis cuantitativo de datos censales y de la Encuesta de Hogares metropolitana.

La investigacién considera a la demanda educativa como un proceso dindmico que incluye su construc-
cién desde el reconocimiento de la necesidad, su transformacidn en objeto de reclamo colectivo y su conversién
en asunto de debate piiblico a través de pricticas participativas, tanto en las instituciones particulares como en
la esfera de las politicas globales. En el andlisis cuantitativo mencionado, se hallaron evidencias que validan
el principio del avance acumulativo en educacién, o sea, quienes mds educacién tienen, mds y mejor educacion
demandan y de mds educaci6n se apropian. Para 1985 quiénes mds se inscribfan en alguna oferta educativa
mds alld de la escuela eran los adultos con educacién superior completa (43,6%) en instancias de actualizacion
profesional o cultura general. Mientras tanto, apenas el 3,6% de la poblacién con primaria incompleta se
inscribfa en alguna oferta de educacién de adultos. Los datos censales confirmaron la existencia de una enorme
poblacién en situacién de “riesgo educativo”, esto es, la probabilidad estadistica que tiene un conjunto de
poblacién de quedar marginado de la vida social, politica y econdmica segiin el nivel de educacion formal
alcanzado en las actuales condiciones sociopoliticas y econémicas. Este factor interactiia con otros factores de
riesgo en un contexto de mltiples pobrezas. Otra constatacién importante de esta etapa fue el desfasaje
existente entre la demanda potencial y efectiva por educacién de adultos de nivel primario. La demanda
potencial estd constituida por el total de poblacién con educacién primaria incompleta mientras que la
demanda efectiva es el niimero de inscriptos en instancias de educacién de adultos de nivel primario en cada
distrito. En efecto, s6lo el 4,9% de la demanda potencial se hacfa efectiva en Capital Federal, el 2,8 en Gran
Buenos Aires y Cérdoba y el 4,1 en Entre Rios (ibidem, p 29).

Se busca revelar qué explica el por qué del desfasaje existente entre demanda potencial o efectiva 0 por
qué la enorme mayoria de la poblacién en situacién de riesgo educativo no apela a la oferta disponible de
educaci6n de adultos. A fin de indagar qué fuerzas determinan la reproducci6n o retroceso del principio de
avance acumulativo en educacién se analizan las trayectorias educativas entrelazadas con sus trayectorias
familiar, migratoria, laboral, participativa que van marcando hitos de decisiones educacionales. Se recolecta



informacién sobre tales trayectorias educativas a través de una encuesta por muestreo conducente aungy,
cuantitativo de trayectorias, La aplicacién de la técnica de andlisis de trayectorias (path analysis) p
construir un modelo tedrico de relaciones entre variables para explicar los distintos hitos.

El segundo momento procura, a través del andlisis cualitativo, ahondar e interpretar los ha)|
cuantitativos prestando atenci6n a los procesos que dan cuenta de las caracteristicas di agnosticadas, Se g|.
ran conceptos, categorfas analiticas y relaciones teéricas en un proceso continuo de ida y vuelta ep
empirico y lo tedrico. Las preguntas que emergen de los datos cuantitativos son Jas Siguientes: I

¢Qué significado le atribuyen las personas a su vida educativa y a su “segunda chance educativa"y

¢Como los procesos de la biograffa dan cuenta de las decisiones sobre una “segunda chance educatjy

No pretenden medir sino identificar procesos, encontrar la trama en la biograffa del individuo g
cuenta de cada decision educativa a fin de comprenderlas. Se recogen nuevamente datos pero esta veza
estudios de caso sobre historias de vida, entrevistas abiertas y observaciones, Las categorias emergentes oy
nan aspectos objetivos (ubicacién cronolégica, identificacién de lugares, personas, instituciones) con
subjetivos (atribuciones de sentido y significado a los distintos hitos en las trayectorias). Este andlisis ¢
tivo permitié comprender que si bien Aparecen signos claros de valoracin de la educacién formal en
familias de origen, son también estas trayectorias familiares y

necesidad educativa subjetiva, otros factores tales como la conformacién de una familia prop
laboral temprana o las carencias econémicas impiden su realizacién. Otro hallazgo de este momento cualit 1
tivo es el significado que los entrevistados le atribuyen a la educacién de adultos como un espacio de recup

adultos y jévenes deben superar para volver efectiva su demanda educativa.
El tercer momento, discriminado por las investigadoras aunque simultaneo 4 o dos anterio
dénde se profundiza la triangulacién de fuentes, métodos y regiones. Un rasgo relevante de |a investigac

es 1a celebracidn de sesiones colectivas de retroalimentacién con l poblacién involucrada ¥ procedimient
de validacidn.

aintegracién de métodos cualitativos. El uso de fuentes de datos cuantitativos y del andlisis estad
en el primer momento genera preguntas de investigacion para cuya respuesta se implementan estrategi
andlisis caracterfsticas de los métodos cualitativos (codificacién abierta ¥ categorfas emergentes). Los cursos de
metodologfa de investigacién dictados en facultades de ciencias sociales asf como muchos libros de
utilizados en estos durante décadas situaban a los métodos cualitativos sélo en la fase exploratoria de t

investigaci6n, mientras que los métodos cuantitativos entraban en juego en la verificacién de hipdtesis (por
ejemplo, Selltiz ez al., 1959).

3.2. La investigacién evaluativa

El Programa Cuidar es la base de una modalidad de intervencién pedagégica implementada en m_.umz..
El objetivo fundamental es promover, junto a las redes piiblicas y privadas de educacién elemental y media, un

=y

ducacién elemental y media, un proyecto de educacién para valores involucrando a los estudiantes,
o . las familias. Los valores se relacionan con cuidados consigo mismos, con los otros y con el
s docentes y a las [a : X e
: _E_ﬁ_.&, mm:w implica un modo nuevo de presentar lo que la escuela ya venia enseiiando, E:M?m_a:,“a
oy B ; ; .
a_%ﬁa enfoques como ciudadania, salud, ética, aspectos afectivo-sexuales y otros aspectos a_mn_o:w 0scon la
%M_ﬂmwm de vida de los adolescentes, familias, comunidad y la sociedad en general. .Emm q.u_a.m wma H“_mn.mmohw:
e vés de estrategias de promocidn de la autonomia, la solidaridad y la Sscﬁ_gn_n (Minayo, m. - " vl
- Esta investigacion evaluativa incluy6 un abordaje cuantitativo cuasi experimental mg_ _.,.._.s_ﬂm . e con qM
i aciones y de
i i | cual se prestd atencién a la comprensién de las re
uivalentes y un abordaje cualitativo en e al :
"a ””Hmea;na:a de los diversos actores sobre el proceso, con el objetivo de n“_a_a_.m_as. los H_HM_M_MW H_M,“
¥ lizaron las acciones del programa.
icci iones y los contextos donde se reali .
contradicciones de las acc s
i i iferentes regiones de Brasil: Iguatu (Ceard), ] :
incluyé tres ciudades de di . e
i tres establecimientos particip
3 da una de las ciudades se seleccionaron : .
e ibli ivel primario; b) un colegio ptiblico de nivel medio; y
igui iterios: uela ptiblica de nivel primario; g !
con los siguientes criterios: a) una esc A s
i | ciclo completo de ensefianza primaria y media. .
g i jaran a los incluidos en el programa en
imi ismos atributos y que se asemejaran
sstablecimientos de control con los m ‘ S |
;hss.c de alumnos y docentes, nivel socioecondmico de los estudiantes y _Sm__upn_m-._ ME.E_H 0 EMM“o "
) : f base a través de un diagn
] f ito de establecer una linea de
La primera elapa tenia el propds e
i los 308 docentes de los grados y afios selecc
universo de valores de los 1.744 alumnos y e
imi i bién 36 grupos focales con otros 297 alumnos y
cimientos educativos. Se realizaron tam 6 7 : oo
la gran similitud entre los valores observados en los establecimientos participantes de programa y los del grup
de control. : \ i
La segunda etapa consisti6 en una evaluacién de la implementacién del Eom_.»:.:__ en los mc.o gl
mientos seleccionados. Se recogieron las opiniones de los 217 docentes participantes sobre e muncﬁw < M.w o5
de capacitacién del programa. Asimismo se aplicé una encuesta a la totalidad de los docentes a”__ e
. i ilti oc
la implementacién en los establecimientos seleccionados. Por tiltimo, se realizaron 19 grupos
mismos con 70 docentes y 297 alumnos. . L
La tercera etapa fue 1a primera evaluacién de los resultados o impacto del programa. Se ﬁ__”f,,.m.q_.u M ey
transformaciones de las informaciones, actitudes y comportamientos de alumnos y .”onmzummﬂmﬁ e
valores en ambos grupos de establecimientos. Un inconveniente en esta etapa fue wu.m .5 zw : Mn ey 3
te el 70% de los estudiantes y el 30% de los alumnos permanecian na.ﬁ_m la etapa inicial HHM”% .“.awzm_, .
subsanar este inconveniente, se incorporaron nuevos alumnos similares a los que se aw_mq a_rm o
realizaron grupos focales con 204 alumnos y 65 docentes y se entrevist6 2 4 moan_s_.m ___,awm_ ..a‘maasm. -
y Gltima etapa fue también una evaluacién de resultados luego de %m.m:om de ﬁ_ma._.o. .o :mu i
encuestd a 1.454 estudiantes y 279 docentes. También se hicieron entrevistas a otros 200 jovenes,
58 padres y representantes del personal del programa. . : . . >
¢ Tal vnozmc puede apreciarse aqui, I inclusién de diferentes :ﬁmunﬁ. de Em__wz_uem”m unwmnﬁ_wu -
proyecto responde a una preocupacién por obtener datos mds confiables y 5&&8 ma_.a ﬁmwnmna: ek
implica economizar esfuerzos o recursos o evaluadores sino todo lo contrario. La investig g
incluye 2 menudo instancias de triangulacién a fin de realizar &mm%m:ncm. para mﬁ.__._wq mm_Em Mz_um_qa "
programa o proyecto y para evaluar procesos. En el pasado se privilegiaba el .mwc. de método o
wufw:mmnas evaluativa, pero gradualmente se han incorporado métodos cualitativos. Las trans



las H:H_H.:na ?_._u:n& en América Latina durante las dos tltimas décadas ha generalizado la investigaci
evaluativa a mltiples agencias y organismos gubernamentales y no gubernamentales g

4. Mis que una metdfora

. La critica mds virulenta a Ja triangulacién en investigacion social plantea que la misma metdfora de
triangulacion es basicamente errénea y que por tanto conduce a la confusién metodolé _mn,u Liter: M_ -
a:j__.am topogrficos, triangulacidn significard que un punto puede ser 39__:2_:” e“:,_. mm._ nl
conocidos, dados los angulos del tridngulo formados por los tres puntos. La _Ha.%a_w %mc:”m n_x_ o ﬁ_ 2
ser establecida solamente si las posiciones absolutas de los dos puntos de qmmoqmzn: son S_dhgﬂwiwcc
modo, lo mds que puede ser establecido son las posiciones relativas de los tres puntos entre si _p..:.. : .2&
oz.sa%na esta y otras definiciones suponen que existe una realidad separada del o_ué:,éo, _,. : FH_._.:EQ,.
@&.mac_m%nom. este conjunto de posiciones no estdn sujetos a interpretacién, sino aE,“ c“..%_” W_Mdcp_e.asﬁ
E::.ﬁ_m _.u..mx_a:mnn_u sensorial (Massey, 1999). Muchas de las operaciones de :;__wm_._nam re .” n”._ﬁ.mmm
investigacion social no se ajustan con precisién al significado trigonométrico del a_,ars.:a__m MLAH”U ;

Medicidn del ancho de un rio por triangulacién (Hulsius, grabado del siglo XV1). Fuente: Wikipedia Commons

Sin embargo, “(...) tomada al pie de la letra, la expresion metaférica resultaria falsa o peregrina
(bizarra), 0 insensata (..)" (Eco, 2008: 154). Es absurdo interpretar literalmente una metdfora. Esta no
Jescribe una verdad sino una proporcion: comparando dos objetos, evoca tinicamente una propiedad sin tener
|2 intenci6n de asimilarlas. Tiene una funcién referencial ya que al exponer la calidad de un objeto apunta a
la existencia de la misma calidad en el objeto que pretende representar (Eco, 2002). Segiin Aristételes, la
metdfora presupone una funcién cognitiva pues tal analogfa resulta de un conocimiento profundo de la
naturaleza y de las propiedades de las cosas (Magoulas, 2008). Las ciencias sociales se valen de las metdforas y
estas ejercen una influencia formativa en las ciencias (Morgan, 1986). Estas, por supuesto, no son interpreta-
das de modo literal sino como metdforas. La maquinaria burocrdtica no estd hecha de piezas metdlicas y
engranajes, el capital social no se acumula en barras de oro en |a béveda de un banco y la autopoiesis no refiere
4 un ecosistema natural.

Luego de medio siglo, la triangulacién es mucho mds que la metdfora topogréfica que le dio origen
y se ha convertido en un concepto propio de la metodologia de la investigacidn social. Ciertamente, el
termino triangulacion sigue aludiendo a la validez convergente tal como seialamos la define Denzin.
Diferentes operacionalizaciones de una misma variable incrementan la validez o puede acumularse mayor
validez a través de distintas fuentes, técnicas o investigadores. Cuando un hallazgo aparece como dudoso,
polémico o simplemente inesperado, esta triangulacién deviene estratégica al incrementar su validez. En la
investigacién sobre la Unién Obrera Metaldrgica (UOM) entre los afios 1954 y 1966 en la Argentina hice
entrevistas con miembros del sindicato en el periodo y también andlisis de distintas fuentes documentales.
Entre estas dltimas se destaca una publicacién especializada en cuestiones laborales de la época (DIL,
Documentacién e Informacién Laboral) que resumia mensualmente las noticias sobre conflictos laborales
a nivel nacional. La opini6n prevaleciente (habia escasa investigacidn empirica) en la literatura era que se
trataba de una organizacién sindical sumamente reivindicativa y demandante hacia la patronal. Una
constatacién importante para la investigacion que pude triangular a partir de las entrevistas y und revision
exhaustiva de esta publicacion es que la abrumadora mayoria de los conflictos laborales protagonizados por
la UOM en este, su perfodo de apogeo, eran de cardcter defensivo pues se vinculaban a reclamos por la
pérdida del poder adquisitivo de los salarios (Forni, 1992).

Sin embargo, triangulacién refiere asimismo a la biisqueda de una descripcidn bolistica del fenémeno
a partir de miltiples aproximaciones. Desde una postura holfstica (bolos significa totalidad en griego) el
conocimiento no puede alcanzarse a través de leyes abstractas universales con predicciones exitosas como (inica
forma de verificacién, sino identificando la accién como parte de un proceso en marcha en una totalidad
(Wilber y Harrison, 1978). En las ciencias sociales, una de las estrategias de investigacion que mds fuertemente
ha perseguido las descripciones holisticas es el estudio de caso (Stake, 1995). Desde hace mucho tiempo, atin
sin referirse a la triangulacién o siquiera la integracién metodolégica, los estudios de caso apelan a distintos
métodos y técnicas integrndolos en un mismo andlisis. Esto es, realizando miltiples formas de triangulacion.
El siguiente grafico intenta esquematizar este continuum desde un disefio de investigacién simple basado en
un solo método a un disefio complejo en el que se integran miiltiples métodos.



El continuum de la triangulacién

VALIDACION DESCRIPCION

CUANTIFICACION ~ CONFIABILIDAD CONVERGENTE HOLISTICA

DISENO SIMPLE
(monismo metodolégico)

DISENO COMPLEJO
(integracién de métodos)

Basado en Jick (1979),

La triangulacién no implica uso oportunista de fuentes a mano o técnicas con las que estemos
rizados; por el contrario, se trata de articular una estrategia de investigacidn en la que se obtenga
validez posible en la recoleccién y el andlisis de datos, ya sea en términos de validez convergente
cruciales o problemdticos o bien con el fin de lograr una comprensién mds completa del fendmen:
Implica mayores esfuerzos, habilidades y recursos articulados en un proyecto. Por otra parte,
creerse que la triangulacion sea la panacea de la investigacién social. Es el problema de investi
guia la eleccion de la estrategia metodoldgica y no viceversa, y muchas investigaciones pueden llev
aplicando un solo método. De la operacionalizacién miltiple a la descripcidn holistica, la me

triangulacién ha recorrido un largo camino durante el dltimo medio siglo. Ha sido elogiada
diferentes textos metodolégicos, pero lo relevante es que ha inspirado la imaginacién metodoldgica
ciones de investigadores en diferentes campos en la prosecucién de mayor confiabilidad y validez.
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Resumen

Uno de los conceptos mds controversiales en metodologfa de la investigacién social es el de tr
Este articulo revisa sus enunciaciones originales medio siglo atrds, asf como sus reformulaciones y

tes tipos de triangulacién incluyendo la triangulacién de datos, investigadores, teorfas y métodos
investigaciones contempordneas que incluyen triangulaciones en sus disefios con el propdsito de il
los modos concretos en que se implementa. Finalmente, considera las principales criticas y conclu
concepto de triangulacién se ha expandido mucho mds alld de la metdfora ndutica original,

Palabras claves

Metodologia — triangulacién — investigacién social.

Abstract

including data triangulation, researchers, theories and methods. Analyses of two contemporary r
include triangulations in their designs in order to illustrate the specific ways in which it is imp!
Finally, considers the main criticisms and concludes that the concept of triangulation has expanded
the original nautical metaphor.
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Methodology — triangulation — social research.
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