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OBJETIVOS

Los objetivos generales del TRABAJO DE CAMPO son los siguientes:

©)

Identificar y analizar problematicas del campo de la Psicologia
Educacional y del ejercicio profesional del psicélogo educativo.

Conocer elementos tedricos y de investigacion que permitan identificar
categorias para la discusion de los problemas relevados y analizar y
contribuir a disefiar las intervenciones que se desarrollan entre diversos
actores y agencias en las escuelas.

Son sus objetivos especificos:

©)

Conocer, observar, registrar y analizar situaciones que permitan delimitar
problemas propios de contextos educativos

Problematizar aspectos vy situaciones “naturalizadas” del contexto
educativo y escolar a fin de reconocer condiciones que producen
problemas de andlisis e intervencion para el psicélogo educacional.

Articular aspectos tedrico-conceptuales presentes en la bibliografia con el
fin de comprender y profundizar problematicas psicoeducativas.

Reflexionar critica y creativa mente acerca de los diferentes modos de
intervencion de los psicologos escolares.

Generar un espacio de intercambio, reflexion y analisis colectivo del
problema psicoeducativo recortado en la comision del practico de modo
tal que cada subgrupo de la comision posibilite, amplie y aporte nuevas
miradas a las producciones de los otros, ademas de enriquecer las
propias.

Promover y alcanzar en la comision del practico una produccidn colectiva
y cooperativa a modo de una “comunidad de practica y aprendizaje” sobre
los problemas y las intervenciones -no sélo las tradicionales, sino también
las alternativas y emergentes -, y sus sentidos, en las escuelas de hoy, y
hacerlo a través de y con las tramas y sujetos de nuestro contexto socio-
historico-cultural.



MODALIDAD DE TRABAJO

Frente a la complejidad del campo psicoeducativo, nos proponemos priorizar
algunas tematicas generales que por su relevancia pueden favorecer el
conocimiento y la reflexion de diferentes posiciones tedricas, posibilitando el
analisis e intercambio grupal con el objetivo de que se constituya el practico en
una “comunidad de aprendizaje”.

El eje teméatico mas general sera: El Fracaso Escolar en Aprendizaje y
Convivencia y las practicas educativas en nuestro contexto socio-
historico-cultural.

Los marcos conceptuales psicoeducativos son instrumentos de andlisis de los
fendbmenos y problemas que se vinculan y articulan con dicho eje. La
identificacion de las condiciones que producen los problemas y sus efectos
posibilitara enriquecer la comprension de los mismos por parte de los
“psicélogos en formacién” y la de los propios actores y agentes del escenario
educativo, a la vez que co-construir hipdtesis de intervencién sobre sus
diferentes dimensiones.

Se ofreceran tres areas de problemas del campo psicoeducativo y a cada
comision de Trabajos Practicos se le asignara sélo una de ellos, acordandose un
plan de trabajo con base en la problematica elegida.

Para operativizar este trabajo, los alumnos se organizaran en grupos de no mas
de cuatro personas para realizar distintas actividades, tendientes todas ellas al
analisis del problema delimitado.

Si bien cada clase de trabajos practicos cuenta con un espacio para el abordaje
de los diferentes contenidos tematicos y otro para el tratamiento especifico del
trabajo de campo, en distintos momentos del cuatrimestre se preveé la concrecion
de espacios de intercambio entre los distintos grupos que realicen Trabajos de
Campo. En ellos y, con la presentacion de informes parciales que realizara cada
grupo, los alumnos expondran e intercambiaran resultados y conclusiones
alcanzados hasta ese momento.

El producto final esperado es un informe de cada uno de los grupos que refleje
el proceso llevado a cabo por sus integrantes, y que ademas integre los aportes
de los demas grupos de la comision. Cada alumno integrante de cada uno de los
grupos debera aportar, en forma individual y por escrito, un analisis conceptual
de una categoria pertinente en relacion a la problematica, seleccionada segun
su criterio pero acordada con el Ayudante de Trabajos Practicos y los otros
integrantes del grupo, que formara parte del Trabajo Final Integrador grupal. Ese
informe dard cuenta de la articulacidén entre la propuesta teérica de la materia,
las indagaciones realizadas y los intercambios originados en cada comision.



Los nucleos problematicos seran:

e Educacion en la Diversidad vy articulaciones entre Educacion Especial y
Escuela Comun

e Adolescencia y Escuela Secundaria: encuentros y desencuentros

e Fracaso Escolar y Escolarizacion Primaria

e Formacion Docente y Aprendizaje de Adultos

ESPACIO DE ARTICULACION TEORICO PRACTICO: CONSTRUCCION DE
PROBLEMAS Y ALTERNATIVAS DE INTERVENCION

A lo largo del cuatrimestre se desarrollaran dos espacios de articulacion teérico
practico, en las Comisiones de Trabajos Practicos. La finalidad de estos
espacios, es profundizar la articulacion teorico-practica en torno a la tematica
“Construccion de problemas y alternativas de intervencién del psicélogo en la
escuela”.

El trabajo, iniciado y desplegado en las clases tedricas y practicas, sera
retomado en las comisiones en forma de ateneo, donde se expondran algunas
situaciones problematicas por las que los psicologos son convocados a trabajar
en los espacios educativos asi como las posibles lineas de andlisis, construccion
de problemas y alternativas de intervencion sustentadas en las perspectivas
tedricas trabajadas en la materia.

Los ateneos supondran un doble movimiento: el relato y la focalizacién en
situaciones concretas en las que intervienen los agentes psico y socio-
educativos, entre los cuales estan los psicologos escolares, y la interpelacion y
desnaturalizacion de lo que aparece alli enunciado habitualmente como
problema para la escuela, asi como el andlisis de la posicion construida y la
intervencion desarrollada en dicha situacion y contexto. Este doble movimiento
articula una posicion tedérica con una manera de hacer profesionalmente con
otros colegas de otras disciplinas, docentes, directivos, supervisores, etc. La
problematizacion implicara mirar la situacion de intervencion interrogando lo ya
supuesto, ya sabido, naturalizado y consensuado en torno a lo que es un
problema (por ejemplo, el fracaso escolar masivo en escuelas en contextos de
pobreza o las dificultades generalizadas para ensefar y aprender en la escuela
media) y avanzar en lineas de analisis que propongan otras miradas sobre la
escuela y sus formatos, los sujetos y sus posiciones, la ensefianza, el
aprendizaje, los contextos y las intervenciones.

FUENTES




Algunas de las fuentes posibles para el abordaje de la problematica
seleccionada son:

- Entrevistas al psicélogo y a otros actores educativos (docentes, directivos,
padres, alumnos...). Esta actividad se encuentra detallada en el item “Guia para
el Trabajo en terreno”.

- Observaciones de Clases (en diferentes escenarios y diferentes niveles
educativos y poblaciones escolares), de modo de habilitar en los psicélogos en
formacion miradas e interrogantes deconstructivos y co-constructivos presentes
y futuros sobre el acontecer aulico en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

- Anadlisis de documentos y normativas (reglamentos, programas, proyectos
educativos, circulares, comunicaciones, actas, P.E.l., etc.). Su analisis permitira
profundizar la manera que los discursos educativos abordan el problema
trabajado en el practico.

- Propuesta articuladora de diferentes espacios de intercambio y analisis
en una escuela (trabajo en encuentros y talleres con docentes y estudiantes
proyectado y desplegado entre la Catedra y una escuela de CABA o Gran
Buenos Aires). Su andlisis permitird aproximarse a una agencia constituida entre
dos sistemas de actividad diferentes, para la construccion de intervenciones y
tramas psico-socio-educativas, y el aprendizaje de entramados practica-teoria
de todos los actores intervienientes.

Los Trabajos de Campo realizados en cuatrimestres anteriores por alumnos de
la materia podran ser utilizados para introducir el analisis a realizar; al momento
la Catedra dispone de un archivo de entrevistas a distintos actores de
instituciones educativas (docentes, alumnos, directivos, agentes
psicoeducativos, etc.) realizadas por las distintos grupos de cursada.

MODALIDAD DE EVALUACION

Pautas generales de trabajo:
Conrespecto a la produccion esperada del Trabajo de Campo, sera necesatrio:

e Recuperar el trabajo de conjunto de todos los equipos de las comisiones
de Trabajos Préacticos

e Resituar los trabajos de campo que involucran contacto con escuelas
como un insumo para el trabajo del grupo general (en tal sentido
pueden establecerse colaboraciones entre los grupos para el desgrabado,
disefio de guias de entrevista, etc. de modo de que resulte un trabajo en
colaboracion).

e Incluir en la produccion a desarrollar la propuesta de una intervencion
posible y su fundamento (recordar que este producto no consistird en
una devolucion real en todos los casos, sino al interior de la comision,




aunque de comun acuerdo y en forma voluntaria, se desarrollara con los
interesados después de la cursada)

Incluir en el andlisis un informe basado especialmente en la bibliografia
de las unidades 3,4 y5.

Los alumnos obtendran una calificacion grupal que sera promediada con la nota
del parcial presencial individual y del trabajo de analisis individual de una
categoria conceptual pertinente al trabajo de campo grupal.

Para la evaluacion del Trabajo de Campo se consideraran:

Los informes parciales producidos por cada grupo de trabajo, entregados
en tiempo y forma. Tales informes deberan reflejar el trabajo con la
bibliografia del cuatrimestre (en especial la de las unidades tematicas 4 y
5) en relacion al recorte de problemas realizado por el equipo.

La integracion y articulacion alcanzada en el informe final como
resultado de las discusiones llevadas a cabo al interior de la comisién de
Trabajos Practicos

El desempefio en el Coloquio como instancia de intercambio en la dltima
clase del cuatrimestre, obligatoria para todos los alumnos de la materia.

El Coloquio es obligatorio para la evaluacién y acreditacién del Trabajo de
Campo.

ANEXO

INSTRUMENTOS PARA ORGANIZAR EL TRABAJO Y LA RECOLECCION

DE DATOS







GRILLA PARA ORGANIZAR EL TRABAJO DE CAMPO EN LAS COMISIONES

Subgrupo N° ........

Subtema/problemaaindagar @SPecCifiCO: ... e

Integrantes:

Descripcion del
problema

Estrategia de
Abordaje

Dimensidén
Psicoeducativa

Dimensidén
sociocultural

Dimensidén
histérica

Fuentes




TRABAJO EN TERRENO

Contacto institucional

La eleccion y el contacto con la institucion educativa estardn a cargo de los
alumnos, bajo la guia, orientacion y monitoreo de los docentes. No se realizara
ningun tipo de devolucidon o evaluacion a la institucion, ya que el trabajo de
campo es exclusivamente una instancia de aprendizaje y elaboracién de los
alumnos. Se garantizard la confidencialidad de los datos y se tomaran los
recaudos necesarios para no afectar las normales actividades académicas de
las instituciones involucradas. Los alumnos podran solicitar a los docentes a
cargo de las comisiones de Trabajos Practicos una Solicitud de autorizacion
para realizar el Trabajo en Terreno, la que sera entregada preferentemente al
directivo.

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR EL TRABAJO EN
TERRENO (entregada preferentemente al directivo).

Buenos Aires, .......... de ..o, 2014

Ala Direccion de

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a Ud. para solicitarle autorizacion para que alumnos de la
Asignatura “Psicologia Educacional” Cat. Il de la Licenciatura de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Buenos Aires puedan realizar su practica de entrevistas
y/u observacién aulica en la institucién que Ud. dirige, a fin de cumplimentar con el
Trabajo de Campo sobre Intervencion en Situaciones, Temas y Problemas Educativos.
Lo hago en mi caracter de Profesora Adjunta Regular a cargo del Dictado de la
asignatura, que pertenece al Ciclo de Formacion Profesional.

Los alumnos, en grupos no mayores de tres o cuatro, deben realizar tres
0 cuatro actividades de indagacion, y una de ellas sera la entrevista al psicologo, agente
psicoeducativo u orientador escolar que trabaje con la institucién. A partir de dicho
encuentro, y con la orientacion que le brindaremos, el grupo planificara y realizara las
otras dos actividades, que podran ser otras entrevistas — a un docente y un directivo,
por ejemplo -, una observacion de clase, la lectura de un documento que haya



producido la institucién —como el P.E.I, por ejemplo -. Esa planificacién sera concertada
con la direccion de la institucion y acordados los horarios de las actividades de modo de
no perturbar la labor académica.

Los alumnos analizaran el material con nuestra ayuda, y ello formara
parte fundamental de su aprendizaje sobre problemas y estrategias de intervenciéon en
el area de la Psicologia Educacional. No podran brindar a la institucion una devolucién
de resultados porque se encuentran en una instancia de formacion de pregrado, pero,
cuando ese interés esté presente en la institucion que nos brinda esta colaboracién con
nuestro aprendizaje, la Catedra facilitara a docentes, orientadores y directivos la
posibilidad de una reflexion compartida sobre lo aprendido a través de encuentros
acordados para ello al cierre del trabajo cuatrimestral. De ese modo, podran insertarse
los relevamientos y andlisis realizados en este Trabajo de Campo por alumnos de
Psicologia, en el sistema de intercambios de experiencias educativas en Red de
Instituciones que la Catedra implementa.

Sin otro particular, saludo a Ud. muy atte., y agradezco en nombre de la
Cétedra la deferencia de atender a nuestra solicitud,

Profesora Adjunta Regular a cargo del dictado de la
Asignatura

1) Guia para las Entrevistas de Indagacion a realizar en una institucion
educativa

Con base en el problema que se asigne a cada comision de trabajos practicos
en todas ellas habra al menos dos grupos que realizaran el trabajo en
terreno a través de entrevistas. Los alumnos que conformen esos grupos
deberan elegir y contactarse con una institucion del sistema educativo, bajo la
guia y el monitoreo de los docentes. La institucion podra ser de Capital o
Conurbano, en una de sus ramas y niveles. Este trabajo consiste en una
indagacion exploratoria a realizar en la Institucion Educativa, centrada en el
Eje Tematico General enunciado, Las Practicas Educativas y el Fracaso Escolar,
los fendbmenos a él vinculados, las caracteristicas de la labor psicoeducativa que
se desarrolla, y la respuesta que la misma ofrece a los problemas detectados
por sus diferentes actores. La labor incluye un posterior analisis de los datos
obtenidos, a la luz del recorrido de la materia (actividades teéricas, practicas y
bibliografia) y del intercambio con las elaboraciones producidas por los otros
grupos de la comision.

Objetivos generales

o Delimitar y analizar el problema psicoeducativo a indagar por cada comision de
Trabajos Practicos como “comunidad de aprendizaje”, sobre la base del Eje
Tematico General y del Nucleo Problematico asignado a la comision de Trabajos
Préacticos, de modo de vincularlo con la construccién de conocimientos en la
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escuela, el aprendizaje y la ensefianza, el sentido de la experiencia educativa para
sus actores, la homogeneidad o la diversidad/heterogeneidad, la inclusiéon o la
exclusion educativa; y articulandolo con las principales causas y efectos de éxito y
fracaso escolar detectados en diferentes niveles educativos.

Describir y analizar la labor del psicologo situado en las instituciones educativas,
analizando las demandas que se le dirigen y las estrategias y actividades concretas
gue despliega en su intervencion sobre los problemas del campo. Vincular
fortalezas y debilidades de su insercion con: motivacion y sentido de la labor
psicoeducativa, formaciéon académico-profesional recibida, determinantes duros del
dispositivo escolar y contexto social / educativo que atraviesa recorridos y tramas
entre sujetos y actores institucionales.

Desarrollar un trabajo de indagacion, para: a) analizar las condiciones de contexto
gue generan los problemas psicoeducativos y b) relevar las estrategias de
intervencién que sobre dichos problemas -explicita o implicitamente, sistematica o
incidentalmente - son desplegadas por diferentes actores sociales de la institucién
educativa, las categorias y conceptos que los mismos utilizan en su andlisis y los
mecanismos que regulan las decisiones que se toman para evaluarlos y abordar su
solucion.

FICHA INSTITUCIONAL (20 minutos para completarla, por escrito, con datos suministrados
preferentemente por el directivo)

CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

1. INSTITUCION EDUCATIVA

Nombre
Direccion

Barrio / Zona

Privada (arancel)
Depende de:

Afo de Inicio:

Publica (arancel Cooper.)

D.E.

Teléfono:

Laica

Religiosa

2. NIVELES Y AREAS

Inicial Primaria

Adultos Especial

Secundario (técnica...)

Terciaria

No Formal

3. ORGANIGRAMA

Formal (anexar hoja aparte)
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Disefiado por cada uno de los actores entrevistados (anexar hoja aparte)

4. POBLACION

Cantidad de alumnos total por curso nimero de cursos

Nivel socioeconémico del alumnado

Cantidad de docentes

Formacion Terciaria (publica o privada) Universitaria (publica o privada)

Nivel socioeconémico

5. VARIOS

Jornada simple Jornada completa
Comedor Vianda

Talleres

Cooperadora

6. INSTANCIA PSICOEDUCATIVA

Gabinete Equipo de Orientacién
Integrantes psicélogo psicopedagogo lic. Ciencias Educacién
Asistente social maestra recuperad. Otros

7. ACTORES EDUCATIVOS ENTREVISTADOS

a. Funcién Cargo
Antigiiedad
b. Funcién Cargo
Antigiiedad
c. Funcién Cargo
Antigliedad

8. OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

ORGANIGRAMA POLIFONICO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (en el que
se ubique el rol del agente relator (si es posible, uno por cada actor entrevistado)

Recomendaciones para las entrevistas y Deontologia Profesional
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Se trabajara con un disefio de indagacion para la actividad en terreno, que incluird
entrevistas a un psicologo — o quien cumpla su funcién -, a un docente y a un directivo.
Realizadas las mismas, se trabajara con las categorias seleccionadas para el analisis
de los datos y la formulacién de hipotesis tentativas. Recomendamos:

Garantizar la confidencialidad.

Pedir descripciones de las situaciones que el entrevistado menciona, para aclarar a
gué se refiere, sin dar por supuesto el entendimiento de los implicitos.

Registrar en qué condiciones se realiz0 la entrevista: lugar, clima, participantes.
Anotar dia y hora de la entrevista, cargo del entrevistado, antigliedad, sexo y edad.
Tomar nota de todos los datos solicitados en la Ficha Técnica.

Plantear el objetivo y la finalidad de la entrevista de manera clara.

Trabajar con guias de temas, no con protocolos totalmente estructurados.

No interrumpir al informante, respetar sus tiempos de expresion.

No abrir juicio ni emitir opiniébn alguna, que valorice en ningun sentido las
apreciaciones o acciones del informante.

Recordar que la demanda es del entrevistador, no del entrevistado, que brinda su
tiempo y reflexion para favorecer el aprendizaje del alumno.

Pedir fundamentaciones, aclaraciones, repreguntar para ampliar o precisar.

Prestar respetuosa atencion y abrirse mentalmente a un modo de ver las cosas, que
puede ser muy diferente del propio. Ser sensible a lo que se esta trasmitiendo y
como.

Interesarse por las distintas 0 semejantes versiones que sobre un mismo
acontecimiento o problema dan los distintos actores educativos entrevistados.

Realizar, si es posible, la entrevista con dos entrevistadores, y grabarlas, si el
entrevistado no tiene inconvenientes.

Uno de los entrevistadores toma nota, no de todo lo expresado por el entrevistado,
sino de la conducta no verbal, de los énfasis, de lo que se le ocurre al entrevistador
sobre recurrencias o contradicciones en el discurso, sobre el clima de la entrevista y
su evolucion, mientras el otro entrevistador conduce el diélogo.

Terminada la entrevista, ésta se reconstruira y redactara, con la experiencia de los dos
entrevistadores, y agregando a la grabacioén las notas complementarias

GUIA DE PREGUNTAS (para realizar a los tres actores, aprox. 40 minutos para
realizarla como entrevista semi-dirigida a cada uno de los actores, en forma oral)

Ejes para las preguntas al psicélogo o agente psicoeducativo

Las siguientes son preguntas sugeridas para obtener informacion sobre distintos
aspectos. El listado puede enriquecerse con otras preguntas segun el curso de la
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entrevista o pueden obviarse algunas de las que se proponen aqui, en caso de que se
considere necesario.

a) Perfil: este eje incluye aquellas preguntas que buscan informacién acerca de la
formacion, orientacién y especializacion del psicologo —o actor psicoeducativo - para el
trabajo en el area educativa, lo cual incluye diversos factores, como la formacion,
motivacion y experiencia.

¢, Cudl es su formacion de grado y estudios posteriores (institucion/es, afios de
egresado, etc.)?

Describa brevemente su experiencia laboral, en diferentes ambitos de trabajo vy,
particularmente en el campo educativo. ¢Cual es el tiempo de dedicacion en
cada uno?

¢, Cual considera que es su principal motivacién para la tarea en el campo
educativo? ¢ Cémo llegé a él y qué cambios ha atravesado?

¢,Cudl es el marco tedrico que utiliza en la institucion educativa?

Describa brevemente las principales herramientas de intervencién y evaluacion
gue utiliza.

¢Considera de utilidad los conocimientos adquiridos en su formacion para el
desempefio de su funcion en la escuela? ¢qué otros conocimientos cree que
necesitaria?

¢, Qué tipo de experiencias previas considera que tienen mayor influencia en la
comprension y abordaje de los problemas educativos, desde su funcion de
psicologo — o actor psicoeducativo -?

b) Situacién laboral: en este eje se buscan datos acerca del marco institucional que da

lugar al ejercicio de la funcion del psicologo.

Relate brevemente la historia de su contratacion como psicélogo/a o agente
psicoeducativo en esta escuela

Caracterice la instituciobn en que trabaja, sus objetivos y la poblacién que
atiende.

¢ Tiene conocimiento y/o participacion en la elaboracién de Proyecto Educativo
Institucional ?

¢Se realizan procesos de integracion en esta institucion educativa? ¢Ha
participado Ud. en ellos? ¢Hay un proyecto de integracion? ¢Lo conoce
Ud.’s Podria enunciarlo brevemente?

c) Opinion: este eje incluye la explicitacion de criterios y concepciones basicas a partir
de las que trabaja el psic6logo en el ambito educativo, aspectos a menudo no
formulados explicitamente, y que tienen que ver con la ensefianza y el aprendizaje, sus
condiciones de posibilidad, los problemas y sus causas.

¢, Cudles son los principales factores que considera que facilitan los procesos de
enseflanza y aprendizaje en la escuela? ¢Cuales son aquellos que los
obstaculizan?
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¢Puede mencionar los problemas psicoeducativos mas frecuentes que se
presentan en esta escuela, segun su criterio?

¢Aqué causas atribuye esos problemas?

d) Demanda: este eje recoge informacion acerca del primer paso que, generalmente,

da lugar a la intervencion del psicélogo en la escuela.

¢, Qué personas requieren habitualmente su intervenciéon?

¢, Quiénes requieren su intervencion, cémo y por qué?. ¢Puede dar algunos
ejemplos?

¢,Cuales son las causas mas frecuentes de requerimiento de su intervencion:

*aprendizaje (precise en qué area o tematica),

*ensefianza,

*“dificultades de conducta”,

*problemas emocionales,

* convivencia

¢Cuéles son los sintomas o trastornos que generan la derivacién o
requerimiento? Mencione algunos ejemplos.

e) Tareas vy funciones: este eje se centra en la funcién del psicologo, diferenciando

aquella que se le asigna externamente y a partir de la cual se le demanda, y la que el
profesional considera que debe y desea ejercer. Funcion que se traduce en tareas
concretas, actividades, formas de comunicacion y relacion con otros actores.

¢ Cudles son las funciones que le son asignadas? ¢,por quiénes?
¢ Cuales son las funciones que ejerce?

¢, Cudles son las funciones que deberia y/o desearia ejercer? ¢De qué depende
gue en el futuro pueda ejercerlas?

¢ Qué tipo de actividades realiza y con quiénes? Luego de enunciarlas, detalle
aproximadamente qué porcentaje de su carga horaria semanal le insume cada
tipo de actividades sefialada.

¢En qué lugar las realiza?
¢,Cudl es la finalidad de las mismas?

¢ Realiza reuniones con directivos, con docentes, con padres? ¢ Cuéles son sus
objetivos, frecuencia, de qué tipo (planificada- no planificada), estilo (formal-
informal) y duracién?

¢Como interviene frente a las problematicas individuales y grupales de
alumnos? ¢ Qué herramientas utiliza para evaluar? ¢ A quién o a quiénes informa
acerca de lo evaluado? ¢A quién o0 a quiénes realiza devolucion? ¢En qué
momento?

¢ Efectia seguimiento de los “casos problema”? ;cémo, con qué
frecuencia?¢Qué otros agentes o actores sociales participan en el seguimiento?
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¢,Cuando y como intercambian criterios y/o experiencias sobre el caso? ¢Son
espacios formales o informales? ¢Reconocidos econ6micamente por la
institucion o el sistema educativo dentro de su carga horaria laboral?

¢En qué situaciones deriva Ud. el problema para su andlisis o intervencion a
otros psicologos o profesionales externos o a otras instituciones? Mencione los
principales objetivos, causas y frecuencia.

¢ Realiza talleres con docentes, padres, alumnos? ¢Con qué objetivos, temas,
cantidad de encuentros, duracién de cada uno, cantidad de participantes?

¢ Qué otras funciones cumple el psicélogo — o actor psicoeducativo -como
integrante del EOE (Equipo de Orientacion Escolar?

¢, Como se siente en su labor de psicologo educacional — o actor psicoeducativo -
? ¢Recibe el reconocimiento profesional esperado por su labor? ¢Recibe la
retribucién adecuada?

¢,Como valora Ud. su quehacer en la institucion educativa, con relacion a la
totalidad de su quehacer como psic6logo?

¢Cudl es su preferencia personal con relacibn al ambito laboral para
desempefiarse? ¢ Por qué? ¢Como ve su actividad profesional en el sistema
educativo en el futuro? ¢ De qué cree Ud. que ello dependera?

f) Participacion en proyectos institucionales: este eje retoma informacion acerca de

la funcion del psicélogo —o0 actor psicoeducativo-, ahora directamente vinculada con
proyectos institucionales, es decir, en el marco de una propuesta de objetivos vy
acciones coordinadas, generalmente, entre varios actores institucionales para dar
respuesta a un problema que se plantea en esa institucion).

¢ Participa de alguna forma en la elaboracion de un diagndstico institucional o en
el reconocimiento y definicion de principales problematicas que se presentan en
la escuela? ¢De qué modo se concreta esta participacion?

¢ Participa en el disefio e implementacion de proyectos, estrategias o lineas de
accion en funcion de las problematicas definidas? De qué modo se concreta esta
participacion?

¢Puede relatarnos una experiencia que haya sido significativa para su trabajo
como psicélogo educacional — 0 actor psicoeducativo - en esta escuela en el
marco de un proyecto? ¢ Incluye ésta a otros actores institucionales? ¢ Quiénes y
de qué manera participaron?

En caso de haber participado en el reconocimiento de probleméticas, disefio e
implementacién de estrategias o proyectos, ¢cudles fueron las situaciones o
momentos mas ricos y productivos y cuales los mas dificiles o conflictivos? ¢A
gué los atribuye?

¢ Existe conocimiento en la institucién en general (otros profesionales, directivos,
docentes, alumnos, padres) de los proyectos o estrategias en las que trabaja
como psicologo educacional — o actor psicoeducativo -?

¢,De qué manera, mediante qué mecanismos o0 en qué espacios, se lleva a cabo
la difusion del proyecto o estrategias entre los distintos actores institucionales?
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o (Sobretodo para escuela media) ¢Los alumnos/as conocen las propuestas que
se dirigen a ellos/as? ¢Cuanto y como considera que las “aprovechan” y se
sienten convocados a participar? ¢ Por qué?

e ¢;Considera que el proyecto o estrategias en las que trabaja como psicologo
educacional — o actor psicoeducativo - cuenta con “visibilidad” dentro de la
escuela, en particular entre los docentes?

e Si tuviera que ubicar prioritariamente su trabajo como psicologo educacional — o
actor psicoeducativo - en alguna de las siguientes lineas, ¢dénde lo ubicaria y
por qué?:

* en el mejoramiento de las propuestas de ensefianza;
*en el apoyo y seguimiento de la escolaridad de alumnos y alumnas
*en la atencion a problematicas personales, familiares y/o sociales de los alumnos.

Ejes para preguntas a otros actores institucionales

Directivo

Caracterice la institucion educativa. Describa brevemente los objetivos que se
propone Yy las lineas que se priorizan en el Proyecto Educativo Institucional.

Relate brevemente la historia de esta institucion.

¢,Coémo caracterizaria a los actores que trabajan en ella? ¢y a la poblacion que
atiende?

¢,Cudles son a su criterio los factores que facilitan y aquellos que dificultan los
procesos de ensefianzay los procesos de aprendizaje?

¢, Qué problemas educativos o psicoeducativos identifica en la institucion escolar que
dirige? Qué problemas cree Ud. que impiden o restringen el logro de los objetivos de
la institucion? Realice una breve categorizacion de los problemas y describa sus
manifestaciones.

¢ Podria relatarnos la historia de un caso o situacion-problema?

¢, Quién detecta generalmente los problemas o situaciones probleméticas?, ¢como?,
¢scomo se evalua?, ¢qué decision se toma?, ¢ quién la toma?, ¢cémo se interviene?,
¢écon qué resultados?

¢Cuales son las principales causas que tienen los problemas de aprendizaje
/conducta de los alumnos?

¢, Qué tipo de funciones le son asignadas al Equipo de Orientacion Escolar?, ¢ cuales
ejerce?, ¢cuales desearia Ud. que ejerciera?¢,De qué depende que ello pueda o no
concretarse?

¢,Cuentan con dispositivos de deteccion, evaluacion e intervencion de los problemas
psicoeducativos?

¢,Cudles son los circuitos de decision institucional y cual es su participacion en
ellos?.¢,Qué cambios y reformas en los mismos ha habido en la historia de la
institucion?
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¢,Cuales son los cambios mas importantes en los sistemas sociales/educativos en
los que se inserta la institucion?.

¢, Cual es su participacion en el establecimiento de las normas institucionales y en la
distribucion de tareas y funciones en la escuela?

Docente

Caracterice la institucion educativa en la que trabaja. ¢ Cuales son sus objetivos?
¢, Conoce y/o participa en la definicion del Proyecto Educativo Institucional’.

¢,Cuales son los principales factores gque, segun su criterio, facilitan los procesos de
ensefianza y los procesos de aprendizaje?. ¢Cuales son aquellos que los
obstaculizan?

Caracterice a los alumnos con los que trabaja.

,Qué tipo de problemas presentan?. Realice una breve categorizacion vy
descripcion.

¢ Qué causas cree Ud. que tienen los problemas de sus alumnos?. Ejemplos.

¢Qué tipo de estrategias y modalidades de intervencion ante los problemas le
resultan mas efectivas?, ¢ cuales considera que no son de utilidad?

¢, Qué tipo de funciones ejerce el Equipo de Orientacion Escolar?

¢, Qué funciones piensa Ud. como docente que tendria que ejercer el o los agentes
de orientacion escolar, para constituir una ayuda efectiva a su labor?

Aportes del EOE para su labor cotidiana (asesoramiento / orientacién: ejemplos de
intervencién) Comunicacion con el EOE: frecuencia, duracion, formal o informal,
unilateral o con devolucién, etc. Vinculo con el EOE.

2) Guia para el trabajo de analisis de documentos normativos vy
reguladores de politicas publicas en educacion, salud o desarrollo.

Partimos de una concepcion de la norma como producto de determinado

contexto histérico politico, por lo cual al analizar los marcos normativos que
regulan la profesion del psicélogo situado en el contexto escolar, ser4 necesario
caracterizar el panorama historico-politico que da surgimiento a estas regulaciones,
ya gque cada produccién normativa responde a coordenadas especificas.

Es de fundamental importancia el andlisis en clave comparativa de las normas
gue regulan el trabajo de psicélogos educacionales y otros agentes psicoeducativos
ya que permite identificar los principales aspectos en comun, asi como las
estructuras y los criterios pertinentes para caracterizar la situacion y las

orientaciones presentes en materia de desempefio profesional.
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e El corpus normativo es amplio y diverso sera necesario, entonces, privilegiar las
leyes nacionales y las resoluciones complementarias vigentes, que pueden
compararse a partir de los puntos en comun y divergencias entre diferentes
jurisdicciones nacionales, niveles o modalidades del sistema educativo o
ejercicios profesionales (EOE; EDI; MI; y otras denominaciones de los cargos bajo
estudio de la normativa).

e También puede entenderse la norma como orientadora de la politica publica; como
pilar fundamental de las concepciones de trabajo y una apuesta a futuro que
direcciona el proceso de toma de decisiones a fin de garantizar su total
cumplimiento.

e Asimismo es bueno considerar que los cuerpos normativos requieren de una
inversion econémica sostenida y de un dispositivo de gestién publica (recursos
humanos calificados, estructuras de gestion, etc.) con capacidad para traducirlos en
un conjunto de reglamentaciones o en diversos formatos legales y, al mismo tiempo,

para desarrollar politicas que implementen aquello que esté escrito.

3) Guia para la Observacion de Clases por Psicélogos en Formacion
imaginando un Espacio Colaborativo, Problematizador y Creativo en el
trabajo con Docentes en Espacio aulico

El registro de observacién de clase deberd ser lo mas completo y minucioso
posible, tratando de establecer diferencias entre la descripcion de los hechos, lo que
subjetivamente estos generan en el observador, y las reflexiones que les sugiere el
material. Es importante, ademas, tener en cuenta la variable temporal en el desarrollo

de la observacioén de clase.

La actividad de observacion realizada por dos o tres alumnos cursantes de la
catedra permite captar distintas dimensiones de la clase observada, aportando variados
aspectos Yy puntualizando categorias, a partir de los diferentes registros y miradas de

los observadores.

PROTOCOLO DE REGISTRO DE OBSERVACION DE CLASE
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Hora

Descripcion de
los hechos

Inferencias subjetivas

Hipotesis iniciales

Se consignan los
cambios en los
hechos segun la
hora o tiempo
transcurrido.

Se describe la
situacién en la
secuencia que

sucede.

Se refieren las sensaciones
y percepciones del
observador (explicitacion
de sensaciones que
ocurrieron a lo largo de la
situacion. Se vuelcan todos
los prejuicios, las
impresiones, los

comentarios.

Se refieren las hipotesis o
explicaciones de aquellas
primeras conjeturas y
explicaciones. Se utilizan
conceptos tedricos en
relacion con la situacion

observada.

Establecimiento:
Curso/division:

Asignatura:

GUIAPARALAS OBSERVACIONES

Unidad del Programa:

Tema de la clase:

Duracion de la clase:

Horario de Clase:

hs. a

Cantidad de alumnos presentes:

hs.

alumnos (

Turno:

Docente:

Dia de la Observacion:

mujeres -

Dimension: Organizacion de la clase

Indicadores:

« Se distinguen momentos de introduccion
« Se distinguen momentos de desarrollo

« Se distinguen momentos de cierre

varones)

. Se establece hora de comienzo y finalizacion de las actividades propuestas

Dimension: Uso del espacio y de los recursos

Indicadores:

. El profesor cambia su posiciéon dentro del espacio del aula
« El profesor recorre los grupos durante las tareas conjuntas
« Utiliza el pizarron
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« Utiliza recursos auxiliares (audiovisuales u otros)

Dimensién: Tratamiento del tiempo
Indicadores:

« Pauta el tiempo total de trabajo

« Redefine los plazos acordados cuando surgen dificultades ante:
- la comprension de los alumnos
- laduracién de las actividades

Dimensién: Clima de la clase
Indicadores:

. Estimula a los alumnos, sostiene, favorece, ayuda

« Utiliza y/o fomenta el humor

. Utiliza la expresion corporal para enfatizar determinadas palabras
« Muestra aceptacion frente a los comentarios de los alumnos

Dimension: Comunicacién / Relaciones interpersonales
Indicadores:

. Eldocente se expresa en forma clara y precisa

- Eldocente ofrece aclaraciones, ayuda, andamia — en el sentido que le da Cazden al
concepto -.

« Promueve y estimula la interaccion/participacion (A-A) en la adquisicion del
conocimiento . Comprender si son vigentes las categorias que utiliza Cazden en el
estudio de la interaccién entre pares y su valor cognitivo.

« Promueve y estimula la interaccion/participacion (D-A) en la adquisicion del
conocimiento

« Favorece la comunicacion y el trato cordial con los alumnos y entre ellos

Dimension: Aspectos metodologicos
- Objetivos:

« Aparecen claros durante el desarrollo de la clase
. Seadecuan al grupo, a las situaciones emergentes

- Contenidos:

« Eldocente utiliza ejemplo/s contraejemplos

. Eldocente favorece la integracion y la extension de los conceptos

« Eldocente establece relaciones con acontecimientos de la actualidad y/o la
experiencia de los alumnos

. Manejo del tema especfifico

- Actividades:
« Serelacionan con los objetivos acordados (pertinencia)
« Provocan el interés de los alumnos

. Las consignas estan definidas con claridad y precision
« Se tienen en cuenta las propuestas de los alumnos
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. El docente propone actividades de integracion
El docente propone actividades para el trabajo en grupos
« El docente propone actividades para el trabajo individual

Procedimientos didacticos

. Utiliza diversas técnicas para el trabajo sobre un mismo tema

. Aprovechamiento de ejemplos, situaciones, planteos propuestos por los alumnos.
Entendimiento de la re-conceptualizacién a partir de las experiencias pasadas o
imaginadas y los saberes previos.

Recursos auxiliares (audiovisuales u otros):

« Son pertinentes a las actividades propuestas
« Son funcionales a las actividades propuestas
. El docente favorece el aprovechamiento del material presentado

« Evaluacion

¢,Como evalla el docente? ¢(Qué se evalia? ¢Quién 0 quiénes son objeto de
evaluacion? ¢Son explicitos o implicitos los criterios de evaluacion? ¢Cuales son?
¢, Quién o quienes determinan esos criterios? ¢ Qué actitud muestran los alumnos ante la
evaluaciéon? ¢ Qué actitud muestra el docente ante el acierto y el error?

Si el docente pregunta y un alumno responde, ¢ el tercer tiempo lo ocupa el docente? Si
lo hace, ¢cuantas veces su intervencion es una evaluacion y cuantas puede
considerarse un feedback? ¢Realiza una re-conceptualizacion re-contextualizada del
saber que portan y el vivenciar de los alumnos?

4) Guia para la conformacién de una propuesta de trabajo de campo
articuladora de diferentes espacios de intercambio y andlisis en una
escuela: encuentros y talleres.

Desde psicologia educacional venimos trabajando en un enfoque que considera el
aprender, ensefiar y convivir en la escuela como un proceso al que todos/as, directivos,
docentes y estudiantes, aportan con sus modos de estar y compartir. Se genera desde
alli, una modalidad de trabajo de campo que incluye dispositivos de analisis e
intervencién, disefiados en acuerdo entre la catedra y una escuela, que retnen el
trabajo y la palabra colectiva interrogando las diferentes modalidades de enseiiar,
aprender, vivir con otros y resolver problemas.

En este sentido, el trabajo de campo se desarrolla de modo particular, ya no en el
desarrollo puntual de entrevistas sino trabajando en diferentes instancias grupalmente,
aportando la coordinacion, el disefio y el registro de los intercambios desde la Catedra
Psicologia Educacional Il de la Facultad de Psicologia de la Universidad de Buenos
Aires, con la participacion de sus docentes y de los estudiantes de psicologia.
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Las instancias propuestas son:

a- Participacion del equipo de la catedra en espacios de encuentro de y con los
docentes de una escuela para ayudar a pensar algunos aspectos y dimensiones
significativos de de la vida escolar. Se trata de aportar miradas que recuperen,
pongan en valor, visibilicen o reformulen lo que se viene trabajando en la
escuela, en términos de relaciones pedagogicas, propuestas de ensefianza,
proyectos diversos, relaciones de autoridad, acuerdos de trabajo y convivencia,
etc.

b- Evaluacion en proceso y de cierre de la propuesta en los diferentes espacios.

El trabajo de campo puede prever los siguientes espacios:

- Uno o dos encuentros con el equipo de conduccién de la escuela.

- Tres encuentros con los estudiantes de la escuela

- Unoodos encuentros con un grupo de docentes de la escuela.

- Un encuentro con la asesora pedagadgica.
En todos los casos, las reuniones son coordinadas por uno o varios docentes de
la catedra, con participaciéon de los estudiantes de psicologia tanto en el disefio
de las propuestas como en su despliegue en la escuela y evaluacion.

Ejes posibles de trabajo

La ensefianza, el aprendizaje y sus sentidos. Su vinculo con la convivencia en la
escuela.

Exploraciones y reflexiones en torno a los sentidos que los estudiantes le otorgan al
proyecto escolar y la vinculacion con sus proyectos de vida.

Los modos o estilos de aprendizaje que los estudiantes reconocen.

Los modos o estilos de ensefianza que favorecen el sostenimiento de las trayectorias,
recuperando experiencias y practicas subjetivantes y emancipatorias.

Las modalidades de ejercicio de la autoridad pedagdgica en la escuela y los efectos en
los procesos de aprendizaje y subjetivacion en los estudiantes.

Algunos ejemplos de trabajo con los grupos de estudiantes y con los docentes:

1- En forma de taller se promueve la reflexion de los estudiantes de la escuela con
las siguientes preguntas: ¢qué es para vos aprender?, ¢cuando aprendés?,
¢como?, ¢haciendo qué actividades?, ¢cémo te das cuenta cuando aprendiste
y cuando no?, ¢qué otras cosas aprendés en la escuela ademas de las
materias?, ¢qué necesitds que hagan los maestros o profesores para que
aprendas?, ¢qué otras cosas te interesa aprender?, ¢cudles son las cosas que
facilitan tus aprendizajes en la escuela y fuera de ella?

Finalmente, se le pide al grupo de estudiantes que relaten situaciones donde lo
gue aprendieron en la escuela, lo trasladaron a la vida cotidiana, en la casa, en
el barrio, con los amigos, en la calle, etc.

2- En forma de taller se promueve la reflexion del grupo de docentes de la escuela
con las siguientes preguntas: ¢Qué es para uds. aprender?, ¢cuando, como y
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3-

5-

haciendo qué aprenden sus estudiantes?, ;cémo se dan cuenta uds. que los
estudiantes aprenden?, ¢cémo docentes, que hacen uds para facilitar el
aprendizaje?, ¢qué “otras cosas” (ademas de los contenidos de las asignaturas)
piensan uds. que aprenden los estudiantes en la escuela?, ¢como docentes, qué
hacen uds. para facilitar el aprendizaje?

Finalmente, se le pide al grupo docente que, desde sus propias experiencias,
recuperen una situacion significativa de aprendizaje y ensefianza que haya
producido aprendizajes en los estudiantes; para luego dar cuenta de los posibles
motivos que la hacen valorable.

Otra posibilidad de taller con los estudiantes, preferentemente en un segundo o
tercer encuentro, consiste en aportar algunos relatos de personas que
testimonian de qué modo la escuela los ayudé a transformar sus condiciones de
vida. Después de leer los relatos,

se promueve el intercambio en grupo en torno a estas preguntas: ¢por qué
creen uds. que estas personas quisieron seguir estudiando?, ¢qué
saberes/habilidades /herramientas se necesitan para continuar los estudios
superiores, universitarios o terciarios?, ¢ qué cosas se aprende en la escuela que
no se aprende en ningun otro lugar?, ¢qué cosas que se ensefian en la escuela
no aportan saberes ni experiencias interesantes?

Una propuesta de trabajo para los docentes de la escuela puede consistir en ver
fragmentos de peliculas y analizar la posicion docente en cada escena, los tipos
de relacion y vinculos que se establecen, el modo en que se configuran esas
“posiciones docentes” frente al trabajo de ensefiar y sus lugares de autoridad
pedagdgica. Pueden utilizarse fragmentos de Entre Muros, La sonrisa de la
mona lisa, Los coristas, La sociedad de los poetas muertos o la compilacién de
fragmentos en este link: http://youtu.be/Loeodn84vUM

Otra alternativa de trabajo con docentes de la escuela sera la de compartir lo
analizado a partir de los talleres con estudiantes de la escuela, sus conclusiones
y reflexiones, de modo que puedan ellos mismos contar con el material de lo que
sus estudiantes consideran que aprenden, cémo, cuando, de qué maneras. Ello
puede ser un insumo para repensar su lugar como docentes en esa escuela y
con esos estudiantes.

En todos los casos, sera indispensable acordar con el equipo directivo o asesores
pedagdgicos, los espacios y actividades a llevar adelante, en reuniones de los docentes
de la catedra acompafados por un grupo de estudiantes.

Asi también, sera relevante la organizacion interna que se dé en la comision de
Psicologia Educacional, de modo de funcionar como una comunidad de aprendizaje,

24


http://youtu.be/Loeodn84vUM

donde se compartan tareas que todos conocen, desde el disefio de los talleres, la
elaboracion de consignas, la seleccion de materiales, los modos de registro, la
asistencia a la escuela por parte de un grupo de estudiantes de psicologia, etc. En cada
practico se destinara un tiempo de trabajo conjunto al desarrollo del trabajo de campo y
tiempos por subgrupos para analizar y dar continuidad al proceso que se lleva adelante
en sus diferentes aspectos. Sera fundamental acompafar estas tareas con los aportes
tedricos que los textos tanto de practicos como de tedricos ofrecen.
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