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Construcción de Problemas e Intervenciones con Violencias en Escuelas en Prácticas de 

Enseñanza de Profesores de Psicología en Formación Inicial  
Mg Livia García Labandal, Mg. Erausquin, Cristina 

 
Cátedra “Didáctica Especial de Prácticas de Enseñanza de la Psicología” de Profesorado de Psicología  

Proyecto de Investigación UBACYT 2012-2015 “Construcción del conocimiento profesional en Psicólogos y 

Profesores de Psicología en Sistemas de Actividad: desafíos y obstáculos del aprendizaje situado en comunidades 
de práctica” 

Resumen:   

El trabajo presenta Modelos Mentales Situacionales que Profesores de Psicología  construyen para 

abordar violencias en escuelas que emergen en sus Prácticas de Enseñanza. El objetivo es 

analizar fortalezas y desafíos de su aprendizaje profesional en relación a dichos problemas e 

intervenciones, en un continuum de formación inicial, experiencias laborales y resignificación del rol 

entre sistemas de actividad: formación académica y escuelas. Se seleccionan cinco dimensiones: 

inter-agencialidad, implicación, historización estratégica, unidades de análisis y especificidad del 

enseñar en entramados experiencias/contenidos. Se aplican Cuestionarios de Situaciones-

Problema de Práctica Docente a tres cohortes de Profesores de Psicología en Formación y 

Graduados, analizando Giros en MMS con Matriz Multidimensional de Profesionalización. Se 

concluye necesidad de “expandir” competencias del Profesorado, con prácticas de reflexión 

contextualizada, problematizando experiencias, conocimientos y creencias. Redes de 

Acompañamiento y Apropiación del Rol posibilitarán construir culturas de análisis y resolución de 

problemas, favoreciendo inclusión educativa con intercambios en diversidad cultural/ personal. 
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Objetivos:  
Analizar fortalezas, nudos críticos y desafíos de la profesionalización docente, revisando el impacto que 
tienen sobre los modos de vivenciar, analizar y reconstruir problemas e intervenciones con violencias en 
escuelas. 
Las cuatro dimensiones seleccionadas como relevantes:  
 
inter-agencialidad,   
“El problema tuvo lugar en el nivel universitario y tuvo que ver con que una alumna, luego de recibir 
lineamientos acerca de un trabajo práctico por parte de su docente, se levantó de sus asiento e insultó a 
los gritos a su docente, a la materia, a la institución con una clara expresión de enojo, luego se retiró del 
aula, dejando sus libros. Lo que podría mencionar como historia del problema es la actitud (s iempre 
desganada) de la alumna en las clases anteriores. Respecto de la Intervención: El docente habló de 
manera privada con la alumna, luego planteó el problema con la titular de la materia, la que decidió que 
por las características de la alumna no era necesario hacer una nota al servicio de orientación al alumno 
para que puedan trabajar con esa alumna de manera individual. Los objetivos eran contener a la alumna”.  
 

 
implicación,  
No me gusta responder a este tipo de encuestas, pero bueno, ahí va. Había un muchacho díscolo, 
particularmente díscolo en un curso de muchachos díscolos que no paraba de interrumpir la clase por 
medio de gritos, chistes, canciones, lanzamientos de objetos contundentes, etc. Respecto de la 
intervención: La profesora decidió la intervención; e intentó persuadirlo para que preste atención y deje de 
hacer “lio” por diversos medios, se lo pidió encarecidamente, apeló a la institución diciendo que lo iban a 
sancionar, etc. Su objetivo era proseguir con la clase. Intervino sobre él en particular; como vio que no lo 
conseguía en determinado momento no tuvo mejor idea que decir “Martin ¿Por qué no te dormís y dejas 
de molestar al grupo?” En ese momento hubo un silencio sepulcral y todos se miraron. 
 
historización estratégica  
“Puntualmente no tenía el cargo de profesor de psicología pero detallo la situación en la experiencia 

atravesada, a lo largo de todo el año existían en un mismo espacio grupos que no se dirigían la palabra. 

Las directivas sabían la situación y no sabían cómo intervenir porque se acercaba el tiempo del viaje de 

egresados y los enfrentamientos y recriminaciones cada vez eran más intensos. Lo que hice a modo de 

intervención donde contenidos teóricos tratan de relaciones con situaciones que pudieran estar 

atravesando ya sea para su etapa madurativa o cuestiones personales, y sirvió para poder “ponerle 

palabras” a la situación áulica. Como resultado, pudieron organizar un espacio de festejo por su 

graduación. No viajaron a ningún lado pero sí pudieron compartir un mismo espac io sin recelos o 

rencores. Respecto de la intervención: Las acciones propuestas fueron: convocar a repensar sobre 

algunas decisiones que fueron tomando cada uno de los alumnos respecto a su convivencia con pares y 

en su vida personal. Esto no se logró de manera inmediata sino en el lapso de dos encuentros. La 

intervención fue propuesta de manera conjunta por la parte directiva hacia mi persona. El objetivo era 

poder acceder al problema o situación que genera el malestar. La intervención fue realizada con los 

alumnos en su espacio de clases. La consideré así y fue aceptada por los directivos. Creí necesario 

mantener la situación en el lugar donde se manifestaba claramente”.  

 



unidades de análisis en la construcción del problema y de la intervención. 
“El problema en cuestión no es exclusivamente referido a lo atinente a la labor de un profesor, pero 

sucedió en una escuela media, 4to año, donde en el ínterin entre que los alumnos entran al aula del 

recreo y comienzo de la clase, un celular muy costoso “desaparece”. En un primer momento el dueño del 

mismo dice no encontrarlo, una compañera dice haberlo visto sobre un pupitre. Lo cierto es que el celular 

no aparece. Se llama a los directivos. Solicitan que voluntariamente abran sus mochilas y lo busquen, se 

busca por toda el aula. El celular no está.  Respecto de la intervención: El profesor de psicología utiliza lo 

que queda de la hora de clase para hablar sobre el tema. No específicamente del celular sino de las 

acciones correctas e incorrectas, responsabilidades. Convoca a una reunión de padres. El objetivo de la 

intervención fue concientizar tanto a los alumnos como a los padres sobre las conductas inapropiadas 

que se llevaron a cabo. Actuó sobre los alumnos y los padres. Porque la base fundamental para apoyar al 

alumno está en la familia, con el acompañamiento de la escuela”.  

 

 

Hay que re-trabajar los ejemplos, abarcando Giros entre dos situaciones-problema. 

A vos te toca trabajar los Giros Pre-Post Prácticas de Enseñanza en Profes de Psico en Formación. 

A mí me toca trabajar los Giros Post Práctica de Enseñanza Egresados de un año en Profes de Psico 

Graduados. 

Seleccionar los Pre-Post en los que en uno por lo menos aparezcan situaciones-problema de violencia 

vividas, relatadas, irrumpiendo o emergiendo, y en los que algo del orden de los ejes de análisis se 

vislumbre en los giros: 

Implicación – Eje 8 de Dimensión 2 - 

Unidades de análisis problema e intervención – Eje 7 de Dimensión 1 y Eje 5 de Dimensión 2 -. 

Historización – Eje 4 de Dimensión 1 – 

Inter-agencialidad – Eje 3 y Eje 1 de Dimensión 2, si hay interdisciplina, Eje 3 de Dimensión 1 -. 

Especificidad de la Enseñanza de la Disciplina – Eje 3 de Dimensión 1, Eje 7 de Dimensión 2 y Eje 2 de 

Dimensión 3 – 

Entramados, ver Cazden… 

Se articulan la especificidad de la enseñanza y el entramado de problemas cotidianos  con contenidos 
conceptuales de la disciplina.  

 
Desarrollo de la Investigación  

Análisis cualitativo de diferentes formas de violencias que emergen como experiencias directas o 
narrativas de la experiencia en las Prácticas de Enseñanza de “profesores de Psicología en formación” y 

“egresados” en el Profesorado de Psicología de la  Universidad de Buenos Aires, a través de la 
descripción de los Modelos Mentales Situacionales de Actividad que construyen para enfocar y abordar  
problemas e intervenciones.  
 
Eje central 

Los Estudiantes y Egresados del Profesorado de Psicología, en contextos de práctica formativa, son 
actores sociales que toman parte y son parte de la construcción de situaciones-problema de violencias 
en escuelas, formándose a la vez como agentes educativos, convocados a analizar y resolver 

problemas desde el rol de educadores, y a desarrollar responsabilidad y competencia para ello.   
 

Fortalezas  



  El tránsito por la experiencia de las prácticas de enseñanza –entre inicio y cierre- favorece el 

análisis de  problemas complejos, interrelacionando actores, dimensiones y factores en su articulación.  
  Incremento de perspectivismo - descentrarse de una perspectiva única en la comprensión del 

problema - y de la evaluación de distintas perspectivas para el análisis y resolución de problemas.  
  Incremento de acciones múltiples y diversas, vinculadas con diferentes dimensiones del problema, 
articuladas en un proceso de intervención. 

  Enriquecimiento de pertinencia  y especificidad del rol del Profesor en la intervención.  
  Incremento de objetivos múltiples, elaborados antes de la intervención, desarrollando  

competencias de planificación y anticipación de acciones pedagógicas en relación a metas.  
  Mayor implicación, compromiso y distancia con  objetivación en la relación con el problema y la 
intervención, perspectiva crítica  y creacion de alternativas.  

  Enriquecimiento, incipiente, en unidades de análisis de la intervención. Aumenta la acción 
simultánea y articulada sobre diferentes destinatarios -alumno, grupo de clase, dispositivo institucional -. 
 
Nudos críticos  

  Mencionan inferencias más allá de los datos  desde la especificidad del rol docente, pero no se 

incrementa la formulación  de hipótesis sobre el problema.  
  No se incrementa la aptitud para indagar, jerarquizar antecedentes históricos del problema. 

Similar nudo crítico fue hallado en Psicólogos en Formación, relacionado con la urgencia con que es 
planteada la demanda al Psicólogo en escuelas con problemas de violencias, y la fractura que en 
materia de memoria  y aprendizaje colectivos, se evidencia en nuestro contexto socio-histórico-cultural 

(Erausquin, García Labandal, 2007).  
  No aumenta la intervención de más de un agente  – al inicio, sí, surge de la identificación con el 

rol de orientador-; actúa el docente solo, disminuyendo la consulta a otras agencias. 
  La comunidad de aprendizaje para la construcción de intervenciones es la de la comisión de 
trabajos prácticos, que sostiene y contribuye a formular estrategias para la acción pedagógica, pero es 

escasa la interacción con diferentes agencias escolares.  
 

Marco teórico:  

* Enfoques socio-histórico-culturales de la Tercera Generación de la Teoría de la actividad (Engestrom, 
2001);  

* Modelos mentales situacionales, aplicados por M.J. Rodrigo al cambio educativo(1999) y  
* Competencias para la enseñanza (Zabalza y Perrenoud, 2010).  
 
Estrategias metodológicas:  

*Aplicación del Cuestionario de Situaciones-Problema de la Práctica Docente (Erausquin, Basualdo, 

2006) a tres cohortes de Profesores de Psicología en Formación, durante ciclos anuales de 2007, 2008 
y 2009.  

*Al inicio y al cierre del dictado de la última materia del Profesorado en Psicología: “Didáctica especial y 
Prácticas de la Enseñanza de la Psicología”.  
*Se analizaron datos con Matriz Multidimensional de Profesionalización Docente (Erausquin, Basualdo, 

García Labandal, 2006). Muestra intencional de ese conjunto entrevistada luego como Graduados en 
ejercicio, en  2010 y 2011.  

 
Cuestionario a egresados del  Profesorado de Psicología sobre “violencias en escuelas” (2011) 
1. Problema en contexto  

2. Intervención sobre el problema 



3. Herramientas  

4. Resultados y atribución  

 

Interrogantes y desafíos  

¿Se desarrolla inter-agencialidad, co-construcción de problemas e intervenciones,  formulación 
de hipótesis, indagación de la historia del sistema de actividad, en los entramados entre cultura 

escolar y extra-escolar? ¿Se transfiere la “comunidad de práctica en el aprendizaje” desarrollada 
en el trayecto final de las “prácticas de la enseñanza” en su formación de grado,  a la co-

construcción con otras agencias, en las escuelas en las que ejercen el rol profesional, de una 
“cultura compartida de análisis y resolución de problemas” (Daniels, 2003)? Se destaca en 
Egresados la formulación de hipótesis explicativas de los problemas, en complejas 

interrelaciones. Ello enriquece la fundamentación de las intervenciones, la explicitación de 
objetivos y la evaluación de resultados.  
 
Líneas abiertas de indagación e intervención  

* Profundizar la indagación de las competencias que desarrollan los Profesores de Psicología, 

articulados con otras agencias, en la co-construcción de problemas y en el diseño, 
implementación y evaluación de intervenciones en “violencias en escuelas”. 

*Gestionar la interrelación entre sistemas de actividad de estudio y trabajo en el recorrido de 
diferentes trayectorias profesionales, para contribuir a la mejora de la calidad, la inclusión y la co-
construcción de sentidos de la experiencia educativa.  

*Formar Equipos de Trabajo de Apoyo a Enseñantes, para construir en las escuelas una “cultura 
compartida de análisis y resolución de problemas en los temas-problemas de las “violencias en 
plural”.  
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