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Objetivos

1.Estudiarlos modelosmentalessituacionales(MMS) que

construyenPsicólogosy otrosagentespsicoeducativosque

abordanproblemasde violenciasen escenarioseducativos, a 

travésdel análisisde susnarracionesacercade la práctica.

2.Explorarla relaciónentre los modelosmentalessituacionales

y los sistemasde actividad(SA) queconfiguranel contexto

de construccióndel problemapsicoeducativoy del diseñode 

la intervenciónen problemasde violenciasen escuelas. 
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Marco teórico

Categorías del marco socio-histórico-cultural: “sistemas de 

actividad”, (Leontiev-Engestrom) se interrelacionan con la 

perspectiva contextualistadel cambio cognitivo en contexto 

educativo de los “modelos mentales de situaci ón”(Rodrigo).

Unidadesde análisisy Zonade DesarrolloPróximo–L. Vigotsky. 

“Girocontextualista”en lasconcepcionessobreel aprendizaje–

P.Pintrich, R. Baquero-

“Teoríade la Actividad”TerceraGeneración–Intercambio, 

Historicidad, Multivocalidad, Conflictosen “Aprendizajepor

expansión”-Y. Engestrom.

“Violenciasen plural”, C. Kaplan -“Violenciasimbólica”, P. Bourdieu

–“Violenciasen escuelas”C. Erausquin –“Perspectivade actoresen 

escenariosociocultural”C. Saucedo Ramos –“Metabolizarla 

violenciacomorespuestapedagógicaPh. Meirieu-
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Se toma como referencia a:

•la relación entre las violencias y los desafíos de la inclusión educativa;

•la importancia de los entornos capaces de  brindar sost én emocional-

cognitivo a través de procesos de enseñanza y aprendizajes significativos ;

•el valor de la justicia social y la igualdad  en el intercambio  de experiencias 

y conocimientos con heteroglosia;

•el problema de educar a una diversidad de sujetos y poblaciones  con un 

mismo método, una misma dirección, un mismo ritmo y las mismas metas 

para todos;

•el rol histórico de los Psicólogos Educacionales, vinculado a la evaluaci ón de 

las necesidades educativas especiales de niños “diferentes”, utilizando Tests 

de Cociente Intelectual;

•el desafío para los psicólogos de colaborar con los docentes en soluciones 

inclusivas para problemas de conducta -y-aprendizaje en sala de clase;

•la escisión entre cognición y emoción, aprendizaje y vida, que ha reducido  

problemas personales, interpersonales y socioculturales a proble mas de la 

mente de los individuos, desde los or ígenes de la Psicología moderna.

(Daniels, 2009)
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Comunidad

Artefactos mediadores

División del 

trabajo

Reglas

Sujeto

Objeto

Es un “artefacto”para la 

delimitación de unidades 

de análisis, en la teoría 

socio-cultural, tanto para 

comprender el proceso 

de aprendizaje escolar, 

como las intervenciones 

de los psicólogos en 

contextos educativos

Triángulomediacionalexpandido

(Engestrom, 1991)
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Categoríasy relaciones

•Losmodelosmentalesde situación(MMS)se vinculana los 

propósitos, intencionesy representacionesde los AP y a los vínculos

quetienencon docentes, alumnos, directivosy padres, en el 

escenarioeducativo.

•Los MMSse relacionancon los significadosy sentidosque

construyen, negociany se apropianrecíprocamentelos actoresde la 

comunidad.

•Utilizandoy desarrollandoartefactosculturalesde mediaciónen el 

escenariosociocultural, los AP puedenconformarcon otrosactores

modelosmentalescompartidos;

•A travésde procesosde internalizacióny externalizaciónen el 

sistemade actividad(Engestrom, 2001), cuyascontradiccionesy 

conflictosconfiguranoportunidadesparael cambioomantienenel 

circuitoreproductivodel sistema. 
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Descubrimientos

•Las fortalezas, tensiones y nudos críticoshallados  en la 

construcción de problemas y en el dise ño, implementación 

y  evaluación de intervenciones de los AP, se vinculan a: 

•la formación académica de los psicólogos, 

•el rol histórico de la escolarización en la formación de las 

sociedades y las personas,

•y las vicisitudes del desarrollo humano en contextos 

sociales turbulentos, inciertos y de desigualdades 

acentuadas.
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Metodología

Estudiodescriptivoy exploratoriocon análisiscualitativosy 

cuantitativos. Fueron administrados Cuestionarios de Situaciones 

Problema de Violencias e Intervenci ón Profesional en Contextos 

escolaresa 60  AP que trabajan en escuelas de gesti ón pública y 

privada de dos ciudades de Argentina  –Buenos Aires y La Plata –

en el marco de Cursos para Graduados. 

Los datos fueron analizados con la  Matriz de Análisis Complejo: 

Dimensiones, Ejes e Indicadores de Profesionalizaci ón de AP 

adaptada a “situaciones-problema de violencias en escuelas ”

(Erausquin, Basualdo, 2005).  

Lanarrativareflejacreenciasy conocimientosa travésde la 

experienciapersonalatravesadaporla culturay destacala 

subjetividaddel narradora la vezquela situaciónen la cualse 

encuentrainvolucrado.
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Cuestionarioparael análisisde la 

intervenciónsobreproblemasde violencia

situadosen escenarioseducativos

•Relateuna situación-problemade violencia de su  propia experiencia, en la 

que Udhaya intervenido como profesional en un escenario educativo formal 

o informal.Descríbala, asícomo el contexto en el que se produce. 

Expliquelos elementos que le resulten m ás significativos. Mencione la 

historia del problema,  los antecedentes de la situaci ón.

•Relatecada una de las accionescon las cuales Ud. –y quienes puedan 

haber colaborado con Ud. –intervino/intervinieron en el problema, 

detallando los momentos o pasos de esa intervenci ón. 

–¿Quiéndecidióesa intervención? 

–¿Cómo recortóy analizóel problema –sus causas y posibles 

consecuencias-? 

–¿Quéobjetivostenía en la intervención?

–¿Sobre quéo quién/esintervino y por que? 

•¿Quéherramientasutilizóal intervenir como profesional?

•¿Quéresultadostuvo esa intervención? ¿A quéatribuyeUd. ese/os 

resultado/s? 
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Unidadde Análisis

Para el análisisde la informaciónrecogidaa travésde las

narrativasde agentespsicoeducativos, la UA es: 

“Modelosmentalesde Psicólogosy otrosAgentes

Psicoeducativosparala IntervenciónProfesionalen problemas

de violenciassituadosen escenarioseducativos”

Estácompuestapor4 Dimensiones: 

I)   Situación-problemade violenciaen contextode 

Actividaddel Psicólogo, 

II)   Intervenciónprofesionaldel Psicólogo, 

III)  Herramientasutilizadas,

IV)  Resultadosde la Actividaddel Psicólogoy 

Atribuciónde Causaso Razones.
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Girocontextualistaen lasconcepcionesde 

aprendizaje(Pintrich, Baquero) (1)

3. se lo comprendecomo un proceso 

multidimensional de apropiación cultural: 

se trata de una experienciaque involucra 

la afectividad, el pensamiento, la acci ón 

de un modo inescindible

3. hay una unidimensionalizacióndel 

aprendizaje: se lo entiende como 

un proceso centralmente de 

cambio cognitivo

2. se produce en el seno de un 

funcionamiento intersubjetivo: está

distribuidoentre sujetos

2. es un proceso centralmente 

individual

1. involucra tanto  procesos mentales como 

corporales: estácentrado en la acción

1. es un fenómeno mental

Enfoquesde la prácticasituada:el

aprendizaje….

Enfoquescognitivosclásicos:el

aprendizaje….
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Fortalezas en Agentes  Psicoeducativosque 

abordan problemas de violencias escolares 

en relación a “giro contextualista”

•En el Eje “De lo simple a lo complejo ”de la Dimensión 

Situación-Problema: 

•47,2 % de los sujetos enuncian un problema complejo articulado 

en sus diferentes dimensiones, actores y factores  (indicador 4) y 

44,4% incluyen tramas relacionales  intersubjetivasy psicosociales 

en el análisis del problema (indicador 5);

•En el Eje “Del realismo al perspectivismo”de la Dimensión 

Situación-Problema:

•61,1% de los sujetos denotan perspectivismoal descentrarse de 

una única visión de las cosas para contemplar otras  (indicador 4)
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Nudos críticos en Inter-Agencialidadsobre 

violencias  en escuelas

•En el Eje “Uno o varios agentes en la actividad ”de la

Dimensión Intervención Profesional, el 19,4 % presentan la 

actuación exclusiva del agente psicoeducativo(indicador 3),

•y el 50%  presentan la actuación del psicólogo y otros agentes sin 

construcción conjunta del problema y la intervenci ón(indicador 4).

•Las dificultades para lainter-agencialidady para la articulación 

interdisciplinariacon co-construcción de problemas e 

intervenciones articuladas, 

•se vinculan al contextoen el que se desarrollan las situaciones de 

violencia y también a las dificultades históricas en nuestras culturas 

de convivencia para construir con otros y entre todos . 
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Nudos críticos en Herramientas y 

Resultados

•En el Eje “Especificidad y consistencia ”de laDimensión 

Herramientas”,el 44,4% menciona herramientas del rol profesional 

vinculadas a modelos de trabajo del campo de actuaci ónsin 

fundamentación teórica (indicador 3), 

•el 22,2 % menciona herramientas espec íficas del rol profesional de 

manera genérica 

•yel 19,4% menciona herramientas sin especificidad del rol 

profesional.

•En el Eje “Atribución unívoca o múltiple”de la Dimensión 

Resultados y atribución de causas,el 36,1% menciona 

resultados y atribución a una sola condición (indicador 3);

•el 13,9% menciona resultados sin ninguna atribuci ón (indicador 2);

•y el 13,9% no menciona ningún resultado (indicador 1).
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Urgencia

•Aparecen en las narrativas  escenas de urgencia, en las que la 

violencia, ya sea desde los alumnos, los profesionales, o la 

institución, se dirige a“lahumillación del más débil”.

•Las escenas desbordan el marco habitual de respuesta y el 

profesional suele responder con el apremio de la  inmediatez, con 

dificultades para la planificaci ón, la indagación y el análisis histórico 

de la acción, asícomo para la decisión conjunta o la actividad 

concertada entre varios a partir de la co -construcción del problema. 

•La demandade inmediatez probablemente se vincula al 

sufrimiento que se pretende evitar, pero obtura o impide la 

indagación, la elaboración o el análisis ponderado.
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Articulaciones

•Los nudos críticosparecen vincularse a la combinaci ón de la 

urgencia por “actuar”con los modelos explicativos hegem ónicos en 

la formación de psicólogos. 

•Modelos provenientes de la cl ínica, con reducción de  los 

problemas psicoeducativosa los límites del sujeto individual, son 

superados por las situaciones de conflicto y las din ámicas 

intersubjetivase institucionales, 

•quedando los Agentes Psicoeducativossin modelos explicativos 

efectivos ni marcos teóricos apropiados para el uso de 

herramientas, frecuentemente inespec íficas y sin fundamentación 

científica.
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Memoriay olvidoen los sistemasde 

actividad

•UnidadFactor directivoSujeto

•ActividadMotivo/objetoColectivo

•AcciónMeta                    Individuoo grupo

•OperaciónCondicionesNo consciente

•Estructurastemporalesimplicadas.Las accionestienenprincipio y fin y 

puedendescribirseen pasos. El tiempode la acciónanticipauna

terminaciónfinita. La actividadno acabacuandose alcanzaunameta, 

porquehay otraesperando. El tiempode la actividadesrecurrentey cíclico. 

La actividadessistemáticay autoorganizada, másquefinitay discreta. 

Tieneprincipio y fin perola escalatemporal eslo bastanteampliacomo

parahacerdifícilrastrearprincipio y anticiparterminación. Es máscomún

referirsea ciclosvitales. 

•Enfoque histórico-cultural: Vygotsky, Leontievy Luria. Marco conceptual de 

análisis del recuerdo y olvido institucional. (Engestrom, Brown, Engestromy 

Koistinen, 1992)
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Recuerdoen grupo: marcoconceptual

ACCIONES DE RECUERDO SECUNDARIO

Huellasdel pasadode la propiaactividad

ACCIONES DE RECUERDO PRIMARIO

Huellasdel pasadodel objetode actividad(porejemplo: del alumno)

ACCIONES DE 

RECUERDO 

MEDIANTE 

AYUDA 

EXTERNA

ACCIONES 

INTERNAS DE 

RECUERDO

Memoria

externa

secundaria

Memoria

interna

secundaria

Memoria

externa

primaria

Memoria

interna

primaria
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Hallazgosde indagación(Engestromet alt.)

•Aunquelasaccionesde recordarse desarrollenindividualmente, los 

artefactosexternosde la memoriason de usopotencialmentecolectivo. 

Medianteellos, se conectanun númeroilimitadode accionesindividualesy 

grupales. 

•En lasinstitucioneseducativasindagadas, se constatael olvidode la base

colectivadel desarrollode unaacciónindividual. El tiempose convierteen 

unacadenade accionesy logrosindividualesdesconectadosde su

significadocoletivoen sucontextode actividad. Se fracturay desaparece

la memoriasecundaria, externae interna. Resultanecesariore-mediatizar

la memoriasecundariacon la recuperaciónde ayudasexternas, para

recuperarel recuerdoorganizacional.

•La historizacióny recuperaciónde la memoriaorganizacionalresultacrucial 

paraqueel sistemade actividad“aprenda”de la experienciasedimentada, 

paraquese habiliten“ciclosexpansivos”y transformaciones, paraque

resulteinterpeladoel propiodispositivoen la necesidadestratégicade 

problematizarsey re-diseñarseparaincrementarla educabilidadde los 

sujetos.



[image: image20.emf]Junio 26 –30  2011XXXIII CIP Medellín, Colombia 23

Tresfigurasde agentespsicoeducativosen 

Violenciasen Escuelas

•Cada figuraes una gestalt, que delimita diferentes modos de concebir el 

problema, intervenir profesionalmente y re -elaborar la experiencia. Sus 

diferencias no están directamente asociadas a disciplinas formativas de los 

agentes, ni tienen lugar en dispositivos homog éneos ni equivalentes. Son 

recortes, insistencias, agrupamientos de nudos cr íticos y fortalezas, 

entrelazamientos de agentes-contextos de intervención.

•La figuradel trabajoencapsulado. Los profesionalesactúansolos con el 

niñosin construirla intervenciónnielaborarel problemacon otrosagentes. 

Se segregaal niñoen lugarde integrarlo, aislandoel trabajocon él.

•La figuradel trabajoen equipo, desdela externalidadal dispositivo

escolar. Profesionalescon acompañamientoy supervisiónen el sistema

EducaciónEspecial cuyaextranjeridaden relacióna EscuelaComúnse 

convierteen fuentede preguntasy direccionesno visibilizadasparalas

acciones. Inter-agencialidady apropiaciónrecíprocaen el equipo.

•La figurade laconsultacolaborativa,cercaníade tensionesdel cotidiano

escolary del procesode enseñanzaaprendizaje. Entramado, “hibridación”

de conceptosy problemas, adentroy afuera, conductay aprendizaje, 

especial y común, intervencióndirectae indirecta, salade clasey recreo, 

escuela-familia-psicoterapeutas. Intercambioy problematizaciónpotencial.
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Conclusión

•La reelaboración de los  “modelos mentales de situaci ón”,a través de 

espacios de supervisión, redes sociales de aprendizaje y   “zonas de 

construcción social de significados”,para crear artefactos de 

intervención e identidad  profesional, constituyen  un desafío y una 

necesidad estratégicaen Psicología Educacional.

•Se ha construídouna herramienta de re-conceptualización y 

andamiajede la experiencia de los AP, a trav és de su reflexión desde, 

en y parala acción profesional(Schon, 1998). El Cuestionario ha sido 

re-significado por los AP como  Instrumento de Reflexión sobre 

problemas e intervenciones en violencias en escuelas .

•Su uso posibilita a psicólogos educacionalesdeconstruir concepciones 

implícitas y explícitas que sostienen su práctica, no siempre presentes 

en su discurso, 

•y habilitar lo que la práctica propia y de otros actores  anticipan como 

novedad,“expandiendo”de ese modo su comprensión y competencia 

profesionales.
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Relación entre el psicólogo educacional 

y los sujetos de la educaci ón

•La integración de investigación e intervenciónen la formación y 

actuación profesional requiere –y también produce -instituciones  

“inteligentes”, (Perkins) que aprenden de la comunidad de los actores y 

flexibilizan sus determinantes duros(Baquero, 2002), de modo de 

mejorar la calidad, la inclusión y la construcción de sentidosen la experiencia 

educativa. 

•La relación entre profesional y participante  –agente psicoeducativoy 

docente, padre, alumno o directivo  -puede dejar de ser un vínculo 

asimétricoentre un experto y alguien que deposita confianza en  él, 

•para constituir una experiencia compartida y co-responsable en el análisis de 

problemas y puesta a prueba de tentativas de soluci ón. 
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Asícomo no se puede aprender a nadar qued ándose en la orilla, sino 

que es preciso tirarse al agua  -aun sin saber nadar-, es lo mismo para 

aprender cualquier cosa: Aprendemosa trabajartrabajando, aunque

al principio no sepamoscómohacerel trabajo. (Vygotsky, 1924).

Quienesaprendentienenla oportunidadde construircómohacer

algocon los otros. Mientrasdescubrencómopuedeser surol, siguen

unode muchoscaminos,incluyendounoquetodavíano estáallí, uno

quetienenqueaprendermientraslo construyen. (Engestrom, 1991).

•El trabajo consituaciones-problemaes un instrumento útil en 

contextos de práctica, de descubrimiento y de cr íticaque el enfoque 

sociocultural del aprendizaje expansivopostula articulablescon el 

protagonismo de los actores . (Engestrom, 1991:256).
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