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Nuevas formas de aprender y la desinformacién: algunas definiciones
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Las informaciones falsas en la red forman
parte de un ecosistema complejo de
informacion que exige analizar tres
elementos: a) los diferentes tipos de
contenidos creados y compartidos; b) las
motivaciones de las personas detras de
este contenido; y c¢) los modos de
distribucion de este contenido (Wardle,
2017) y su potencial viralizacion en las
redes sociales.

Il m ll -- l I] e Irll e Las informaciones falsas son narraciones
que se construyen sobre afirmaciones
virales y rumores exagerados; estas también forman parte de informes engafiosos y avisos
digitales, cargados de errores ortograficos y con una edicion—a veces—de mala calidad,
distribuidas como noticias o publicidad por correo electrénico, en paginas web y en redes
sociales. A lo largo de estos afios han recibido diferentes nombres “fake news” o noticias falsas,
“hoax” o bulos (falsas alarmas), cadenas falsas, propagandas o simplemente desinformacion.
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Segun Claire Wardle (2017), en su publicacion para la organizacion First Draft, la informacion
falseada puede clasificarse como:

1. Satira o parodia, cuya finalidad es entretener y no pretende causar dafo o engafio en si
mismo;

2. Contenido engaioso, donde la informacion falseada se utiliza para incriminar a alguien o
algo.

3. Contenido impostor, es la informacion enganosa creada para suplantar a fuentes genuinas.

4. Contenido fabricado, es un tipo de contenido nuevo, predominantemente falso, disefiado
especialmente para enganar y perjudicar.

5. Conexion falsa, es decir, los titulares, imagenes o leyendas no confirman el contenido del
texto leido.

6. Contexto falso, se produce cuando el contenido real de una informacion se difunde con
informacién de contexto falsa.

7. Contenido manipulado, se manifiesta cuando informacién o imagenes genuinas se
manipulan con el fin de enganiar.

La finalidad de estas publicaciones falsas y titulares llamativos es producir emociones
encontradas e indignacion, lo que colabora en aumentar el trafico en los sitios web que los
contienen y, en consecuencia, generar dinero cada vez que alguien ingresa a la noticia falsa o
sumar muchos “Me Gusta” o reproducciones en ciertas redes sociales. Pueden contener
enlaces a sitios web que simulan ser paginas web de empresas conocidas y formularios en linea
o archivos descargables, algunos de los cuales contienen estrategias para robar informacion
personal del usuario desprevenido. Ademas, los editores de noticias falsas y memes enganosos
se aprovechan de los problemas religiosos, sociales, politicos 0 econdmicos de un pais o region
e incluso hacen uso de algunas ideas previas de sus potenciales consumidores, a las que
exageran y mezclan con otras ideas disparatadas para crear teorias ingenuas explicativas de la
realidad social y local. Con sus contenidos malintencionados suelen afectar a personalidades
reconocidas o a personas comunes, empresas Yy organizaciones (publicas o privadas) e incluso
localidades y ciudades.

Desde los sitios especializados en ciberseguridad y las organizaciones de verificaciones de
datos ya hace tiempo sugieren eliminar todas estas noticias ficticias, falsas cadenas y memes
dudosos cuando llegan a las bandejas de entrada del correo electronico o a la seccion de
noticias en redes sociales, pero hoy en dia estos relatos engafnosos se han reciclado a través
del uso de imagenes de hechos que ya han sucedido y de fotografias de personas reales, como
del armado de sitios web que parecen avalar la informacién contenida.

A continuacion, se encuentra una entrevista al periodista Marc Amorés Garcia para introducirse
en el tema de las noticias falsas y la desinformacion.

Entrevista a Marc Amordés Garcia en el programa La aventura del saber.
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Para finalizar esta primera parte, me interesa recordar que uno de los aspectos centrales de la
alfabetizacion mediatica e informacional es combatir la desinformacion y la infodemia a través
de la educacion e inclusion digital y del acceso publico a la informacion. En el contexto escolar
se ejercitan las competencias cognitivas como son el analisis de la informacion e imagenes, la
blusqueda de datos contenidos en este tipo de publicaciones, la comparacion de diferentes
fuentes de informacion y la reflexion sobre los contenidos que transmiten todas las narrativas
digitales engafiosas.

En la siguiente parte de este tema del mes, revisaré algunas de las recomendaciones dadas por
los especialistas para identificar la informacion falsa en la red. Los invito, entonces, a dejar sus
comentarios en esta y en las siguientes publicaciones y a reflexionar sobre estos temas actuales
con los siguientes enlaces:
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