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Resumen:

En esta presentacion realizamos un analisis reflexivo de dos experiencias pedagodgicas
durante la educacién de emergencia en 2020 y 2021 y en el retorno a la presencialidad
cuidada con actividades virtuales en 2022, en Psicologia Social y Seminario de
Psicologia Experimental, de las Carreras de Grado de Licenciatura y Profesorado en
Psicologia (UNLP). Describimos los ajustes realizados con tecnologias educativas, las
nuevas formas de intercambio y los desafios que se produjeron en los equipos de
catedras y en los estudiantes cursantes por su novedad, la rapidez de los cambios y
por no disponer de experiencias previas en entornos virtuales. Concluimos que la
reflexion sobre la praxis docente fue un desafio durante la virtualizacion de clases, por
el vertiginoso desgaste cognitivo al adaptar los tiempos a las expectativas, trabajar la
tolerancia a la frustracion y la posibilidad de un analisis diferente. Consideramos que
es necesaria la continua revision de las practicas, para no abandonar los aprendizajes

realizados y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje cotidianos.

Palabras Clave: Educacion de emergencia; Educacion Superior; Innovaciones

Educativas; Tecnologia Educativa; Formacion Docente

Introduccioén
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Desde principios de 2020 y durante 2021 se vivié una situacién sanitaria excepcional
por la pandemia de COVID-19, que desencadend medidas de aislamiento social en la
mayoria de los paises del mundo e incluso llevo al cierre masivo de las aulas de todos
los niveles educativos. En el campo de la Educacién Superior y de la ensefianza
universitaria tampoco fue la excepcién y exigid un rapido pasaje de las actividades
educativas a la virtualidad, con la denominada educacién de emergencia. Este proceso
educativo provocd que algunas planificaciones educativas virtuales transitorias se
volvieran permanentes y mostraron la capacidad de adaptacién de los sistemas
educativos (Gomez, 2020).

En esta presentacion profundizaremos en el analisis reflexivo de dos experiencias
pedagdgicas durante las actividades virtuales de emergencia en 2020 y 2021 y en el
retorno a la presencialidad cuidada con acompafamiento de actividades en aulas
virtuales en el primer semestre de 2022, en asignaturas de 3ro y 4to afio de la
Curricula de las Carreras de Grado de Licenciatura y Profesorado en Psicologia
(UNLP). En primera lugar, describimos las adaptaciones que planificaron y
desarrollaron los equipos de docentes y adscriptos a la docencia de las catedras de
Psicologia Social y del Seminario de Psicologia Experimental respecto de los espacios
virtuales para desarrollar las actividades educativas, los materiales y recursos
pedagogicos, del disefio y secuenciacion de actividades, asi como la habilitacion de
espacios de intercambios (foros, chat, mensajeria de aulas virtuales, redes sociales) y
los tipos de evaluaciones de cursada disefiados. A continuacién, evaluaremos las
fortalezas y debilidades de estas propuestas educativas respecto de la respuesta de
los grupos de estudiantes cursantes, como son: la implicaciéon y motivacién para
utilizar los recursos digitales, la participacion en clases por videoconferencia o en foros
y el nivel de participacion en los examenes y calidad de las producciones. Finalmente,
introduciremos una reflexion educativa para pensar las potencialidades de las
herramientas educativas virtuales disponibles en nuestra unidad académica, para

acompanar las propuestas pedagogicas presenciales.

Caracterizacion de dos experiencia educativas virtuales
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Segun la Resolucién 2641-E/2017, en el marco de Ley de Educacién Nacional N°
26.206 y la Ley de Educacién Superior N° 24521, una propuesta educativa
universitaria de Educacién a Distancia exige una organizacion institucional particular,
un plan de estudios evaluado y acreditado y la planificaciones de las actividades
educativas asincrénicas, es decir, separadas en el tiempo y el espacio, y centradas en
la relacion alumno-docente. Se realizan en entornos educativos que disponen de
materiales y planificaciones previamente disefiadas por un equipo interdisciplinario de
profesionales (especialistas en contenidos, pedagogos y disefiadores multimediales)
para los cursos. Aqui cada estudiante es activo en la autogestion de sus aprendizajes
y en la participacién, y por lo tanto, el equipo docente funciona como tutores virtuales.
Esta sintética definicion nos permite afirmar que las actividades educativas con uso de
recursos tecnoldgicos utilizados durante 2020 y 2021 no han sido en si mismas
experiencias de Educacion a Distancia, si no un conjunto de estrategias educativas
mas o menos intuitivas sobre el uso de las tecnologias educativas, dependientes de
los recursos y experiencias previas en las catedras y en las unidades académicas de
nuestra universidad y de la formacién o capacitacion docente. También, consideramos
el desarrollo previo de habilidades y competencias educativas digitales en el
alumnado, con hiperconectividad o con casi nula conexidn en sus hogares, distribuidos
en todo el territorio nacional y en paises vecinos.

Dussel, Ferrante y Pulfer (2020) y Garcia Aretio (2021) sefialan que en las
instituciones educativas y universidades la primera linea de accién fue definir nuevas
redes de contactos por medios tecnolégicos familiares, p. ej. en Facebook o
WhatsApp, y en plataformas nuevas como videoconferencias por Zoom, Google Meet
0 Webex. Ademas, se utilizaron entornos educativos virtuales ya disponibles, como los
campus virtuales creados en Moodle (en nuestro caso AulasWeb Grado-UNLP en
primer cuatrimestre 2020 y desde el segundo cuatrimestre 2020 Moodle Psico, de
nuestra unidad académica), o se desarrollaron en plataformas comerciales. Sin
embargo, junto a estos avances positivos tendientes a la virtualizacion de las
actividades educativas, también se desarrollaron practicas docentes acriticas con una
variada congestion de tareas que llevaron a la sobrecarga cognitiva, limitaciones en la
movilidad durante largos periodos de tiempo y al repliegue afectivo por la

sobreexposicion de la imagen en las videoconferencias (Bailenson, 2021), junto a la
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nutrida produccion y revision de trabajos entregados por multiples canales de
comunicacion, que produjeron un desgaste y fatiga tanto en docentes y estudiantes.
Este segundo momento derivé en frenar el exceso de trabajo para cumplir con las
actividades semanales simulando la presencialidad y se tomaron las orientaciones de
especialistas y de los equipos de educacion virtual de emergencia para organizar las
aulas virtuales, planificar objetivos educativos diferentes a las planificaciones
presenciales, secuenciar la entrega de tareas, acompanar afectiva y pedagégicamente
a cada grupo de estudiantes y mejorar los tipos de evaluaciones propuestos.
Asimismo, permitié el desarrollo de competencias digitales novedosas y a profundizar
vinculos sociales asincrénicos en estudiantes.

A continuacion, caracterizamos los aspectos centrales de las decisiones pedagdgicas

adoptadas por dos equipos de catedra diferentes, de los que formamos parte.

Adaptaciones en las propuestas educativas por el pasaje a la educacion virtual

La asignatura Psicologia Social es una materia del 3er afio del Plan de Estudios de
ambas carreras de la Facultad de Psicologia (UNLP). En la cursada presencial, los
trabajos son individuales y grupales, y se realizan practicas de introduccién a la
investigacion de campo, lo que conllevé mayores desafios a la hora de repensar el
disefio de clases y de seleccionar los recursos pedagogicos.

Durante la cursada de 2020 se trabajé con AulasWeb Grado - UNLP de la Direccion
General de Educacion a Distancia y Tecnologias (UNLP) en un aula compartida y en la
cursada 2021 en Moodle Psico (Fac. Psicologia, UNLP) con distribucion de
estudiantes por la comision de inscripcién en el SIU Guarani de nuestra unidad
académica. Para editar las aulas, se efectuaron reuniones de catedra virtuales, en las
cuales se realizaron consensos entre todos los docentes, y se llegé a acuerdos sobre
cdmo armar las publicaciones en las aulas Moodle y qué materiales iban a circular por
ese medio y cual via de comunicacion usar, sea correo electronico o Facebook; en
cuanto al proceso de cada clase, se variaron los recursos acorde a las necesidades y
demandas de los estudiantes. Esta nueva modalidad cambié la planificacién de los
contenidos, dando prioridad a los ejes mas significativos de la materia, pero sin caer

en un reduccionismo.
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Otro tema fue la adaptacion del recorte temporal para cada actividad, por el limite de
tiempo en el uso del recurso de videoconferencia, las entregas de trabajos y las
consultas. Estas ultimas se realizaron tanto por el aula virtual como por grupos
Facebook, e implicaron otro desgaste por el tiempo de trabajo extra para los docentes,
puesto que recibian multiples demandas por diferentes canales de comunicacion. En
cuanto a los encuentros sincrénicos en 2020 y 2021, el desafio fue mantener la
atencion de cada asistente y el trabajo grupal en la virtualidad, junto a la modalidad
asincronica de entregas de actividades en Moodle Psico y Facebook.

En el caso del trabajo en comisiones, se utilizo el registro del acontecimiento y al inicio
de las clases virtuales era un tema de apertura pensar lo que estdbamos transitando
para situarnos histéricamente y hacer un uso mas apropiado del material didactico y
de los recursos que cada estudiante tenia y cuales no para resolver las actividades
desde el dispositivo al que podia acceder en cada caso particular. A partir de alli se
trabajo con técnicas ludicas de encendidos y apagados de camaras, armados de redes
conceptuales en grupo con la activacion del micréfono y se puso en juego la
creatividad para la apropiacion conceptual con los limites de los medios con los que
contdbamos. En cuanto a la modalidad de examen se pensaron preguntas de un orden
mas reflexivo, de relacién y articulacion de contenidos por el motivo de que contaban
con el material en mano de la cursada.

Para el Seminario de Psicologia Experimental, asignatura del 4to afio, la planificacién
y seleccion de los contenidos y recursos también se realizé con una secuencia intensa
de reuniones de catedra virtual, para generar consensos y practicas comunes en
docentes y adscriptos.

Durante el primer cuatrimestre de 2020 se utilizé Aulas Web Grado - UNLP y en 2021
y 2022 Moodle Psico, sumado a un Blog de Catedra de la UNLP en Wordpress y una
biblioteca de contenidos en Google Drive creados en 2019. En la cursada 2020, se
organizaron los contenidos por unidades y secuencias quincenales, con una
planificacion para clases tedricas y de trabajos practicos. Todos los estudiantes
estaban en un espacio comun y se utilizaban grupos de Facebook para dinamizar los
intercambios y encuentros virtuales por Jitsi meet, Google Meet 0 Zoom. Respecto de
los temas tedricos, se trabajaron en foros virtuales por temas para despejar dudas por

escrito, videos de revisién y resolucion de preguntas por cuestionarios breves. Para
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trabajos practicos, se definieron entregas de actividades semanales por grupos de 4 o
5 estudiantes, pensados como la asistencia a la clase presencial. Como en esta
asignatura se aborda el armado de una propuesta de investigacion grupal, también se
realizé un seguimiento, con entregas por archivos en el aula virtual, en documentos
compartidos en linea o grupos de Facebook y por orientaciones por mensajeria del
aula o correos personales de los docentes, comentarios de documentos compartidos o
en videoconferencias especiales, destinadas para esta tarea.

Este modelo de intercambios y comunicacion conllevé mucho trabajo y, por esto, en la
cursada 2021 las actividades propuestas se secuenciaron segun el cronograma del
programa, pero con entrega de actividades cada 15 dias y entre cada entrega se
dispuso un encuentro virtual por videoconferencia. En esta cursada se sustituyeron los
grupos de Facebook o correos electronicos personales por vias institucionales de
comunicacion en el aula virtual, y se realizaron intercambios y seguimientos de la
cursada con el uso de foros y resolucién de cuestionarios.

La mayor innovacién en estas cursadas fue planificar nuevos examenes parciales y
finales virtuales dadas las eventualidades ya comentadas de contar con los apuntes
digitalizados y contacto sincrénico durante la resoluciéon de la evaluacion via redes
sociales entre estudiantes. Entonces, se implementaron cuestionarios con diferentes
tipos de consignas (elecciones multiples, de desarrollo tipo ensayo, de completar las
frases) con ejercicios con ejemplos de investigaciones y de aplicacion de los

contenidos metodoldgicos y éticos ensenados.

Repensando nuestras practicas educativas: fortalezas y debilidades

En Psicologia Social, notamos que durante ambas cursadas el armado de grupos y el
seguimiento del trabajo de investigacién fue un trabajo arduo tanto para docentes
como para estudiantes. Segun la percepcion de varios docentes, a pesar de todo el
trabajo invertido en las tareas y videoconferencias, el rendimiento en estas actividades
fue menor que en la presencialidad. Una de las posibles causas fue que por
videoconferencia gran parte del tiempo se usaba para orientar en la lectura del
material tedrico y entonces este seguimiento tuvo que realizarse también por correo

electronico. Ademas, sumar diversas vias de comunicacion llevé a que el uso de redes
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sociales generara mas fluidez en los intercambios informales, por el habito de cada
estudiante de dialogar en dichos formatos, y no en el registro formal del aula virtual.
Respecto del rendimiento en examenes, se observé que tener acceso a los textos,
apuntes virtuales o intercambios sincrénicos por grupos de estudiantes de WhatsApp
en el momento mismo de la evaluacion no mejord la resolucién. Hubo buenas
evaluaciones y otras con grandes problemas en la comprensién de la consigna, la
redaccion de una respuesta coherente (por utilizar la estrategia de copiar y pegar) y en
la articulacion de contenidos en una argumentacion clara. Sin dudas fue un tema
bastante debatido por docentes y estudiantes con respecto a lo que implica la
apropiacion de los contenidos, mas alla de la virtualidad de las actividades.

En el Seminario Psicologia Experimental, por su parte, los docentes no contaban con
formacion previa en entornos virtuales y por esto la edicién del aula y de evaluaciones
la realizé una de las docentes de la catedra con conocimiento en el manejo de aulas
virtuales. Estas limitaciones en la formacién conllevaron dificultades en la ediciéon del
aula como la eleccion de un buen medio de comunicacion y en la orientacion de los
estudiantes en la busqueda de consignas y materiales la misma. Por esto, la primera
planificacion de tareas también llevoé a un desgaste general en el seguimiento de los
grupos de estudiantes. Otro planteo de varios docentes fue la poca participacion y a
veces asistencia a los encuentros virtuales y la dificultad para cumplir con las entregas
en los plazos pautados, lo que llevé a realizar acuerdos de suspender encuentros
sincronicos para realizar entregas o correcciones. Ademas, la nueva modalidad de
evaluaciones llevo varios meses de edicion y pruebas para evaluar su calidad que, si
bien fue muy bien recibida por el equipo docente, llevé mucha tarea de busqueda y
armado de diferentes consignas y ejercicios durante todas estas cursadas y de
correccion posterior a las mesas de examen, sumado al trabajo previamente
comentado. Estos fueron buenos instrumentos para evaluar la comprensién y
aplicacion de los contenidos de las cursadas (presenciales y virtuales) y permitieron
discriminar entre producciones con muy buen desarrollo y creatividad de aquellas que
fueron mas pobres e incoherentes.

Otra cuestién a contemplar fue la reincorporacién a las cursadas de estudiantes que
habian abandonado la carrera, lo cual fue muy beneficioso para su avance académico,

pero tuvo la desventaja de que muchos no estaban habituados a utilizar su usuario en
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el SIU Guarani, y por eso tampoco sabian bien cémo manejar el entorno virtual para
ingresar al aula, anotarse en materias o en finales o revisar las notificaciones.

Finalmente, en la comunicacion asincronica con estos diferentes canales elegidos en
ambas catedras observamos algunas consecuencias subjetivas manifiestas en las
clases presenciales del retorno a la presencialidad en 2022, como p. ej. estudiantes
que tendian a comunicarse con sus compafieros por estas redes sociales y no cara a
cara en el salon de clases, e incluso desconociéndose en la presencialidad del aula en

la que conviven cada semana.

Reflexiones educativas sobre los aprendizajes realizados

Es fundamental pensar los nuevos medios digitales y en red no solo como
herramientas para ensefiar en las aulas (presenciales o virtuales) sino como un
conjunto de medios que transforman el mundo e interrogan nuestras practicas de
ensefianza. Se desarrollaron nuevas formas de acceder al conocimiento en la
virtualidad: a) en las aulas, con el uso de foros y evaluaciones por cuestionarios y
entrega de tareas; b) en el uso de videoconferencias con el armado de crénicas y el
juego de las camaras correspondientes y el acceso o silenciamiento de audios; c) el
uso de diferentes canales de comunicacién antes no usados, como los grupos
educativos en Facebook o las ediciones colaborativas de documentos en linea en
Drive y uso de grupos de WhatsApp (usados por estudiantes).

En las aulas virtuales los limites materiales se diluyen para tener una cierta
continuidad y fluidez en la vida cotidiana, y se extienden los grupos, las consultas y los
intercambios a medios virtuales cotidianos que se abren y se cierran, o quedan
abiertos en el transcurso del dia; esto posibilita ampliar el horizonte del horario de
cursada a un tiempo indeterminado de lo cotidiano (Lukacs, 2007) promoviendo, por
un lado, el intercambio y la adaptacion a los dispositivos y la singularidad de la vida
cotidiana de cada estudiante y, por otro, desdibujando ciertos limites y poniendo en
juego la necesaria organizacion de los equipos de docentes. Sin embargo, la reflexién
sobre la praxis docente fue un desafio, por el vertiginoso desgaste cognitivo al adaptar
los tiempos a las expectativas, trabajar la tolerancia a la frustracion y la posibilidad de

un analisis diferente, intentando que la sintesis no caiga en reduccionismos sesgados.
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Van Dijck, Poell y de Waal (2018) describen una vida social en la que los flujos
sociales y econdmicos son modulados cada vez mas por un ecosistema globalizado
de plataformas en linea, impulsadas por algoritmos y alimentadas por datos. Afirman
que dichos entornos en lugar de ser meros dispositivos técnicos que facilitan las
interacciones del usuario, son afectadas por los agentes que hacen uso de ellas. La
informacién y comunicacion actual nos posicionan ante un espacio que desdibuja sus
limites, para pensar politica y criticamente la informacién no como mera acumulacion
de datos sino como un capital simbélico (Han, 2022). Ante esto, la posicion critica sera
la herramienta a desarrollar desde una implicancia subjetiva y una posibilidad de

atravesamiento ético y reflexivo de lo que cada estudiante.

¢ Qué de la educacion en estas nuevas modalidades de intercambio social?

La tecnologia y los datos digitales estan al servicio de un sujeto consciente y critico y
no aplastado por este sistema donde el conocimiento se transforma en una
acumulaciéon de informacién sin sujeto deseante. El riesgo, como cualquier
herramienta del sistema capitalista, es que quede tomado por ella y alienado,
reproduciendo lo sintomatico del mismo. Lo virtual es real, otro territorio donde lo
simbdlico se desplaza con su poder y su monto de afecto. Fuimos afectados, y cada
estudiante y docente encontré formas de llevar adelante el sostén de la vida en su
entramado grupal, singular, cognitivo y deseante para hacer de la innovacién un
recurso y no un uso alienante y de aplanamiento afectivo. La red social y vincular (no
solo tecnolégica) es mas amplia de la que imaginamos en un sistema que acelera los
tiempos de intercambio de informacion, pero pierde muchas veces las instancias
reflexivas y mediadas de la comunicacion.

En el tiempo de la educacion de emergencia constatamos que el vinculo de nuestros
grupos de estudiantes con la cultura digital estuvo atravesado por la edad, el acceso a
dispositivos y conectividad, el capital social y cultural, el género y la pertenencia
territorial (ciudad/barrio/ruralidad) y, por esto mismo, la cercania con los medios
digitales y en red no garantizaron una apropiacion significativa, creativa y autébnoma
(Dussel, 2012; Selwyn, 2009). Esto se observé en el desarrollo cotidiano de las clases

y la participacién de los estudiantes, quienes manifestaron situaciones de fallas en
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conexion de red y electricidad, camaras apagadas por falta de datos moviles, etc. En
un sistema que de base no es equitativo, en estas circunstancias se evidenciaron no
solo la falta de recursos econdémicos y el acceso diverso a la tecnologia sino la
urgencia de lo simbdlico y la palabra como reguladores tanto educativos como

subjetivos.
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