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LIBERDADE: DESAFIOS, ENFRENTAMENTOS E AVANCOS NA
INTERNACAO PROVISORIA

Marta Raquel de Figueiredo Martins Freire

Especialista em Politicas Piiblicas e Socioeducacdo - Departamento Geral de
Acdes Socioeducativas do Rio de Janeiro

Daniel Alves Boeira

Doutor em Histéria -Red de Estudios de Historia de las
Infancias en América Latina

Introducao

Para discorrer sobre o acolhimento de adolescentes LGBT! no Centro de

2, unidade que atualmente comporta a

Socioeducacio Dom Bosco (Cense Dom Bosco)
internacdo provisoria e a definitiva de adolescentes do sexo masculino, acreditamos que seja
importante contextualizar ao leitor acerca dos movimentos e das forcas que atravessaram

sua construcao.

Iniciaremos fazendo uma breve retrospectiva dos acontecimentos que gravitaram em
torno da temdtica do estudo pretendido, discorrendo sobre o surgimento, na unidade, do
acolhimento dos adolescentes internados provisoriamente e suas implicacdes éticas e legais,
bem como dos desejos, forcas a favor e contra, incomodos, esteredtipos, légicas punitivas e
repressoras, € 0 anseio por préticas institucionais mais dignas, éticas e humanizadas,
pautadas no compromisso com a dignidade humana e os direitos humanos, tao fragilizadas
como veremos a seguir. Posteriormente discorreremos sobre os procedimentos relacionados

aentrada do adolescente LGBT no Cense Dom Bosco e do quao distante, tais procedimentos,

! A sigla LGBT representa individuos que estio na condicio de lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais
e transgéneros. Existem outras denominag¢des para citar estas categorias, preferimos adotar esta sigla por ser
mais conhecida entre a sociedade.

2 A unidade Cense Dom Bosco, no ano de 2018, além de comportar a internacio proviséria do estado do Rio
de Janeiro, passou a ter a dindmica de unidade de internacio, que define pelo prazo de seis meses, prorrogéavel
por igual periodo as interacdes, via portaria da Dire¢io Geral do Degase (publicada no Didrio Oficial, N. © 502
de 26 de abril de 2018). A portaria entrou em vigor em 27 de abril de 2018, deixando de ser uma unidade apenas

de internacdo proviséria de adolescentes do sexo masculino.
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estdo de um acolhimento como pritica de cuidado, outro aspecto investigado na pesquisa.

Finalmente, abordaremos questdes que se relacionam desde a implementacio do
projeto de acolhimento dos adolescentes internados provisoriamente e as conquistas
alcancadas, mostrando o quanto o sistema socioeducativo tera de refletir e discutir para que

a diversidade de género seja respeitada e tratada com a seriedade que merece.

A pesquisa foi realizada no local de trabalho da autora, unidade de interna¢iao Cense
Dom Bosco, localizada no bairro da Ilha do Governador na cidade do Rio de Janeiro e incidiu
sobre todos os adolescentes oriundos do Centro de Socioeducacio Gelso de Carvalho Amaral
(GCA)? em situacio de privacio de liberdade proviséria, bem como todos os outros atores
institucionais que integram o espaco do acolhimento: agentes de seguranca socioeducativos*
e do corpo técnico, que acompanham o periodo de permanéncia proviséria. A metodologia
escolhida para o desenvolvimento do trabalho foi a pesquisa de campo, com a coleta de dados

a partir da observacio direta da forma como os adolescentes LGBT s@o acolhidos na unidade

pesquisada e ainda a coleta de dados estatisticos a partir da secretaria técnica da unidade.

O quantitativo em média de entrada é em torno de grupos de 15 a 20 adolescentes,
podendo atingir o quantitativo de 30, diariamente de segunda a sexta-feira. A idade dos
adolescentes acolhidos compreende a faixa etdria situada entre os 12 anos completos até,
inclusive, mais de 18 anos, no caso de sujeitos apreendidos por mandado de busca e
apreensio (MBA) e que, portanto, no sio mais adolescentes e sim jovens adultos por terem

alcancado a maioridade penal brasileira®.

Breve retrospectiva

No segundo semestre de 2012, a equipe de referéncia em medidas socioeducativas

retomava suas reunides semanais, repensando sua atuacio e buscando alternativas referentes

3 0O Centro de Socioeducacio Gelso de Carvalho Amaral (Cense - GCA) funciona como “porta de entrada” no
sistema socioeducativo do estado do Rio de Janeiro para com os adolescentes apreendidos.

* A nomenclatura em vigor na época era “agente socioeducativo”, recentemente ocorreu a mudanca na
denominacio da carreira e dos cargos, passando a “agente de seguranca socioeducativo”, de acordo com a Lei
n. 7.694 de 22 de setembro de 2017. Utilizaremos o termo mais recente. Cf. RIO DE JANEIRO. LEI N° 7.694
de 22 de setembro de 2017. Altera a denominacdo de cargo que trata a Lei n° 5.933, de 29 de marco de 2011,
que dispde sobre a reestrutura¢do do quadro de pessoal do departamento geral de acdes socioeducativas -
Degase, e dd outras providéncias. Disponivel em:
http://alerjln1.alerj.rj.gov.br/contlei.nsf/69d90307244602bb032567e800668618/6e7a5b934f61218e832581a7
00601441?0penDocument. Acesso em: 30 de mai. 2018.

5 Sio poucos os casos de adolescentes que dao entrada no Cense Dom Bosco cuja idade ultrapassa os 18 anos

de idade e em situacdo de mandado de busca e apreensio (MBA).
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a burocratizacao do trabalho. Nesse percurso, emergiu, entre tantas pendéncias, o incomodo
com a recepc¢ao dos adolescentes na instituicao, que reforcava estereétipos e reproduzia a
légica carcerario-repressiva. Nesse contexto, foi criado um grupo de trabalho (GT) a fim de
sistematizar acdes que rompessem com essa logica. A entrada da autora na equipe de
referéncia em medidas socioeducativas se deu em janeiro de 2013, se inteirando das forcas a

favor e contra a implementacdo do projeto de acolhimento.

Relembrando o periodo, havia um desejo, compartilhado pela maioria, que a
realidade do lugar fosse superada e adequada ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
contrariamente a visio puramente punitiva. Contudo, nossas vivéncias apontavam para o
caminho oposto: os adolescentes, incluidos os adolescentes LGBT's, eram recebidos de forma
bastante preciria e desumana. Sentiamos que necessitivamos fazer algo, mobilizando nossas

forcas no sentido da implementacio efetiva do instituinte®.

Reiteramos que a chegada do adolescente era marcada pela auséncia de cuidados’,
reflexo de uma cultura institucional punitiva e pouco adequada aos nossos marcos legais. O

artigo 4° do Estatuto da Crianca e do Adolescente ressalta que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com absoluta
prioridade, a efetivacio dos direitos referentes a vida, a satde, a alimentacdo, a educacio, ao esporte,
ao lazer, a profissionalizacio, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria. (BRASIL, 1990).

Na instituicdo “sobravam” procedimentos — oficios, papéis, acoes de seguranca e de
disciplina, sem que tais a¢Oes estivessem articuladas com os propdsitos pedagdgicos
necessarios a ressocializacao desses jovens e aos seus direitos como rege o ECA. O artigo 100

em seu paragrafo Unico, refletia nosso entendimento:

Na aplicacdo das medidas levar-se-do em conta as necessidades pedagdgicas, preferindo-se aquelas
que visem ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios”. Pardgrafo inico. Sio também
principios que regem a aplicacio das medidas: I - condi¢do da crianca e do adolescente como sujeitos
de direitos: criancas e adolescentes sio os titulares dos direitos previstos nesta e em outras Leis, bem

como na Constituicdo Federal; II - prote¢do integral e prioritdria: a interpretacio e aplicacio de toda

® O termo instituinte é utilizado ao longo do texto com a finalidade de mostrar aquilo que pretendiamos
modificar no cotidiano da vida institucional do Cense Dom Bosco.

7 Os adolescentes recém-chegados do Centro de Socioeducacio Gelso de Carvalho Amaral (Cense-GCA),
localizado na estrada do Caricd, 111, Galedo - Ilha do Governador, cidade do Rio de Janeiro, ao Cense Dom
Bosco, unidade de internacio proviséria, eram geralmente recebidos em péssimas condi¢des de higiene pessoal,
encontravam-se a varios dias sem banho, em que muitos vinham descal¢os, o que deflagrava uma estrutura

fragilizada de procedimentos burocratizantes.
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e qualquer norma contida nesta Lei deve ser voltada a protecio integral e prioritiria dos direitos de

que criangas e adolescentes sdo titulares. (BRASIL, 1990).

A realidade institucional denunciava a escassez de acdes de atencdo e de percepcio
do adolescente recebido enquanto sujeito de direitos. A impessoalidade que envolvia a
recepcdo perdia forca enquanto um espaco socioeducativo, que contribuisse para que os
adolescentes, inicialmente, pudessem se comprometer com o processo de desenvolvimento

pessoal e social.

A partir do grupo de trabalho criado, essa sistematizacao pretendida direcionou os
socioeducadores para a construcio de uma metodologia de trabalho, baseada na coesao das
equipes socioeducativas, nascendo enquanto proposta humanizada e critica, associada a
aposta na atuacio multiprofissional e de entendimento da socioeducacio como
responsabilidade de toda a unidade. E importante destacar que, no momento em que o
projeto comecou a ser gestado, havia, entre equipes técnicas e agentes de seguranca
socioeducativos, uma relacio de distanciamento e, por vezes, de rivalidade. Em
contrapartida, entre as equipes técnicas havia uniformizacio e indiferencia¢io do trabalho,

especialmente na equipe de referéncia em medidas socioeducativas®.

Considerando a ldgica repressiva que se beneficia da fragmentagio das relacdes,
construir este trabalho coletivamente foi uma aposta na possibilidade de romper com as
praticas cristalizadas, o que ndo é possivel sem embates entre as forcas instituintes, que
tendem a transformacao de logicas institucionais, portanto, criativas e instituidas, ou forcas
estaticas, estabilizadas, que tendem a resisténcia a mudancas. Assim, instituinte é o processo
mobilizado por forcas produtivo-desejantes e instituido, o resultado da acio instituinte

(BAREMBLITT, 2002)°.

Foi, entdo, uma experiéncia de desconstrucdes e construcdes. O desejo foi garantir o
compromisso de todos com uma acao comprometidamente socioeducativa desde a chegada

do adolescente na unidade.

8 A uniformizacio e indiferenciacio do trabalho a que nos referimos prendem-se as especificidades do trabalho
do psicologo e do assistente social, diluidas na necessidade do cumprimento da exigéncia de um documento
escrito para auxiliar o Poder Judiciirio na aplicacio de medidas socioeducativas. A elaboracio desse
documento, que denominamos de sintese informativa, sempre foi algo critico pelo curto periodo de tempo que
os técnicos da equipe de referéncia em medidas socioeducativas dispdem para sua respectiva elaboracéo.

® Gregério Baremblitt é médico, psiquiatra, psicoterapeuta, professor, pesquisador, analista e interventor
institucional, esquizoanalista, esquizodramatista e escritor em diversos paises de América Latina e Europa. Cf.
BLOG de Gregério Baremblitt. Biografia Gregério F. Baremblitt Disponivel em:
http://gregoriobarembittbiografia.blogspot.com/. Acesso em: 30 de mai. 2018.
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Como resultado das discussdes do GT, surge o Projeto Acolhimento. O desejo era
forte em humanizar a entrada do adolescente, independentemente de sua orientacdo sexual.
Nesse sentido, foram realizadas inimeras reunides da equipe de referéncia em medidas
socioeducativas em que também discutiamos, com certa preocupacio e expectativas, sobre
como o acolhimento poderia vir a ocorrer na pratica, uma vez que estava elaborado no papel.
Enfatizamos a importancia da iniciativa dos colegas que compunham o quadro pessoal
naquele periodo!?, pois, foi a partir desse trabalho de discussio, promovido por esses atores
institucionais, que nasceram a ideia do acolhimento e o projeto propriamente dito,
contrariamente 2 visio de mera recep¢io (muitas vezes fria e desumanizada tanto no plano

verbal quanto no plano fisico)!!.

Nosso desafio se constituiu em construir um conceito do que seria acolher para cada
um de nds, e esclarecido o conceito, 0 mesmo norteasse o planejamento das nossas acdes.
Entendiamos que o acolhimento poderia ser feito com a participacido de representantes de
todos os segmentos profissionais da unidade, por ser um momento de extrema importancia,
pois representava a entrada do adolescente na unidade de internacdo proviséria e nada

melhor que oS varios setores se fizessem presentes para a escutalz.

A entrada do adolescente LGBT no Cense Dom Bosco

Como é um o6rgdo da esfera do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, o
Departamento Geral de Acdes Socioeducativas (DEGASE)!® atende a muitas demandas do
Judiciario, dentre elas, a internacao proviséria. Focaremos nossa andlise na entrada do
adolescente LGBT em situacio de restricio proviséria de liberdade no Cense Dom Bosco,
considerando o acolhimento desses adolescentes como uma pratica instituinte e que,

portanto, visa romper praticas “consolidadas” historicamente.

10 Alguns membros do GT nio se encontram mais na unidade.

" A desumanizacio perpassava o discurso frio e instituido de descaso e falta de cuidado na fala com o
adolescente, que era tratado ao chegar na instituicdo como se fosse o culpado de toda a violéncia sofrida pela
sociedade, sentados no chido, virados para a parede, muitos sem calcado, por vezes, sem as vestimentas
adequadas. Tudo para que soubessem quem realmente estaria no controle. Acreditamos que relacdes baseadas
no respeito reciproco sio infinitamente mais construtivas que as fundadas na cultura do medo como meio de
imposi¢do de comportamentos esperados.

12 Referimo-nos a uma escuta qualificada por parte dos atores institucionais da unidade em oposi¢ao a um mero
“ouvir por ouvir’, que qualquer pessoa faz sem que retina condicdes e requisitos necessirios ao trabalho
socioeducativo.

13 Recentemente com a mudanca da direcio geral a palavra NOVO que vinha acompanhada da sigla DEGASE
foi retirada restando somente a palavra Degase, Departamento Geral de A¢des Socioeducativas do estado do

Rio de Janeiro.
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O caminho comum para a “entrada” do adolescente na internacio proviséria é a
decisdo ap6s a oitiva'®. Apesar da recorrente superlotacio das unidades, alguns magistrados
afirmam que o envio do adolescente ao sistema socioeducativo tem como objetivo afasti-lo
da “criminalidade” e do “ambiente permissivo”. Entendemos, contudo, que esse desejo de
afastamento é legitimo, porém, nos questionamos se os locais de execucio de medidas
socioeducativas sao apropriados para os objetivos de ressignificaciao de trajetdrias de vida

dos adolescentes recebidos pela instituicao.

Questoes como superlotacio, inadequacdo da infraestrutura, divisao dos
adolescentes nos espacos fisicos da instituicio por causa das suas vinculacdes com faccdes
criminosas, fazem parte de uma realidade em que as acdes pedagbgicas se tornam limitadas,
gerando a reproducio de praiticas coercitivas dentro do espaco que deveriam ser
socioeducativas. Esse quadro afeta tanto adolescentes, que tém seus direitos violados, quanto
socioeducadores, que terminam por adoecer por uma série de motivos. Dessa maneira,
podemos questionar o discurso juridico, aproximando esse ambiente ao das instituicdes totais,
descritas por Erving Goffman (2001)'°. Nesse caminho, ponderando a eficicia da aplicacio
da lei, Alessandro Baratta (1999) critica o trabalho do jurista ao se limitar 2 norma e se

distanciar da eficcia de sua aplicacao concreta.

Para além da triagem, o projeto de acolhimento mencionado procurava abranger a
perspectiva do cuidado no sistema socioeducativo. Como nos apontam Abbés e Rollo,
“implica compartilhamento de saberes, angustias e invencdes tomando para si a
responsabilidade de 'abrigar e agasalhar' outrem em suas demandas, com responsabilidade e

resolutividade sinalizada pelo caso em questio” (BRASIL, 2006, p.7).

Acolher exige captar as demandas do adolescente por meio de um olhar cuidadoso
para a sua “linguagem” (postura corporal e expressdes faciais). Com esse olhar sensivel é

possivel identificar os adolescentes que estdo na primeira passagem pelo sistema

4 A oitiva informal é o procedimento de natureza administrava pelo qual o adolescente é apresentado ao
promotor de Justica para contar sua versdo sobre o delito de que é suspeito (art. 179, Estatuto da Crianca e do
Adolescente). Nela, o Ministério Ptblico obtém ainda informacdes de natureza pessoal e social, para subsidiar
sua decisio. Cf. ALEXANDRE, Mircio da Silva. Oitiva informal e o sentido da jurisprudéncia do ST]. Disponivel
em:http://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/artigos/2016-1/oitiva-informal-e-o-sentido-da-
jurisprudencia-do-stj-juiz-marcio-da-silva-alexandre. Acesso em: 08 de jun. 2018.

15 Erving Goffman (1922-1982) foi um sociélogo, antropélogo e escritor canadense, considerado o pai da
microssociologia. Sua obra tem influenciado e contribuido para estudos na area da sociologia, da antropologia,
como também no campo da psicologia social, psicanélise, comunicacio social, linguistica, literatura, educacio,
ciéncias da satde etc. Cf. FRAZAO, Dilva. Disponivel em: https://www.ebiografia.com/erving_goffman/
Acesso em: 08 de jun. 2018.
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socioeducativo; os que chegam com determinadas posturas que podem ser reveladoras de
suas orientacdes sexuais. No entanto, ndo é costume perguntar diretamente ao adolescente
se ele é homossexual ou bissexual, porque observamos ser algo compartilhado entre os atores
institucionais, a ideia de que esse procedimento poderia resultar em uma exposicao daquele
adolescente gerando possiveis consequéncias futuras, tais como, estigmatizacdes pelos

demais adolescentes.

Nesta situacido, a equipe técnica por estar sobrecarregada com as demandas do
judicidrio e institucional, no que tange a elaboracio de documentos escritos, a producio de
sinteses informativas, relatérios, e ainda, atendimentos familiares, plantdes de visitas aos
sabados, participacdes em reunides, etc.; acaba por nao ter condi¢des para ultrapassar esse
“engessamento” do sistema; e consequentemente nio consegue realizar o trabalho de
desconstrucio desses estigmas e preconceitos trazidos pelos demais adolescentes
heterossexuais. Entendemos que esse seria um trabalho fundamental a ser realizado visando
a inclusio dos adolescentes LGBTs em espacos coletivos preenchidos atualmente
exclusivamente por adolescentes heterossexuais. Como infelizmente nio ocorre, os
adolescentes LGBTs acabam por ser colocados em alojamentos distintos em nome da

preservacao de sua integridade fisica.

Na tentativa de tornar claro ao leitor, varios sdo os profissionais que participaram
desse momento, contudo, s3o raros os agentes que participaram desse espaco de acolhimento
adotando a postura enquanto agentes socioeducativos. Na maioria das vezes o que prevalece
¢ a participacdo do agente enquanto agente de seguranca, entendemos que se identificam
mais com questdes que envolvem a seguranca institucional que propriamente a
socioeducacio. Deste modo, os agentes que estio presentes se colocam mais como “vigias”
que socioeducadores, e terminado esse momento os adolescentes, posteriormente, acabam
por conversar individualmente com os agentes, geralmente no pitio, e questionados acerca
do local de sua residéncia, bairro, comunidade onde vivem, orientacio sexual com a
finalidade da escolha de alojamento mais apropriado em termos da referida preservacio de
sua integridade fisica. Como existe a histérica superlotacao da unidade, os adolescentes sao
inseridos em alojamentos separados pelas diversas denominac¢des criminosas alusivas ao
trafico de drogas e mesmo que tenham cometido um furto, portanto, tratando-se de um ato
infracional revestido de menor potencial ofensivo, caso residam em comunidades
dominadas por determinada faccdo criminosa, serdo inseridos em alojamentos
correspondentes No caso do adolescente LBGT, geralmente sio inseridos em alojamentos

situados no prédio da “protetiva”. Entendemos que esse procedimento descrito acerca de
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como se da o acolhimento dos adolescentes LGBT's e demais adolescentes podera ser revisto
para melhor adequacio por parte de todos os atores institucionais, tanto para técnicos, como
para os agentes de seguranca socioeducativos, dado o que executamos ainda estar em
construcio e distante da concepcio desejada de acolhimento, que muitas vezes reproduz niao
s6 a loégica da triagem, mas também comportamentos inapropriados a esse espaco.
Entendemos que seja importante resistir ao esvaziamento das forcas de producio de um

espaco real de acolher.

O acolhimento como pratica de cuidado

Nesse momento do texto, pretendemos apresentar uma delimitacdo dessas praxis,
significando aqui um conjunto de priticas e um modo de pensa-las, a logica do cuidado.
(MOL, 2008)1®.

Diversas tentativas de conceituacio do ato de acolher foram realizadas, sobretudo no
campo da satde e da saide mental (PORTELA, 2014). O documento “Acolhimento”, com
avaliacdo e classificacio de risco, publicado em 2004 como parte da estruturacdo da Politica
Nacional de Humanizacio do Sistema Unico de Satide (Humaniza SUS), indica o quanto o
acolhimento foi compreendido historicamente no campo da saude de duas formas distintas.
A primeira, a forma espacial, em termos da recepcio em sala adequada; outra forma, como
triagem, separa aqueles que requerem algum tipo especializado de cuidado dos que podem
ser atendidos em outro momento ou encaminhados para outro servico. Em oposicdo a essas
duas praticas, o documento estabelece que o acolhimento é a “acdo [...] que pressupde a
mudanca da relagdo profissional/usudrio e sua rede social [...], reconhecendo o usuario como

sujeito e participante ativo no processo de producio da saide”. (BRASIL, 2004, p. 5).

Nosso entendimento acerca do que é o acolhimento n3o se restringe a simplesmente
receber os adolescentes que entram na unidade, nao é uma recepcao qualquer. Mesmo diante
de uma recepcio, necessitamos de profissionais qualificados, contrariamente a ideia de
estarmos diante de funciondrios mal preparados para fazer esse primeiro contato de
recepcao. Pensamos que pode comprometer o desenvolvimento do trabalho conjunto dos

profissionais capacitados se esse primeiro impacto relacional for sentido pelo adolescente

16 Annemarie Mol é professora de antropologia do corpo. Em suas pesquisas combina o estudo etnografico das
priticas com a tarefa de mudar nossos repertérios teéricos. E sua linha de pesquisa mais importante até hoje.
Cf. UNIVERSITEIT VAN AMSTERDAM. Mw. prof. dr. A. (Annemarie) Mol. Disponivel em:
http://www.uva.nl/profiel/m/o/a.mol/a.mol.html Acesso em: 08 de jun. 2018.
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como negativo. Dai a importancia de garantirmos essa qualidade relacional no momento da

entrada do adolescente na unidade. Acerca disto, citamos:

O acolhimento, enquanto tecnologia relacional, nio pode prescindir do treinamento dos
trabalhadores para humanizar a atencdo, promovendo a execucio de todas as atividades que o
englobam, tendo em vista a satisfacio dos usudrios. (GUERRERO et al, 2013, p. 136).

Ademais, o acolhimento também nio é uma mera triagem que serve para
encaminhar cada usudrio aos diversos servicos internos ou externos, embora seja um

importante momento para recolher e enderecar demandas iniciais.

Se o trabalhador de satide produz atos de saude e seu objeto de acio é o cuidado, entdo, a producio do
cuidado assume o cariter de afirmacio da defesa da vida, em detrimento da producio de
procedimentos, tdo necessdria a reproducio do capital presente no complexo médico-industrial, mas
distinta da aceitagdo da complexidade e fragilidade da vida. (CAVALCANTE et al, 2009, p. 320).

O acolhimento também niao deve servir exclusivamente para informar regras
institucionais, apesar de ser um bom momento para que isso ocorra, de modo que, a partir
das regras institucionais, o adolescente possa ter um norteador de condutas mais ou menos
esperadas, refletindo sobre como se comportard e o que esperard dos atores institucionais de
acordo com o seu modo de agir. Sinalizamos que nao deve recair exclusivamente no informe
de regras, pois, de acordo com o SINASE, em seu artigo 49 (paragrafo V), que é um direito
do adolescente “ser informado, inclusive por escrito, das normas de organizacio e
funcionamento do programa de atendimento e também das previsdes de natureza

disciplinar” (BRASIL, 2012).

A pergunta que fazemos é a seguinte: como nos apropriarmos dessa pratica para o

Sistema Socioeducativo?

O Sistema Socioeducativo no Estado do Rio de Janeiro ndo define a normativa sobre
o ato de acolher e essa auséncia faz com que o acolhimento recaia no risco de se tornar mais
uma pratica diversa. Para escaparmos dessas praticas diversas e empreendidas de acordo com
os entendimentos que cada profissional possui sobre o ato de acolher, é importante que seja
realizado um questionamento constante dos estigmas para a implementacio e a manutencio

do acolhimento.

Para Goffman (2001), estigmas sdo construcdes sociais dos significados por meio da

interacdo. A sociedade institui como as pessoas devem ser e como devem se comportar,
“« * o~ » .

passando a tomar essa “prescri¢ao” como algo natural e normal. Um estranho em meio a essa

naturalidade nio passa despercebido, pois lhe sio conferidos atributos que o tornam

diferente. Nesse sentido, sensibilizar cada profissional da unidade de que nosso trabalho nao
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é receber “menores infratores”, mas sim, um grupo de adolescentes com demandas singulares

em um grupo plural, e este tem sido um desafio.

O socidlogo inglés John Law (2004) denomina de multiplicidade caminharmos no
“entre” dessa pluralidade repleta de singulares que vai da subjetividade de um adolescente
para as caracteristicas do grupo e da instituicio em que 0 mesmo se encontra, sem que ambos

se dissolvam um no outro.

Pensamos que esse espaco aponta para a l6gica do cuidado mais do que para a légica
da escolha. Um exemplo dessas logicas poderia ser descrito da seguinte maneira: existem
adolescentes que relatam algum tipo de padecimento como dores, alergias, doenca de pele,
entre outros, adquiridos anteriormente a sua chegada no Cense Dom Bosco; e uma equipe
afinada com a légica da escolha diria que a culpa é do adolescente pelo acometimento do
respectivo padecimento fisico ou emocional, porque seria o resultado de escolhas tomadas
pelo préprio ao longo de seu percurso de vida, como, por exemplo, cometer um ato
infracional, fugir de casa, brigar com os pais, etc. Fala comum e caracteristica dessa légica na
unidade é “vocé estd passando por isso como consequéncia de ter feito alguma coisa errada”

ou “da préxima vez pense antes de fazer besteira”.

O acolhimento na légica do cuidado pode receber essa queixa em sentidos que
mostrem compreensio do vivido, sem recair na questio da consequéncia das escolhas
realizadas pelo adolescente que nos parece mais induzir a um sentimento de culpa e castigo
pelo suposto ilicito!, “caso nio tivesse transgredido, hoje vocé nio estaria aqui” ou “isso é o
resultado de suas préprias acoes, por isso ndo reclame”. Pensamos que uma das intervencdes
possiveis dentro da légica do cuidado pode ser exemplificada a partir da seguinte fala: “deve
ser realmente dificil lidar com isso. Veremos entiao o que poderemos fazer encaminhando
voceé ao setor necessario”. Falas similares a esta, em nosso entendimento, se mostram mais

apropriadas dentro da légica pretendida.

Em nosso entendimento, os atores institucionais possuem potencial de intervencao
quanto a producio de préticas de cuidado, mas nenhum profissional possui todas as
ferramentas necessarias para exercer o cuidado (CAVALCANTE et al, 2009, p. 320), porque
é necessario trabalho em equipe, que também compreenda os significados do vivido pelos

adolescentes.

17 Suposto ilicito cometido, pois ndo devemos perder de vista que estamos diante de um sujeito que ainda nio
foi julgado por uma autoridade judiciiria e, portanto, ainda no foi sentenciado ao cumprimento de uma

medida socioeducativa.
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Da implementacdo do acolhimento a (algumas) conquistas
alcangadas

Como sinalizado anteriormente, a mudanca nio é feita sem embates. Foi dificil
conseguir fugir as exigéncias do trabalho burocratizante para a equipe de referéncia em
medidas socioeducativas, ou contar com a participacio do agente de seguranca
socioeducativo deslocado do papel da seguranca e da disciplina'®. Da mesma forma, nio foi
facil escapar a “acusacio”, por parte de alguns atores institucionais, de que o corpo técnico
“inventava” mais trabalho para si e para os outros, embora tenhamos buscado o olhar dos
diferentes setores da unidade. Atualmente, perdura a prevaléncia da légica da primeira
passagem entre os adolescentes acolhidos no Centro de Socioeducagio Dom Bosco. Como
contribuicdo apresentamos dados que dizem respeito ao total de entradas ocorrida nos anos

de 2017 e 2018 (até o dia 13 de junho).
GRAFICO 1. Entradas de adolescentes no Cense Dom Bosco — 2018
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Fonte: Secretaria Técnica — Centro de Socioeducagdo Dom Bosco

18 Os agentes de seguranca socioeducativos geralmente se identificam como agentes de disciplina e/ou de
seguranca e, portanto, observamos a dificuldade em se colocarem como atores institucionais deslocados do
olhar dnico da seguranca para o olhar da socioeduca¢io, que também comporta, para além de questdes de
seguranca, posturas voltadas para a ressocializacdo e ressignificacio de trajetérias de vida dos adolescentes
apreendidos provisoriamente no Cense Dom Bosco. No caso da participacio no grupo de acolhimento,
entendemos ser necessario esse duplo olhar. No entanto, nem sempre é possivel a participacio desse ator que

reina simultaneamente tais posturas pretendidas.
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GRAFICO 2. Entradas de adolescentes no Cense Dom Bosco — 2017
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Fonte: Secretaria Técnica — Centro de Socioeduca¢gdo Dom Bosco

A partir dos graficos apresentados, trata-se de uma unidade com grande quantitativo
de entrada de adolescentes, o que nos remete a pensar na grande rotatividade com que nos

deparamos diariamente e na necessidade de um trabalho articulado entre todos os setores'®.

Com relagdo ao problema enfrentado no passado acerca da espera pela construcdo de
novas unidades, atualmente contamos apenas com o Cense Campos de Goytacazes e o Cense
Volta Redonda que atende tanto  internacio proviséria quanto a definitiva?®. Caminhamos
em direcio a descentralizacdo das medidas socioeducativas, e, com isso, para a possibilidade
de um trabalho personalizado com os adolescentes e integrado a rede de protec¢do a infancia
e 2 adolescéncia. Contudo, ainda recebemos adolescentes de diversas comarcas (com excecio
de Campos e Volta Redonda) e essa situacio deve perdurar até a construcio de novas

unidades.

Essa concentracido gera problemas internos, o que poderia ser resolvido com a
construcao de novas unidades ou disponibilizacdes de espacos existentes, devidamente
adaptados, respeitando as localidades de residéncia dos adolescentes e/ou as diversas faixas
etdrias para a internagido provisoria, atendendo as normativas de descentralizacio das

medidas socioeducativas previstas no SINASE, e, priorizando aquilo que melhor atende as

19 A rotatividade a que nos referimos diz respeito as entradas didrias de adolescentes de segunda a sexta-feira e
igualmente as saidas que ocorrem semanalmente.

2% S30 unidades socioeducativas localizadas no interior do Estado do Rio de Janeiro.
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necessidades do adolescente. Este dado é importante para se pensar em estratégias possiveis

para lidar com uma demanda grande de adolescentes oriundos de outros municipios.

Em relacido ao espaco da recepc¢io, atualmente existe uma equipe multiprofissional
para a recepc¢ao dos adolescentes, apesar de que alguns atores, por vezes, nio se fazerem
presentes nesse espaco (por uma série de motivos). Ha a necessidade de sensibilizacio e
orientacio dos atores do processo socioeducativo de recepcio, desde a portaria até a entrada

dos adolescentes nos alojamentos.

Importante relembrar sobre como os adolescentes LGBTs, os mesmos sio
recepcionados juntamente com os demais adolescentes oriundos do Cense GCA, que é nossa
“porta de entrada”. Os procedimentos sdo basicamente os mesmos, contudo, apds o
momento do pretendido acolhimento, esses jovens sio distribuidos em alojamentos
separados dos demais, sob a alegacdo de se garantir a integridade fisica e psicoldgica dos
mesmos, pois parece-nos que o entendimento comum, compartilhado entre os atores
institucionais, é o de que, caso fossem inseridos em alojamentos em comum com
adolescentes heterossexuais, resultaria em atos de violéncia fisica/corporal e verbal
praticados entre ambos, heterossexuais e LGBTs. Este processo nos remete a pensar nas
dificuldades de aceitacdo das diferencas entre os sujeitos, nos preconceitos e na imaturidade,
talvez propria da idade, e no quanto necessitamos caminhar no sentido da desconstrucio de

ideias pré-concebidas entre os diversos sujeitos que compdem a realidade institucional.

Importante referenciar que, segundo dados obtidos a partir da Comissdo de Direitos
Humanos de Nova lorque (EUA)?!, existe uma multiplicidade de identidades de género que
sdo reconhecidas, enquanto no Brasil ainda se luta pelo reconhecimento e respeito das

identidades LGBTs, inclusive no meio socioeducativo.

Outra questdo que nio pode deixar de ser mencionada diz respeito as atuais formas
de interacdo entre os atores institucionais e que traduzem melhora na qualidade relacional,
o que tornou o local de trabalho socioeducativo mais salutar. Maior coesao das acdes
socioeducativas permite que o maior nimero de profissionais possa se envolver e trabalhar
juntos em prol de uma mesma aco, transcendendo e ultrapassando preconceitos, para se
constituir enquanto equipe multiprofissional. A democratizacio das acdes permitird que se

tenha gradativo esmorecimento da hierarquia, horizontalizando rela¢des de trabalho

2l A Comissao de Direitos Humanos de Nova Iorque aponta a multiplicidade de identidades de género e
apresenta uma relacio com 31 diferentes nomenclaturas. Cf. GRANDIS, Adele. Vocé jd conhece os 31 géneros

reconhecidos em Nova lorque? A coisa toda.com. Disponivel em: <http://acoisatoda.com/2016/06/27/voce-ja-

conhece-o0s-31-generos-reconhecidos-em-nova-iorque/> Acesso em: 12 de jun. 2018.
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indicadores necessirios para o processo de trabalho como colaboracio, solidariedade,

liderancas, participac¢ao, entre outros.

Uma das medidas iniciais para essa democratizacio e horizontalizacdo foi a mudanca
de posturas e de posicionamentos mais rigidos, o que foi um facilitador para a desconstrucio
do pré-determinado e permitiu a aproximacio do adolescente a equipe socioeducativa e vice-
versa, criando um ambiente de respeito e de comprometimento de ambos os atores no

processo de socioeducacio.

O acolhimento implica tanto ao adolescente quanto a equipe de atores institucionais
nessa primeira acao socioeducativa, a0 mesmo tempo em que estabelece vinculos entre os
mesmos, aproximando as diversas categorias profissionais atuantes no sistema. Guerrero

ressalta que:

O vinculo do usuirio com o servico de saide é um dos principais fatores valorizados. O vinculo
confere seguranga aos usudrios, permitindo que os trabalhadores do servico os conhe¢am para melhor
estabelecer as prioridades na atencdo  sua saude. O vinculo também estd intimamente ligado as
necessidades de autonomia/autocuidado, pois ao reforcar a relagio de confianca entre servico e
usudrio é possivel fortalecer potencialidades para o enfrentamento do processo saude-doenca.
(GUERRERO et al, 2013, p. 136).

Atualmente, conseguimos a implementacdo de praticas diferenciadas daquelas
outrora vivenciadas, apesar de ainda nos depararmos com alguns entraves e limitacdes.
Acerca destes entraves e limitacoes atuais com que nos deparamos, citamos determinadas
posturas inadequadas que infelizmente ainda se fazem presentes, vez ou outra. Tal fato nos
remete a pensar na necessidade constante de reunides de alinhamento estratégico, que
garantam a continuidade do servico prestado, sem perda da adequacdo de posturas e de
procedimentos salutares, opostos a posturas de ameacas e de constrangimentos
desnecessarios e inapropriados a natureza desse espaco, e ainda objetivando lembrar a todos,

os objetivos de um grupo de acolhimento.

Contudo, passados sete anos desde a criacdao do projeto de acolhimento, por sua
implementacio, ocorrida a uns quatro anos, o avanco foi inquestionavel, pois conseguimos
ultrapassar a entrada fria, desumana e desprovida de cuidado ao outro, embora tenhamos
consciéncia da necessidade do alinhamento das praticas institucionais no que se refere a esse
espaco de entrada dos adolescentes no Cense Dom Bosco. Para reforcar nossa posicio,

Cavalcante atesta que:

Os atos comunicativos podem preencher o espaco do encontro entre trabalhadores e usudrios,

fazendo emergir deste encontro um projeto terapéutico dialogado, que faz uso dos saberes de ambos
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os atores e de multiplas tecnologias disponiveis no espaco, usando a criatividade, e, somente assim,
produzindo o cuidado. (2009, p. 320).

Observamos que alguns atores ainda adotam posturas que se traduzem na imposi¢ao
de determinados comportamentos que julgam ser mais adequados, como, por exemplo, a
imposicao do siléncio absoluto, o olhar para baixo acompanhando a cabeca posicionada para
baixo e as maos sempre para tras e, ainda mais grave, a ameaca aos adolescentes que amassem
o papel que recebem dos técnicos (ficha de atendimento inicial que contém, entre outros
elementos, o nome de cada adolescente). Tais ameacas se traduzem em verbalizacdes
dirigidas aos adolescentes, no sentido de fazé-los acreditar que a autoridade judicidria

aplicard medida mais gravosa caso descuidem do papel, por exemplo.

Da mesma forma como foi necessirio considerarmos as limitacdes praticas
(superlotacdes, falta de recursos materiais e humanos, falta de capacitacio) a implantacio
efetiva do trabalho, como pensado no projeto, atualmente ainda é necessirio garantir
cotidianamente que esse trabalho nio seja capturado por forcas burocratizantes, que tentam
transformar o espaco em uma espécie de triagem. Entendemos que esse reducionismo
mecanizado de procedimentos despotencializa o acolhimento enquanto espaco de escuta
qualificada. Permanece, portanto, a luta para que o acolhimento de todos os adolescentes,
sejam eles heterossexuais, homossexuais, bissexuais, transexuais e outros, continue a se
construir e reconstruir, avancando cada vez mais em direcio a humanizacio e

potencializando o trabalho socioeducativo.

Consideragoes finais

Reiteramos que, pensar o acolhimento do adolescente LGBT e de todos os demais
adolescentes como pritica de atencio e cuidado dentro do Cense Dom Bosco, tornou-se um
desafio constante para todos aqueles que, de alguma maneira, se inscrevem nesse processo.
A diversidade de género em situacao de privacio de liberdade é tematica que ainda exige de
todos os atores envolvidos, posturas cada vez mais pautadas na ética, na pactuacio do
estabelecimento de fluxos e na capacitacio continuada dos servidores, com realizacio de
encontros que visem ao alinhamento estratégico de acdes que respeitem a diversidade, e,
sobretudo, a constante readequacio no que tange a regulamentacdo de procedimentos
estabelecidos em regimento interno de como devemos nos colocar diante das demandas

trazidas pelos adolescentes LGBTs.

O projeto de acolhimento, apesar de ter sido inaugurado no ano de 2015 sob nova

direcio, culminando em uma nova recepcio na entrada dos adolescentes vindos do Cense
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GCA, sem duvida alguma, traduziu num significativo avanco em nossas praticas
institucionais; pois, ainda é um espaco, de recepcio desses jovens que exige compromisso de
escuta qualificada e posturas contrarias ao mero ato mecanico do preenchimento da ficha de

atendimento inicial.

Receber de forma “humanizada” e nio “coisificada” os adolescentes advindos das
situacdes mais diversas de violagao e omissao de direitos, para além do ato infracional, impde
a todos os profissionais envolvidos, comprometimento e esforco de agregacio de saberes

que ultrapassem as funcdes definidas.

Lidar com alégica instituida da punicio, vinda de divergentes olhares, é uma questao
de primazia a ser considerada dentro do sistema socioeducativo. Outro desafio diz respeito
ao que se acredita que seja esse espaco: a crenca de que o ato de receber (bem) se reduz a
simples utilizacio de um espaco limpo, asseado, arejado, com iluminacio e mobilidrio
adequados, sendo que nio ¢ suficiente, pois os atores institucionais possuem potencial de
intervencio quanto a producio de préticas de cuidado que ultrapassam esse reducionismo

de crenca.

As mudancgas nas praticas instituidas so fruto de um incomodo. Ao escrevermos este
texto desejamos que este incomodo nao desapareca, para que, a partir disso, possamos pautar
nossas praticas preconizadas na protecdo integral dos adolescentes internados

provisoriamente.

O adolescente que se declara LGBT necessita de um olhar mais atento, por estar em
uma condi¢do de maior vulnerabilidade e mais suscetivel a préticas estigmatizadoras,
constrangedoras, excludentes e violentas. O desejo também é o de que nio apenas
mantenhamos vivos em nos esse incomodo, mas que possamos difundir essa experiéncia

para além dos muros do Cense Dom Bosco.
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