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Posverdad, infodemia y posnormalidad
Resumen

El ejercicio del periodismo, en ocasiones, se alejo de las premisas de la propia actividad,
y marcO agendas en los sistemas de poder. La pandemia de COVID-19 puso aun mas en
evidencia una situacion que ya era vislumbrada por los ojos sagaces profesionales, al punto que
la Organizacién Mundial de la Salud acufié un vocablo para exponer el contexto: infodemia. A
esta, se suma la posverdad y la posnormalidad, conceptos que se conjugan creando una
explosiva formula que impacta en el inconsciente colectivo y genera desinformacion, mala
informacion y noticias falsas.

Al aumento del individualismo y el aislamiento parece fortalecer concepciones que se
alejan de la solidaridad. Y los medios de comunicacion juegan su rol. Este trabajo intenta
analizar el concepto de infodemia en la pandemia y sus efectos en la comunicacion vy el
inconsciente colectivo.

Palabras clave: Coronavirus — COVID-19 - pandemia — infodemia — posverdad -
posnormalidad — nueva normalidad - capitalismo — individualismo — fake news — periodismo —
comunicacion

Abstract

The exercise of journalism, sometimes, moved away from the premises of the activity
itself, and marked schedule in the power systems. The COVID-19 pandemic further highlighted
a situation that was already glimpsed by professional shrewd eyes, to the point that the World
Health Organization coined a word to expose the context: infodemic. To this, post-truth and
post-normality are added, concepts that combine to create an explosive formula that impacts
the collective unconscious and generates disinformation, misinformation and false news.

The increase in individualism and isolation seems to strengthen conceptions that move
away from solidarity. And the media play their role. This work tries to analyze the concept of
infodemic in the pandemic and its effects on communication and the collective unconscious.

Key words: Coronavirus - COVID-19 - pandemic - infodemic - post-truth - post-normal
- new normal - capitalism - individualism - fake news - journalism - communication
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Bloque 1

Infodemia como problemética de la salud

“Ahora, pues, descendamos, y confundamos alli su lengua,
para que ninguno entienda el habla de su compariero”.

Génesis 11:7
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) acufié en este afio 2020 la palabra
infodemia, con la cual se denuncia que existe una cantidad excesiva de informacion —
en algunos casos correcta, en otros no— que dificulta que las personas encuentren
fuentes confiables y orientacion fidedigna cuando las necesitan. El término infodemia
se refiere a un gran aumento del volumen de informacién relacionada con un tema
particular, que puede volverse exponencial en un periodo corto debido a un incidente
concreto como la pandemia de COVID-19. En esta situacion aparecen en escena la
desinformacién y los rumores, junto con la manipulacion de la informacion con
intenciones dudosas. En la era de la informacion, este fendmeno se amplifica mediante
las redes sociales, propagdndose mas lejos y mas rapido, como un virus.
¢Por qué la OMS, al igual que la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS),
ponen el foco en una cuestién de comunicacién? Porque impacta directamente en la
salud de la poblacidn, ya que genera tendencias y acciones que atentan contra el control
de la pandemia. La comunicacion no es mera transmision de datos, sino una forma de
influenciar en las sociedades. Si, tal como sostiene Paul Watzlawick, es imposible no
comunicar, la tarea es hacerlo ética y moralmente bien.
Este concepto tiene otros que se le suman en un contexto internacional nunca antes
vivido: la posverdad y la posnormalidad, los que se conjugan creando una explosiva
formula que impacta en el inconsciente colectivo y genera desinformacion, mala

informacidn y noticias falsas que atentan contra el propio desarrollo del sistema.
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Comunicacién y confusion

Se puede definir a la confusion como contraparte de la comunicacién. Como
sostiene Paul Watzlawick, asi como un proceso de comunicacion bien logrado consiste
en la correcta transmision de informacion y ejerce sobre el receptor el efecto apetecido,
la confusion es, por el contrario, la consecuencia de una comunicacién defectuosa, que
deja sumido al receptor en un estado de incertidumbre o de falsa comprension. Esta
perturbacion de la adecuacion a la realidad puede oscilar desde estados de leve
perplejidad o desconcierto hasta los de angustia aguda, porque los seres humanos, como
el resto de los seres vivientes, dependemos, para bien y para mal, de nuestro medio
ambiente y esta dependencia no se limita a las necesidades de nutricién, sino que se
extiende también a las de suficiente intercambio de informacidn?.

La OPS emitié un informe el 1 de mayo de 2020 sobre la infodemia que muestra
datos reveladores sobre la cantidad de confusién que se crea actualmente. En los
ultimos 30 dias -dice el informe- se han subido 361.000.000 videos en Youtube en las
categorias “COVID-19” y “COVID 19”; solo en el mes de marzo se realizaron 550
millones de tuiteos incluyendo los términos coronavirus, corona virus, covidl19, covid-
19, covid_19 o pandemia. La desinformacion es la informacion falsa o incorrecta con
el proposito deliberado de engafiar. En el contexto de la pandemia actual, puede afectar
en gran medida todos los aspectos de la vida, en particular la salud mental, habida
cuenta de que las busquedas en internet de informacion actualizada sobre la COVID-
19 se han disparado de 50% a 70% en todas las generaciones®. Estamos ante una
situacién en la que se produce e intercambia mucha informacion en todos los rincones
del mundo, la cual llega a miles de millones de personas, esté claro que la produccion
de informacion ya no es exclusiva de los medios de comunicacion. Pero, ;cuanta de esa

informacion es correcta? Solo parte de ella.

tWatzlawick, P. ¢Es real la realidad? Confusion, desinformacién, comunicacion.
Barcelona: Herder (1979)

2 Organizacion Panamericana de la Salud. Entender la infodemia y la desinformacién
en la lucha contra la COVID-19. Recuperado de:
https://www.paho.org/es/documentos/entender-infodemia-desinformacion-lucha-
contra-covid-19 en 23 de junio de 2020
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Bloque 2

El universo de los medios de comunicacién en Argentina

En Argentina, en 2017, seguin la Encuesta Nacional de Consumos Culturales® el
principal dispositivo de acceso a internet fue el teléfono celular (76%) seguido por la
computadora (57%). El teléfono celular es utilizado para escuchar musica (50%),
escuchar radio (17%), leer diarios (14%) y jugar videojuegos (12%). En materia de
redes sociales, las mas populares entre los argentinos eran Facebook (64%), Instagram
(27%) y Twitter (13%). Ademas, dentro de los consumos audiovisuales, los sitios de
internet gratuitos como Youtube son la tercera plataforma mas masiva (31,5%) detras
de las sefiales de cable (74%) y los canales de aire (58%). Y las plataformas de pago
como Netflix ocupan el cuarto lugar ya que el 25% de los entrevistados reconocieron
utilizarlas.

En cuanto a la oferta, las estadisticas existentes en el pais impiden establecer de
forma certera la cantidad de medios y productores informativos existentes. De acuerdo
a los datos recabados por el Sistema de Informacion Cultural de la Argentina (SINCA)
en su mapa, existen 2130 emisoras de radio, 56 canales de television abierta, 191 diarios
impresos y 322 diarios digitales. EI Ente Nacional de Comunicaciones (ENACOM)
enlista a 6.125 emisoras de radio (279 en AM y el resto en FM) gue cuentan con algin
tipo de titulo de reconocimiento o licencia estatal mientras estima un aproximado de
5.000 emisoras por fuera de los margenes legales, ademas no existe al momento
reglamentacion sobre las radios online, por lo cual no estan enlistadas oficialmente.
Ademas, segun el mismo registro -al que estan obligadas a inscribirse- existen 117
sefiales de television de pago activas en todo el pais. En cuanto a canales de television
abierta, el listado de licencias y autorizaciones a canales activos arroja una cifra de 111

emisoras de television abierta en todo el pais.*

3 https://encuestadeconsumo.sinca.gob.ar/
4 Datos del proyecto MOM Argentina de Reporteros sin fronteras.
https://argentina.mom-rsf.org
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Concentracién del poder mediatico

En el universo de medios de comunicacion existen grupos empresariales que
concentran gran parte del mercado. Los cuatro grupos econémicos a los que pertenecen
los periddicos con mayor circulacion del pais concentran el 74,18% de las ventas. S6lo
el Grupo Clarin domina el 43% del mercado con sus empresas directamente vinculadas,
pero a ello deben sumarse otros medios que estan alineados ideoldgicamente y
mantienen la linea editorial. En radio, los cuatro principales grupos empresariales (de
los cuales los mayores son Clarin, Indalo y Prisa/Albavision) detentan el 53% del
encendido. Entre los seis medios digitales informativos con mayor cantidad de visitas,
cuatro pertenecen al Grupo Clarin: Clarin.com, TN.com.ar, Cien radios y La Voz del

Interior (Cérdoba).
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Bloque 3
Mentira la posverdad

Fake news, o cuando las fuentes no son chequeadas

Es meritorio remarcar que la intencion de este trabajo no es la de demonizar a
los medios de comunicacion, a los periodistas, ni a los comunicadores en general; pero
si marcar que es posible observar y estudiar el comportamiento de los mismos frente a
esta situacion, y en muchos casos su participacion en la misma. Ahora bien, (Como
responden los medios de comunicacion ante la expansion de la infodemia?

Visto el universo de medios de comunicacion en el pais, y los datos de consumo
cultural de los argentinos, bastara con imaginarse la relacion entre éstos y la alegoria
de la caverna en Platon. Al igual que en el relato que encontramos en Republica,
aquello que los hombres ven y creen como real, no es tal; las proyecciones dejaron de
estar en la pared cavernosa para posicionarse en las pantallas, las hojas de papel diario,
y los parlantes de las emisoras radiales. EI mundo sensible y el mundo inteligible, son
ahora el mundo de las noticias y el mundo real, con las mismas diferencias.

La expansion de la infodemia, en este contexto, se ve beneficiada por otros
factores que son del orden moral y ético; el ejercicio de la profesion periodistica
conlleva algunas responsabilidades metodoldgicas que intentan minimizar el riesgo de
error en la transmision de la informacion, y maximizar la confiabilidad del contenido.
Entre ellas, lo que se conoce como chequeo de fuentes, es decir, la investigacion sobre
el origen y fidelidad del dato noticioso.

La voragine por la “primicia” y por suministrar contenidos constantemente no
pueden ser excusas para no cumplir con el chequeo de la informacion. La veracidad
propia de la informacién, con la que el comunicador supuestamente se compromete, no
sera mas que una ilusién, comparada con la estatura del Ser al que aspira la metafisica,
con su verdad Gltima e incontestable. Y si es verdad que “se ha perdido confianza (en
la prensa) porque se ha perdido autoridad, porque falta la veracidad y porque domina

la tendencia”, no es menos cierto que “precisamente por no mostrar las cosas como Son
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en su proyeccion mas compleja y ultima, el periodismo se encuentra en crisis de
autoridad y de confianza’.

Las redes sociales, por otra parte, se convirtieron en medios de informacion.
Pero ya no los medios tradicionales de comunicacion son quienes aportan noticias, sino
todo el mundo. Cualquier persona con acceso a la tecnologia minima necesaria puede
generar contenidos. A esto llamamos prosumidor, consumidor de un producto o un
servicio que al mismo tiempo participa en la produccion del mismo, que ya no es el
agente inactivo que fue el radioescucha de los primeros afios, quieto en su ubicacion de
confort, un sillon para el caso, atento a las palabras del broadcasting. Ahora, toma
partido, filma, graba, registra fotograficamente, escribe y sube informacion.

Otro concepto entra en el debate, la viralizacion de los contenidos. Esto es, la
multiplicacion y masificacion de un contenido mediante las redes sociales ;Qué puede
ser viral? Nadie lo sabe. Existen factores comunes en ellos, que estan relacionados con
la oportunidad sobre los intereses del momento de la ciudadania; pero los algoritmos
de las tecnologias juegan ademas un papel importante en la difusion de estos
contenidos. Un post en cualquier red social puede llegar asi a millones de personas. La
amplia difusién, esta claro, no implica rigurosidad en el contenido; de esta manera
surgen las fake news (noticias falsas).

¢Qué son las fake news? Son informacion que no se condicen con una verdad
comprobable, pero que aun asi son divulgadas y aceptadas por gran parte de los usuarios
de contenidos. Este término es utilizado para conceptualizar la divulgacién de noticias
falsas que provocan un peligroso circulo de desinformacién. Cuando estos contenidos
alcanzan cierta “popularidad” y difusiéon, muchos medios de comunicacion
tradicionales los toman y replican; asi, desde un romance hasta teorias conspirativas
ingresan a los canales “formales” de difusion de la informacion. Los motivos por los
cuales son replicadas las fake news en medios periodisticos exceden el objetivo de este

trabajo, pero van desde la precarizacion laboral (no profesionales trabajando en medios

5 Beneyto, J. Teoria y técnica de la opinion publica. Cinco estudios sobre opinién,
tiempo y sociedad, Madrid: Tronos (1960)
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y falta de personal) hasta los intereses politicos de los difusores. Como discurso de

Goebbels, la mentira se compartira hasta ser asumida como verdad®.

Verdad o posverdad

Platén a través de Socrates, o éste por aquel, se preocup6 por la verdad y las

metodologias para alcanzarla. El filosofo debia tener por objetivo la basqueda de la
verdad, y contar con ética y moral que le permitiera transcender.
Muchos filésofos abordaron la tematica, y seria interminable recorrerlos a todos en este
trabajo. Por eso realizamos una seleccion (caprichosa y subjetiva como toda seleccion).
Jacques Derrida pens6 mucho sobre la politica, sobre la comunicacion, y sobre cémo
la comunicacion construye la politica. Tomaremos una de sus frases como disparador:
“Lo relevante en la mentira no es nunca su contenido, sino la finalidad del mentiroso”.
Derrida ponia énfasis siempre en el objetivo final de la mentira, y de toda accién
humana, porque detras de cada acto, cada palabra, cada declaracion que realizamos, hay
una intencién, una meta, un objetivo, un por qué hacemos lo que hacemos y qué
buscamos con ello.

Volvamos atras en las palabras de este mismo texto: usar una frase como
disparador... ¢para disparar qué? ¢a quién, o quiénes? ;qué es disparar una frase? ¢por
qué usar esa terminologia bélica? El lenguaje cotidiano tiene eso, decimos vy
escondemos; escondemos un trasfondo, una intencidn consciente o inconsciente, lo que
pensamos y no decimos cuando decimos. Esa deconstruccion del lenguaje, el pensar
cada palabra y su significado, el analizar el metamensaje por sobre el mensaje, es lo
que se propone. De la misma manera sucede con toda comunicacion que realizamos.

Todo esto acontece en un contexto de posverdad. Término definido por el
diccionario de Oxford como la palabra del afio en 2016, se refiere a las circunstancias
en que los hechos objetivos son menos importantes a la hora de modelar la opinion

publica que las apelaciones a laemocion o a las creencias personales. Mi amigo espariol

¢ A Joseph Goebbels, ministro de propaganda del 11l Reich, se le atribuye la frase “una
mentira mil veces dicha, se convierte en una gran verdad”.
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Hugo Pardo Kuklinski’ sostiene en su ensayo La microfisica de la posverdad que “en
el siglo XX, la prensa mas rigurosa solia contraponer la posverdad con la evidencia
objetiva y asi aminorar el efecto de la manipulacion. En la sociedad red, el poder de los
medios para construir agenda es mucho menor y las redes sociales han sido colocadas
en un lugar que ni ella mismas quieren”.

Ya no importan los hechos ni la verdad, entonces, sino lo que se cree. Y el

problema parece ser que queremos creer en esas no verdades.

Lo igual no duele

En La expulsién de lo distinto, el filésofo surcoreano Byung-Chul Han expone
claramente las razones por las que elegimos (como sociedad, en términos generales)
creer esas no verdades, aun cuando en muchas ocasiones al menos sospechamos que se
trate de falsedades. En tiempos de hiperconectividad, uno se entera de todo sin adquirir
ningdn conocimiento. “Se ansian vivencias y estimulos con los que, sin embargo, uno
se queda siempre igual a si mismo. Uno acumula amigos y seguidores sin experimentar
jamas el encuentro con alguien distinto. Los medios sociales representan un grado nulo
de lo social.

La interconexidn digital total y la comunicacion total no facilitan el encuentro
con otros. Mas bien sirven para encontrar personas iguales y que piensan igual,
haciéndonos pasar de largo ante los desconocidos y quienes son distintos, y se encargan
de que nuestro horizonte de experiencias se vuelva cada vez mas estrecho. Nos enredan
en un inacabable bucle del yo y, en ultimo término, nos llevan a una autopropaganda
que nos adoctrina con nuestras propias nociones .

Intensificamos nuestras certezas, aungue no sean ciertas. Porque, como dijimos
supra, la verdad no importa, sino que algo confirme mis teorias, lo que supongo; eso en

lo que elegi creer. Si mi circulo se ampliara hacia los no-iguales estaria expuesto al

" PhD en Comunicacion por la Universitat Autonoma de Barcelona. Desde 2013
dirige Outliers School. Autor de Expandir la Universidad (2020), Opportunity Valley
(2014), y Geekonomia (2010).
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dolor, porque aquello que me interpela me obliga a la experiencia de cuestionar lo que
quiero dar por sentado. Me pone contra el dolor, como aquel que genera el método
socratico, el dolor del parto de las ideas y la verdad. Entonces, descarto toda posibilidad
de otredad y conformo mi circulo cerrado con otros iguales. Lo igual no duele. “Hoy,
el dolor cede paso a ese «me gusta» que prosigue con lo igual”®.

Esta eleccion implica compartir todo aquello que se ajusta a mis verdades. El
compartidor compulsivo® no verifica las fuentes, incluso en rara ocasion ve mas alla del
titular de aquello que comparte, no profundiza ni lee noticias completas, no contrapone
versiones, ni chequea. Simplemente aumenta el nimero estadistico de “me gusta” y
sirve de abono para el crecimiento de las fake news que impactan directamente en el

comportamiento social.

Un transformador que se consume lo mejor que tenés

Dentro de la psicologia tradicional se entiende que lo complementario al
individuo, es lo social. No obstante, para la psicologia analitica, lo complementario al
individuo, no es precisamente lo social, sino lo colectivo, que no solo hace referencia
al conjunto de personas que conforman una sociedad, sino que pone énfasis en lo que
dichas personas tienen en comun.

De acuerdo con Jung, tal como el individuo tiene una dimensién psiquica que
esta mas alla de la consciencia (el inconsciente); lo colectivo, en tanto que pertenece a
una dimensién suprapersonal, también tiene su propio inconsciente. A diferencia del
inconsciente individual, que se adquiere a través de las experiencias vividas, el
inconsciente colectivo es una plataforma comuin, compuesta por arquetipos que
modelan nuestra individualidad.

En otras palabras, segun Jung, hay una serie de experiencias psiquicas,

imaginarios y simbolos, cuya existencia no viene dada por los aprendizajes adquiridos,

8 Han, Byung-Chul. La expulsion de lo distinto. Barcelona: Herder (2016)
® Denominacion que da el autor de este trabajo a quien en el uso de las redes sociales
comparte todo contenido que cree favorecera sus propias certezas e intenciones.
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sino que se trata de experiencias que compartimos todos los seres humanos,
independientemente de nuestras historias de vida individuales.

Se trata de experiencias que obedecen a otro orden, por eso, Jung define al
inconsciente colectivo como un segundo sistema psiquico cuya naturaleza es universal
e impersonal.

Asi como las caracteristicas fisicas de un individuo son mas 0 menos comunes
a las de todos los individuos que pertenecen a la especie humana, también la psique
tiene caracteristicas comunes que existen independientemente de la cultura y de la
historia de las sociedades. Se trata de una instancia que trasciende la edad, la vida e
incluso la muerte; es una experiencia que ha acompafiado a la humanidad desde su
existencia.

En sus primeros trabajos, Jung describi6 al Inconsciente Colectivo como aquel
sustrato que hace posible comprender por qué las personas que pertenecen a culturas
tan aparentemente distintas, comparten algunas caracteristicas animicas.*°

¢Cdémo pueden impactar las noticias falsas en el inconsciente colectivo si se lo
presenta casi como “el alma” del pueblo? Al igual que las culturas de las poblaciones,
el inconsciente colectivo se ve modificado por las transmisiones de sus integrantes en
generaciones. Si un nuevo arquetipo se estd conformando en esta era, en esta
posnormalidad, pasara a la siguiente, y asi como en la actualidad se dan por valederas
afirmaciones nacidas de la especulacién, pueden trascender instalandose como validas.
La cultura reprime lo inconsciente, pero también le aporta contenidos, interviene en su

conformacion.

10 Quiroga Méndez, Maria del Pilar (2010). Arte y Psicologia Analitica. Una
interpretacion arquetipal del arte. Arte, Individuo y Sociedad, 22: 49-62.
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Posnormalidad o la vida como si nada

La “nueva normalidad” es la frase del momento, un concepto que resuena a
foucaultiano. Noticieros, periddicos, radios y portales anuncian en letra catastrofe como
sera la vida pospandemia. Sin certezas, y llenos de supuestos. La posnormalidad parece
ser un nuevo desafio para el filésofo del siglo XXI, que intentara comprender los
cambios sociales a los que da lugar esta enfermedad global.

Lejos de generar sintonia con el otro, el aislamiento social esta recrudeciendo
el capitalismo, y el “salvese quién pueda” estd mas vigente. La distancia con el otro,
con la otredad, genera también distancia emocional e intelectual, ese cuerpo ajeno deja
de tener importancia. Los medios de comunicacion hablan de cifras, con la frialdad de
quien habla de estadisticas, del valor del tomate, o de la cantidad de hacienda ingresada
al Mercado de Liniers. Cuantos nuevos contagiados, cuantos nuevos muertos, en letras
de colores sobre pantallas gigantes que sirven de escenografia. Esos muertos, esos
contagiados son entes sin entidad, no tienen familias, nadie los llora, no dejan ningun
espacio vacio ni en la cancion de Alberto Cortez.

Esta posnormalidad parece ser la aceptacion de todo. La conformidad con todo.
El sometimiento a todo. El otro deja de tener rostro, es una cabeza con un tapabocas
(paraddjica manera de Ilamarlo) que apenas se distingue. Y me genera miedo, miedo a
que se acerque, a que me contagie. Ya el hombre no es el lobo del hombre, sino un 0so
polar, aislado en el frio y la frialdad, intentando sobrevivir.

En su mas reciente libro, Pandemia, Zizek traza un paralelismo invertido entre
la epidemia de Coronavirus y La Guerra de los Mundos (1897) de H.G. Wells, en la
historia de coémo los marcianos conquistaron la tierra, el desesperado héroe narrador
descubre que todos los marcianos han sido asesinados por un ataque de patdgenos
terrestres a los que no tenian inmunidad: “asesinados, después de que todos los
dispositivos del hombre hayan fallado, por las cosas mas humildes que Dios, en su

sabiduria, ha puesto en esta tierra”'?,

11 Zizek, S. Pandemia. La COVID-19 estremece al mundo. Anagrama (2020)
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La actual propagacion de la epidemia de Coronavirus también ha
desencadenado vastas epidemias de virus ideologicos que estaban latentes en nuestras
sociedades: noticias falsas, teorias conspirativas paranoicas, explosiones de racismo.
La necesidad médica bien recibida de las cuarentenas encontr6 un eco en la presion
ideoldgica para establecer fronteras claras y poner en cuarentena a los enemigos que
representan una amenaza para nuestra identidad (Zizek, 2020).

El filésofo esloveno se muestra esperanzado con el futuro posnormal, al
sostener que “tal vez otro virus ideolégico, mucho mas beneficioso, se extienda y nos
infecte: el virus de pensar en una sociedad alternativa, una sociedad mas alla del Estado-
nacion, una sociedad que se actualiza en las formas de solidaridad y cooperacion
mundial”. Cuesta tener esa confianza en la humanidad a la vista de los sucesos actuales.
La pandemia no evoca una “revolucion de la ternura” como anhela Francisco I, por el
contrario, pone al uno contra el otro.

¢Estamos frente a momentos fundantes de un nuevo movimiento? ;Somos
contemporaneos Yy participes de la fundacion de una filosofia de la posnormalidad?
Estas cuestiones se determinaran en el futuro, si se hiciera. Lo que nos toca es entender

nuestro presente, y a duras penas estamos intentandolo.
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Bloque 5

Al finy al cabo

¢Qué hay atras de la mentira? ¢Cual es la finalidad de la mentira? Vivimos en

un mundo de mentiras. Recibimos y damos mentiras todo el tiempo, mentiras
“piadosas”, mentiras que son ‘“politicamente correctas”, mentiras sentimentales,
laborales, sociales, universales. Mentimos, a veces, cuando respondemaos al ¢todo bien?
de quien nos cruza en la calle; mentimos cuando preguntamos ¢todo bien? y no nos
interesa la respuesta en realidad. Mentimos cuando respondemos sobre ¢cdmo me
queda esto?, o ¢estoy mas gorda? Mentimos para aparentar ser lo que no somos.
Mentimos en Navidad y en el dia de Reyes. Nos mintieron con la cigiiefia. j'Y con el
Hombre de la Bolsa! Nos mienten los politicos cada dia, y encubren e instalan esas
mentiras los medios de difusion hegemaonicos.
Y andamos por la vida sabiendo que todo es mentira, pero nos reconfortamos en la
mentira. Y aceptamos creer las mentiras, y ser complices para apoyar nuestras posturas.
Si el lenguaje construye, crea realidades, entonces la mentira es parte creadora, pero
¢qué mundos crea la mentira? Hagamos la convencidon de que aceptamos que la mentira
es parte de nuestras vidas, de nuestras formas mentirosas de vida, pero al menos
discutamos la finalidad de la mentira, cuestionemos lo que se oculta y como afecta a
nuestras vidas, individuales y colectivas.

La proliferacion de sitios web de apariencia noticiosa, los portales de creacion
de noticias falsas, cuentas apocrifas de canales informativos, y las redes sociales, han
potenciado la circulacion de la infodemia. A la saturacion de (des)informacidn estamos
todos expuestos, la ciudadania y los profesionales de la comunicacion. En 1996 el
psicdlogo critico David Lewis acufié el Sindrome de fatiga de la informacion, en aquel
entonces los trabajadores de la informacion eran los padecientes, hoy toda la sociedad
estd inmersa en este cansancio de la informacion, siendo el principal sintoma la paralisis
de la capacidad analitica -la capacidad analitica constituye el pensamiento-. Sin
capacidad analitica se acepta cualquier noticia -0 cualquiera que esté en sintonia con

aquello que queremos creer-.
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En diferentes foros, encuentros y jornadas de las que participé se habld de
posibles soluciones a esta problematica que hoy denominamos infodemia pero no es
nueva. La colegiacién, un érgano de control (una Conadep del periodismo), el control
del Estado por sobre los medios de comunicacion, fueron algunas de las propuestas; lo
cierto es que varias rozan la censura y ponen en peligro la libertad de prensa.

El problema no es que cualquiera diga, o publique, lo que sea. El problema se
torna filosofico al verlo desde la postura del receptor, el problema es que se acepte lo
que sea sin cuestionamientos, sin dudar, sin reflexionar, sin pensar. Lo necesario es
cultura y educacion en el pablico, un pablico con mirada filosofica no serd engafiado
facilmente y buscara la verdad. La tarea del filosofo tal vez sea volver a la caverna, para
alertar a quienes alli habitan que la realidad es otra, que esta afuera y es visible y
palpable, y que las sombras chinescas son solo entretenimientos.
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