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COVID- 19 y cambios en las rutinas periodisticas televisivas de San Luis
Quiroga Gil, My De la Nava, A.
RESUMEN

En el contexto de la pandemia de COVID- 19, las medidas de aislamiento y
distanciamiento entre personas transformaron social y culturalmente a las organizaciones
e instituciones modificando los hé&bitos y las practicas laborales. Los medios de
comunicacion y los periodistas no escapan a esta realidad.

La transformacién en los medios televisivos y los cambios en las rutinas periodisticas de
los comunicadores televisivos de la provincia de San Luis constituyen un estudio
exploratorio para conocer como fue el trabajo en la primera etapa de la cuarentena, fase
1. Lainteraccion fisica y cercana con el otro dejé de ser una practica para las entrevistas,
las conferencias de prensa y para la emision misma de los noticieros televisivos.

Los entornos digitales avanzaron y se aduefiaron de las practicas periodisticas. Los
estudios de televisién quedaron vacios en esta primera etapa y algunos periodistas
mudaron el estudio del canal a su casa, junto a sus familias, para seguir informando.

El desafio de informar, los cambios de habitos en las rutinas periodisticas y el permiso de
circulacion que considerd al ejercicio profesional del periodista como una actividad
esencial propiciaron estos cambios en el modo de hacer periodismo televisivo. Los
entornos digitales, las plataformas digitales, internet, las redes sociales configuraron mas
la practica periodistica y el valor de la informacién periodistica en un contexto de
incertidumbre social donde la demanda por la informacion veraz, precisa y local atraveso
el paradigma de un mundo VUCA: volétil, de incertidumbre, cambiante y ambiguo.

PALABRAS CLAVES: periodismo televisivo, rutinas periodisticas, COVID- 19

DESARROLLO

“La transformacion que los medios de comunicacion han venido experimentando en los
ultimos 20 afios cambiaron las formas de llegar a la gente. Pero el periodista sigue alli,
mutando ante los desafios que impone el orden mundial. Hoy, con una pandemia en
frente” expresa Natalia Caballero para concluir el informe “El desafio de informar en San
Juan en tiempos de Coronavirus” publicado el 1 de abril de 2020 en el sitio de noticias
Tiempo de San Juan. Una de las tantas producciones informativas que tuvo a los medios
y la labor periodistica como noticia luego que el 11 de marzo, la Organizacién Mundial
de la Salud declarara como pandemia al coronavirus, que hasta ese momento habia
generado mas de 118.000 casos en 114 paises, y la muerte de 4291 personas?.

1 https://www.paho.org/arg/index.php?option=com_content&view=article&id=10436:la-oms-caracteriza-a-covid-19-
como-una-pandemia&Itemid=226
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La Organizacion Mundial de la Salud define al virus COVID-19 como:

“Los coronavirus son una amplia familia de virus que se encuentran tanto en
animales como en humanos. Algunos infectan al ser humano y se sabe que pueden
causar diversas afecciones, desde el resfriado comin hasta enfermedades mas
graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS)”.

Mientras que en el sitio web oficial del Gobierno de la Nacién Argentina agrega
a esta definicion que:

“Actualmente nos encontramos ante una pandemia (epidemia que se propaga a
escala mundial) por un nuevo coronavirus, SARS-CoV-2, que fue descubierto
recientemente y causa la enfermedad por coronavirus COVID-19”.

El COVID-19 marco un antes y un después en la historia de millones de ciudadanos en el
mundo. Gener6 cambios de habitos, principalmente en quienes debieron quedarse en su
hogar de manera permanente, generando mas tiempo para el consumo de contenidos
audiovisuales. Estas modificaciones marcaron indices historicos en diversos paises del
mundo, y para dar respuesta a estas demandas, los trabajadores de los medios también
debieron llevar a la préctica distintas estrategias que permitieran resguardar su salud y
cumplir con la tarea cotidiana.

El desafio de informar, los cambios de habitos en las rutinas periodisticas y el permiso de
circulacién que consideré al ejercicio profesional del periodista como una actividad
esencial propiciaron estos cambios en el modo de hacer periodismo televisivo. Los
entornos digitales, las plataformas digitales, internet, las redes sociales configuraron méas
la préactica periodistica y el valor de la informacion periodistica en un contexto de
incertidumbre social donde la demanda por la informacion veraz, precisa y local atravesd
el paradigma de un mundo VUCA: volétil, de incertidumbre, cambiante y ambiguo

Con el objetivo de relevar, documentar, analizar y estudiar el impacto de la primera fase
de la Pandemia CV 19 en las rutinas periodisticas de los profesionales de la television en
la provincia de San Luis de la Republica Argentina durante marzo del afio 2020, se realizd
un estudio descriptivo.

Las rutinas periodisticas de los profesionales de la television en la provincia de San Luis
cambiaron aceleradamente de practicas propias del mundo off line a otras del mundo
online producto de las medidas gubernamentales de aislamiento social y de cuarentena
durante marzo de 2020 debido a la pandemia del Coronavirus. Sin experiencia, sin
formacion, sin planificacion organizacional, los canales de television para producir
contenidos periodisticos tuvieron que improvisar practicas on line tanto a nivel individual
como de equipos de produccion de noticieros con recursos tecnoldgicos limitados.



Caracteristicas generales sobre el consumo de television en Argentina en 2019

Los estudios realizados por la consultora BB? en Argentina, a través de la metodologia
Trust Ratings Solution (TRS)?, indican que en 2019, este pais fue el segundo de América
Latina en penetracion de Television Paga. Si bien sumo en ese afio 97 mil abonados, lo
que representa un total del 77% de los hogares con este servicio, en el ranking de paises
latinos donde el encendido de pantallas para consumo de television disminuyd, Argentina
lo lideraba con una baja del 4%.

Con respecto al consumo de television abierta en Argentina durante 2019, el informe
expresa que “Si bien el consumo de horas destinadas a la Tv Abierta disminuye a lo largo
del tiempo, dadas las nuevas alternativas de entretenimiento y que no solo compite con
Tv Paga ni OTTs? sino con el tiempo limitado de los usuarios, los porcentajes de bajas
no indican que la Tv Abierta vaya a desaparecer”.

En el caso de la provincia de San Luis, la oferta televisiva con productos informativos
periodisticos locales esta distribuida de la sig. manera:

Medios Televisivos | Tipo de sefial Alcance Territorial | Cantidad de
abonados/publico
Canal 13 San Luis abierta Toda la provincia sin informacién
San Luis CTv cerrada Ciudad de San Luis 19.000
Carolina Cable cerrada Ciudad de San Luis | 20.000
Megacable cerrada Ciudad de Villa | 20.000
Mercedes

Cuadro N°1 Medios Televisivos San Luis con produccidn periodistica local (Fuente: elaboracion propia)

#Quedate en casa

El consumo de televisién en Argentina desde la implementacion del aislamiento
social, preventivo y obligatorio

El cumplimiento del aislamiento social, preventivo y obligatorio en Argentina, decretado
a partir del 20 de marzo de 2020 por 15 dias, que luego se extendié con algunas
modificaciones segun la situacién de cada provincia, determind que millones de
argentinos debieran permanecer en su casa. Una de las consecuencias que esa medida
genero fue el crecimiento del consumo de television a nivel mundial. Cifras que con el
paso de los dias de confinamiento, alcanzaron niveles historicos.

En Argentina, después de casi una década, el rating volvio a crecer y los noticieros fueron
los programas mas consumidos por los televidentes.

2 BB es una consultora que se encuentra en la industria de los medios y telecomunicaciones de Latinoamérica y el
Caribe dese 1987 - ver en: https://bb.vision/quienes-somos/ Recuperado en abril de 2020.

3 Trust Ratings Solution (TRS) es un servicio de medicién multipantalla utilizado por la consultora BB en una muestra
integrada por 50.000 hogares de Argentina, Chile, Ecuador, Colombia, Uruguay, Perd y Venezuela. El andlisis cubre
el 100% de la programacion de Tv Abierta como Tv Paga. La medicion del rating es minuto a minuto, por pais,

provincia, estados, departamentos y paquetes comerciales y asegura la anonimidad de los datos.

4 OTT. Sigla de la expresion inglesa Over The Top. Se refiere a todo aquel contenido de video que pueda ser distribuido

por internet sin la necesidad de un proveedor de servicios de TV.
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Crecimiento del
Rating% Hogares _
de los Noticieros -

de TV Abierta ;

Manana 2diodi Primetime Late Night

Cuadro N°2 Crecimiento del rating de noticieros de Tv abierta en hogares de Bs. As. y conurbano bonaerense.
(Fuente: Kantar Ibope Media).

En general, el nimero de audiencia comparado el 2 y el 25 de marzo ya indicaba un
incremento del 33% del rating en los hogares de Cordoba, Mendoza y Rosario. Mientras
gue en esa misma medicion se indica un crecimiento del 37% del tiempo promedio del
visionado de television®.

HA CRECIDO EL VISIONADO DE TV EN LAS
CIUDADES CORDOBA, MENDOZA Y ROSARIO.
HAY MAS PERSONAS Y MIRAN MAS TIEMPO.

El rating% Hogares El Average Time Spent del
AUMENTO UN 33% visionado CRECIO UN 37%
i 42,36%

2 de Marzo

4hs 56min

25 de Marzo

2 de Marzo 25 de Marzo 6hS 46min

Fuente: Kantar IBOPE Media

Plaza: Interior de Argentina (ciudades de Cérdoba + Mendoza + Rosario)
Datos de Total TV

Periodo de Tiempo: del 2/3 ol 25/3/2020

Targets: Total Hogares y Total Personas

Franja Horaria: Lunes a Domingo de 6hs a24hs

Cuadro N°3 Crecimiento del visionado de Tv en las ciudades de Cérdoba, Mendoza y Rosario.
(Fuente Kantar Ibope Media).

Segun las estadisticas publicadas en las redes sociales de la consultora Kantar Ibope
Media, el crecimiento de la cantidad de personas y horas que consumen television es
contundente. El promedio de visualizacion de productos televisivos entre el 2 de marzo y
el 10 de abril en Buenos Aires, en el segmento etario de entre 20 y 34 afios se incremento

5 Fuente: Kantar Ibope Media



un 24%. En promedio, este grupo miro television alrededor de 5 horas 35 minutos diarios.
Lo que significa un 28% mas de tiempo frente al televisor.

KANTAR IBOPE MEPIA

Mayor consumo de TV en Buenos Aires:
mas cantidad de jévenes y adultos jévenes mirando TV diariamente durante mds tiempo

Buenos Aires Buenos Aires Buenos Aires Buenos Aires

20 a 34 afos 35 a 49 afios 20 a 34 afos 35 a 49 afios
20 19,39%
@
15
ATS ATS
(Average Time Spent) (Average Time Spent)
2 de Marzo 2 de Marzo
: 4hs 22min 4hs 29min
10 de Abril 10 de Abril

5hs 35min 6hs 06min

Rating%  02/03 10/04 02/03 10704

Referencias de toda la informacién:

Fuente: Kantar IBOPE Media

Plazos: Buenos Aires (ciudad y conurbano)

Datos de Total TV

Periodo de Tiempo: del 2/3 ol 10/4/2020

Targets: Personos de 20 o 34 afos y Personas de 35 a 49 arios
Franja Horaric: Lunes a Domingo de éhs o 24hs

www.kantaribopemedia.com vy f

Cuadro N° 4. Mayor consumo de TV en Buenos Aires. Fuente y creacion: Kantar Ibope Media.

Un importante crecimiento de consumo de television también se detectd en el rango etario
de 35 a 49 afos. En ese segmento, el porcentaje se incrementd un 32%. Este grupo paso
de consumir 4 horas 29 minutos de television a 6 horas, 6 minutos, en promedio por dia.

KKANTAR IBOPE MEPIA
Mayor consumo de TV en el interior:
mas cantidad de jévenes y adultos jévenes mirando TV diariamente durante mds tiempo
lnferior Interior Interior Interior
20 a 34 afos 35 a 49 afos 20 a 34 afios 35 a 49 afos
25
21,69%
20
15 14,43% " ATS ATS
13,43% (Average Time Spent) (Average Time Spent)
o 9.82% 2 de Marzo 2 de Marzo
4hs 20min 4hs 39min
5
10 de Abril 10 de Abril
0 5hs 50min 7hs 16min
Rating%  02/03 10704 02/03 10/04
Referencias de toda la informacion:
Fuente: Kontar IBOPE Media
Plazas: Interior (Cérdoba + Mendoza + Rosario)
Datos de Total TV
Periodo de Tiempo: del 2/3 al 10/4/2020
Torgets: Personas de 20 o 34 afios y Personos de 35 0 49 afios
Franja Horaria: Lunes a Domingo de 6hs a 24hs
www.kantaribopemedia.com v f

Cuadro N° 5. Mayor consumo de TV en el interior. (Fuente Kantar Ibope Media).



En ciudades del interior del pais como Rosario, Mendoza y Cérdoba el incremento para
los mismos rangos etarios fue superior, dado que el nimero de televidentes de entre 20 y
34 afios crecio un 47%, con un 35% mas de tiempo frente a la pantalla. Mientras que el
grupo de 35 a 49 afios crecid a un 62% y pasé de 4 horas 39 minutos a 7 horas 16 minutos
de consumo televisivo diario.

Si bien en San Luis no existen mediciones constantes de audiencia de medios, se puede
deducir que el impacto en el consumo de television en la capital provincial tambiéen se
incremento, teniendo en cuenta por ejemplo el aumento de las interacciones en las redes
sociales del canal estatal provincial (Lv 90 Tv Canal 13 San Luis Television) y el
incremento en la descarga de la aplicacion que permite visualizar la programacion de
dicho medio via streaming. Uno de los contenidos que generd mas atraccion en el medio
televisivo fueron los reportes nocturnos, casi diarios, en los que el Gobernador de la
provincia de San Luis junto a los integrantes del Comité de Crisis brindaban informacion
actualizada sobre cantidad de casos de COVID- 19 positivos, medidas sanitarias y
protocolos vigentes.

Segun informaron desde Canal 13 San Luis, el medio televisivo provincial, desde el 15
de julio de 2015- fecha en que estuvo disponible la aplicacion- hasta diciembre de 2019,
superaron las cinco mil descargas, mientras que entre enero y agosto de 2020, se
contabilizaron 4688 descargas para el sistema Android y 170 para I0S.

Las estadisticas con las que cuenta el canal de television provincial confirman que el
primer pico importante de descarga se produjo los primeros dias de implementacién en
Argentina del aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPRO). Sin embargo, se
pueden visualizar comportamientos similares por parte de la audiencia a mediados de
mayo y durante la primera semana de julio.

Descarga totales de la App de San Luis Tv para Android e 10S

Descargas totales

Cada plataforma

M ios 170 Descargas totales

Android 4688 Descargas totales

Cuadro N° 6. Captura de pantalla que muestra la cantidad de descargas diarias de la aplicacion de San Luis Tv desde
enero a agosto de 2020. (Fuente: Lv 90. Canal 13 San Luis Television).



Descarga de la aplicacion para sistema Android

La siguiente imagen también da evidencias del incremento de audiencia del Canal Estatal
de la provincia de San Luis, dado que muestra la cantidad descargas de la aplicacion en

dispositivos Android indicado en el circulo fucsia.

Maps

Cuadro N° 7 Captura de pantalla que muestra cantidad de descargas de la aplicacion de San Luis Tv para sistema

Android. (Fuente: Lv 90. Canal 13 San Luis Television).

Este comportamiento de la audiencia en los primeros ocho meses de 2020 expone que la
aplicacion para ver la programacion en vivo de Lv 90. Canal 13 San Luis Television,
alcanz6 un nimero de descargas aproximado al que se habia logrado en los Gltimos cinco
afios desde su puesta en funcionamiento. De esta manera, actualmente, la App de San

Luis Tv cuenta con mas de 10 mil descargas.

Aplicacion de San Luis Tv en sistema Android

& san luis tv Q 2
~N San Luis TV
\\\., J Gobierno de San Luis
canoltrece
3.6 % | 3 10 K+
126 resenas Todos ® Descargas

Cuadro N° 8. Captura de pantalla que muestra la cantidad de descargas actuales de la aplicacion de San Luis TV.

(Fuente: Lv 90. Canal 13 San Luis Television).



Aumento de la prevencion y de la demanda

La tarea de los medios de comunicacion fue considerada una actividad esencial durante
el periodo de aislamiento social, preventivo y obligatorio. Elliot Churchill (2000)
contextualiza a la comunicacion en situaciones criticas y explica®:

“Durante un desastre, la comunicacion rapida y favorable con los medios
noticiosos es un componente esencial de la practica responsable de salud publica.
Ya sea correcta 0 erradamente, los individuos y grupos tienen a los medios
noticiosos como su primera, mejor e indiscutible fuente de informacion acerca de
qué hacer en la preparacion ante desastres, qué debe esperarse de él y qué debe
hacerse después”. (p 122)

Paralelamente, el consumo de contenidos televisivos fue creciendo. Los trabajadores de
los medios de comunicacion debieron de un momento a otro adaptarse a una nueva
realidad. Cumplir determinadas normas de seguridad e higiene, manejar la presiéon de
informar con responsabilidad y siendo conscientes de los riesgos de la exposicion.
Utilizar las herramientas disponibles, el ingenio y el desarrollo de destrezas que hasta el
momento no se habian puesto en practica con tanta intensidad, fueron desafios
inesperados que debieron afrontar para poder cumplir la tarea de producir, realizar y poner
al aire las distintas producciones.

Nuevos habitos dentro y fuera de los estudios de televisién

Si bien las medidas nacionales de prevencion del COVID-19 modificaron la vida de las
personas y los hébitos cotidianos, los trabajadores de la television también vivieron
modificaciones extremas en los habitos laborales, tanto dentro como fuera de los estudios
de television.

El 10 de marzo de 2020, el Sindicato de Trabajadores de la Television advertia las
primeras medidas sobre prevencion del coronavirus en base a las disposiciones del
gobierno nacional argentino. Un fragmento de la carta publica que emitid la institucién
expresaba:

(13

. exigimos el cumplimiento de licenciamiento de todo el personal que esté
comprendido como poblacion de riesgo en la normativa mencionada vigente, y
estamos también tratando de acordar con las empresas que todas aquellas tareas
que los trabajadores puedan desempefiar en sus domicilios, se resuelven de esa
forma, de manera de reducir el movimiento y circulacién de trabajadores y
trabajadoras.

En los casos donde la actividad es indispensable que sea presencial, es decir con
asistencia de los trabajadores a los lugares y puntos de trabajo, requerimos que se
realicen minimizando riesgos de contagio con elementos de proteccion personal
y ambiental, asi como los elementos de higiene sobre personas, espacios de

6 R. Elliot Churchill. Relaciones efectivas con los medios. (p 122 - 131) en Impacto de los desastres en la salud pablica.

Organizacion Panamericana de la Salud. Noji, Eric K., ed. Impacto de los desastres en la salud publica Bogota,
Colombia: Organizacién Panamericana de la Salud, 2000.
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trabajo, moviles y establecimientos reduciendo al minimo el ingreso de
personas”.

Al indagar a nivel internacional, son innumerables los trabajos cientificos que analizan el
abordaje periodistico de epidemias o pandemias, una de las Gltimas méas recordadas fue
la de gripe HIN1. El andlisis del contenido de las noticias sobre estas enfermedades, los
enfoques, la cantidad de horas de emision sobre esa tematica, etcétera, son abordadas en
infinidad de oportunidades. Sin embargo, la tarea en terreno de los periodistas, las
herramientas y medidas de seguridad e higiene, tanto dentro o fuera de los espacios de
trabajo que la tarea exige, no es objeto de investigacion. Se pudo comprobar que son
escasos los articulos que abordan estos aspectos de la labor de los trabajadores de los
medios, que se transformd en una tarea imprescindible, que no puede ser eludida y es de
gran exposicion ante el contexto de una pandemia.

El sitio web del Global Investigative Journalism Network es uno de los pocos que incluye
en uno de sus articulos recomendaciones para que los periodistas tengan en cuenta al
momento de resguardar la salud en el ejercicio laboral. El articulo: Recomendaciones
para periodistas que cubren el COVID- 197 expresa acciones que deben ser consideradas,
para lo que en el sitio llaman Mantenerse a salvo, en el que expresan como introduccion:

“Los periodistas no pueden cubrir una historia sobre el brote mundial de una
enfermedad desde una cuarentena auto-impuesta. Tenemos que salir al terreno y
existe el riesgo de infectarse. Para los reporteros que cubren el COVID- 19, el
Comité para la Proteccion de los Periodistas (CPJ) public6 una asesoria detallada,
en espafiol, que aborda las preparaciones previas a la reporteria, como evitar la
infeccion en las areas afectadas y cdmo planear los viajes, y cuales son los
cuidados posteriores a la reporteria.”

Mientras que en el sitio web Committee to Protect Journalists recomienda medidas
preventivas para que los trabajadores de medios traten de evitar el contagio de
coronavirus® que incluyen la seguridad digital, aspecto que también se ve poco tenido en
cuenta. Sin embargo, el analisis en profundidad sobre la forma en que se desarrolla el
trabajo y la exposicion de los periodistas ante la tarea cotidiana en un contexto de
pandemia se pudo ver reflejado en un articulo del diario La Nacion publicado el 28 de
marzo de 2020. Las nuevas estrategias para poder hacer periodismo intentando cuidar la
salud de durante el desempefio laboral, y su trastienda, se transformaron en noticia. El
informe da voz a periodistas de exteriores de distintos medios, quienes brindan detalles
de los pormenores de trabajar en época de coronavirus. “Doble micréfono, cafias para
estar a dos metros y fundas: cémo cambio el trabajo de los periodistas por el
coronavirus” dice el titulo de una de las primeras publicaciones que visibiliza los cambios
contundentes que se vieron reflejados en la tarea cotidiana de los profesionales de la

7 https://gijn.org/2020/03/12/recomendaciones-para-periodistas-que-cubren-el-covid-19/
8 https://cpj.org/es/2020/03/aviso-de-seguridad-del-cpj-la-cobertura-del-brote-.php



comunicacion. El articulo manifiesta que quienes estdn mas expuestos son los periodistas
de exteriores. Ellos son los protagonistas en este caso y afirman que las medidas sanitarias
al momento de salir a la calle comenzaron a intensificarse cuando se confirmaron los
primeros fallecimientos por COVID- 19 en Argentina. Antes de esa instancia, los
recaudos eran minimos, justificados en la escasa informacion con la que contaban. Sin
embargo, las expresiones de los trabajadores de medios de Buenos Aires, durante la
primera semana de cuarentena, dan a entender que cada uno generd y aplico sus propios
protocolos sanitarios, sobre todo, en base a la informacion que les brindaron infectélogos
y médicos que fueron entrevistando en ese periodo.

En las pantallas

En las pantallas nacionales, en rasgos generales, los estudios de los programas en vivo
comenzaron a verse despoblados. Los que habitualmente contaban con pablico dejaron
de tenerlo, los panelistas en piso se redujeron a la mitad, los invitados siguieron
participando desde su hogar a través de videoconferencias, las distancias entre el personal
delante y detrds de camara comenzaron a ser el paisaje habitual de ese escenario que
empez6 a cambiar a mediados de marzo de 2020.

Fuera de los estudios de television, el contexto y las formas de trabajo también cambiaron.
Distancia social, micréfonos individuales y extendidos, filtros recubiertos, barbijos,
tapabocas, guantes, alcohol en gel, se incorporaron como elementos de la rutina de trabajo
de periodistas, camarégrafos y de todo el personal de medios que siguié prestando su
servicio durante la primera etapa de cuarentena.

En gran parte de los programas de television abierta nacional, sobre todo en los noticieros,
la imagen que habitualmente mostraba al periodista y al entrevistado, incorpora a un
nuevo integrante del equipo de exteriores y es la persona que se encarga de tener el
micréfono extendido para registrar el audio del entrevistado. Asi, también desde el medio
se muestra de manera casi constante el cumplimiento del distanciamiento social.

Las rutinas de los periodistas de la television en San Luis

En la ciudad de San Luis, el panorama que relaciona el trabajo del periodismo televisivo
y las medidas de prevencion de COVID- 19 no se aleja de la realidad nacional. Si bien
existen diferencias propias en cuanto a cantidad de personal del que disponen los medios
para trabajar, a estrategias y resultados, el objetivo de llegar a la pantalla con la
informacién se cumple.

Esa transformacion en los canales de television y los cambios en las rutinas periodisticas
de los comunicadores televisivos de la provincia de San Luis constituyen este estudio
exploratorio y descriptivo para conocer y explicar como se desarrollé el trabajo en la
primera etapa de la cuarentena, fase 1. Teniendo en cuenta que la interaccion fisica,
cercana con el otro dejé de ser una préactica para las entrevistas, las conferencias de prensa
y para la emisién misma de los noticieros televisivos, y que hacerlos implicé otra l6gica
de trabajo.

Mediante un estudio cualitativo con entrevistas en profundidad a periodistas referentes -
tanto conductores como cronistas de noticieros de television- de San Luis fueron
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consultados sobre cuatro ejes: la practica periodistica en si misma, los recursos
tecnoldgicos, el equipo de trabajo y sobre la empresa periodistica en la que trabaja.

Los ocho periodistas referentes de canales de television (abiertos y cerrados) en la ciudad
de San Luis y Villa Mercedes, con experiencia en el medio televisivo periodistico (entre
cinco y 27 afnos de experiencia) constituyen asi el universo de profesionales a nivel
provincial con similares caracteristicas elegidos para este estudio.

En la primera etapa del aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO), los ocho
periodistas televisivos coincidieron en que nunca realizaron una sola tarea laboral en el
medio de comunicacion para el que trabajan. Desde antes de esta medida ya desarrollaban
una tarea principal, como por ejemplo conduccién, y una tarea complementaria como
produccion. Esas actividades se vieron intensificadas al verse reducido el personal que
prestd servicios durante los primeros 15 dias de cuarentena

Tanto por iniciativa propia de cada periodista, y/o por disposiciones del medio de
comunicacion para el que trabajan, todos afirman que los cambios en la rutina de trabajo
y los temas abordados cambiaron radicalmente de un momento para otro. “Se modifico
todo. Desde el primer dia de la cuarentena, el 20 de marzo, pusimos al aire una serie de
flashes informativos, ya no los noticieros habituales. Desde ese dia cada integrante del
equipo trabaja desde su hogar, recoleccion de informacion, grabacion, edicion, etc”.

Desde la organizacién de los medios televisivos implementaron jornadas con horarios
reducidos en los lugares de trabajo y comenzo de forma total o parcial la funcion home
office. En el caso de periodistas y productores, la metodologia para realizar las entrevistas
consistio en solicitarle a los entrevistados autograbaciones a modo selfie respondiendo a
preguntas enviadas previamente, grabacién de audios para off de informes, elaboracion
integral de informes audiovisuales (desde la produccion hasta enviar al medio el
audiovisual terminado) desde el hogar. Los periodistas de canales de cable referencian
que la cantidad de entrevistas que realizaron personalmente con el entrevistado fueron
muy pocas y que en la mayoria se genero a través de los envios de videos que generaron
los propios entrevistados.

Esta situacion llevo a la mayoria de los trabajadores de medios televisivos locales a
implementar conocimientos sobre tecnologia que poseian pero que hasta el momento no
habian sido necesarios de aplicar en el ambito laboral. También, para lograr determinadas
entrevistas tuvieron que incorporar a su rutina de trabajo un aspecto pedagogico. Esto se
dio con entrevistados que no sabian cédmo generar el material que el periodista les
solicitaba. Por lo tanto, en esos casos, el periodista debié brindar las explicaciones
necesarias para que el entrevistado grabara el video y luego lo enviara.

En otras situaciones, los periodistas televisivos debieron capacitarse en pocos dias para
generar sus producciones periodisticas de forma remota. Pero no solo para el programa
que trabajan, sino también para que su produccion y realizacion periodistica pudiera dar
respuesta a los contenidos que cada canal de television comparte en distintas plataformas
y redes sociales. Asi, los periodistas televisivos, forzosamente tuvieron que pensar su
trabajo para varias pantallas, utilizar sus conocimientos y sumar nuevos recursos para
Ilegar con la informacion a la audiencia.
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En el afio 2014, sobre este tema, Andueza Lopez y Pérez Arozamena (2014), hacian
hincapié en el rol activo que tiene el publico, y expresaban la importancia que los
periodistas sean polivalentes, destacando la importancia del manejo de las tecnologias de
la informacion y de la comunicacion para poder dar respuesta a todas las necesidades de
las coberturas periodisticas teniendo en cuenta que:

“Tendra que ser un profesional capaz de grabar videos, montarlos, escribir el
guion, contextualizar las historias... Lo que hemos venido a llamar, un periodista
todoterreno y versatil. Vinculado a esta idea, encontramos el segundo aspecto
fundamental: el multiformato, el nuevo profesional necesita manejarse tanto off
como online, siendo consciente de que no es lo mismo crear contenidos para un
formato u otro, ni utilizar una TIC que otra”. (p 599).

Los ocho periodistas consultados debieron trabajar de forma remota y explican que si
bien existio una gran predisposicion por parte de las fuentes de informacion para utilizar
otros métodos de generacion de contenido audiovisual, en el que mas dificultades
encontraron fue el que el entrevistado generara su propio video. Los entrevistados eran
renuentes a grabarse respondiendo a las preguntas enviadas o manifestadas por el
periodista via telefonica con las instrucciones pertinentes para la correcta grabacion del
material, coincide la mayoria de los periodistas.

Si bien esta metodologia de grabar las entrevistas de forma remota fue muy utilizada, la
tarea de entrevistar personalmente a las fuentes de informacién involucré cambios como:
realizarlas en espacios exteriores, mantener la distancia social de dos metros, la
utilizacion de microfonos individuales, extendidos y con cobertores descartables.

En cuanto a las dificultades tecnoldgicas, manifiestan haber tenido como principal
obstéaculo el acceso a internet durante determinados horarios del dia. Y expresaron que
también utilizaron sus propios dispositivos como computadoras y celulares para
desarrollar la tarea periodistica.

En tanto, los periodistas de Villa Mercedes recuerdan: Fue todo muy rapido, pero pudo
lograrse. Los responsables de la técnica, editores, directores, montaron una especie de
“control televisivo” remoto, para conectarse con la PC central del canal. Los periodistas
adaptamos algun sector de la casa para convertirlo en “mini-estudio”, y desde alli
grabar los copetes de los flashes.

El mayor inconveniente solia darse con la saturacion de redes tipo whatsapp, que
utilizamos para el contacto del equipo, coordinacion y también envio del material:
copetes grabados, “notas” de los entrevistados, fotos o videos de soporte para que los
editores armen lo que luego saldréa al aire.

La relacion con el televidente

Solo cuatro de los ocho periodistas consultados manifiestan que se increment6 la
interaccidn de los televidentes a través de las redes sociales de cada programa o medio de
comunicacion. En algunos casos, los medios comenzaron a subir los contenidos
generados a las redes sociales y esa accion incrementd la interaccion con los televidentes.
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Pero en otros casos, expresan que el medio de comunicacion no utiliza las redes sociales
para incrementar la interaccion o llegar a mas televidentes en el presente contexto.

Por otra parte, algunos periodistas destacaron que los métodos de trabajo incorporados
durante la cuarentena generaron que el televidente sienta un mayor acercamiento a los
periodistas que siempre estdn en un estudio de television y ahora realizan emisiones
desde su hogar, en un ambito mas cotidiano.

Con respecto a las medidas de prevencion y el trabajo fuera de casa

De los ocho trabajadores de medios consultados sobre el desarrollo de la tarea televisiva
durante la primera etapa de la cuarentena, sélo uno manifestd que le interrumpieron la
posibilidad de realizar su tarea desde la casa. Pero que la colaboracion y buena voluntad
de su equipo de trabajo permitié mantener los cuidados necesarios para la prevencion de
contagios del COVID- 19 mientras generaba el material necesario para emitir en los
programas correspondientes.

En cuanto a las medidas de seguridad e higiene personales, todos los periodistas
coincidieron que en el ambito profesional toman los mismos recaudos que en la vida
privada. La mayoria de los encuestados afirma que desde el medio en el que trabajan no
se les dio un protocolo de actuacion especifico, pero les brindaron los elementos
necesarios para tomar las medidas de prevencién correspondientes. Si bien en todos los
casos la reduccion de personal en los lugares de trabajo fue notoria, uno de los
encuestados expresa que mas alld de su solicitud de realizar trabajo remoto con
certificacion médica respaldatoria, no fue otorgado.

“La TV es trabajar en conjunto, en equipo, pero con el concepto de “todos juntos in situ”
y en un lugar preparado con luces, sonido, cAmaras, etc. Ahora estamos trabajando en
equipo, pero cada uno desde su lugar, separados. El periodista por ejemplo, ya no tiene
un camarografo, prepara solo la grabacién, el encuadre, la iluminacion, etc. La parte
técnica también tuvo que adaptar barras de titulado especiales, formas de edicién
especiales, por ejemplo. Sumado a esto, en nuestro caso en la parte periodistica somos
habitualmente cuatro, pero desde hace varias semanas contamos con una integrante
menos por licencia médica, por lo que nuestro equipo enfrent6 todos estos cambios con
un 25% menos del recurso humano habitual.indicé un periodista de un canal de la ciudad
de San Luis

Agenda Unica

Aunque la television argentina, sobre todo los canales de aire de alcance nacional, suelen
tener momentos monotematicos, mas alla de las horas de pantalla que pudieron tener en
su momentos temas como los casos de colera, el Dengue o la gripe HIN1, estas coberturas
de un tema de salud exclusivamente como ocurrié con el COVID- 19 no tiene
antecedentes, ya que, como expresa el doctor en sociologia Silvio Waisbord (2010):

“A pesar del creciente interés como tema periodistico, es poco habitual
que la salud llegue a los titulares en la oferta cotidiana de noticias. Por lo
general, las noticias suelen estar limitadas a secciones especiales sin
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adquirir mayor atencion o traccion temporal dentro del vertiginoso ciclo
noticioso™®

Desde la vision de Waisbord (2010), lo que sucede en los medios con la cobertura
periodistica del coronavirus son los ciclos mediaticos-epidémicos ampliando el debate y
la accion publica. Esto se da porque las epidemias que se contagian rapidamente, como
fue en su momento la gripe HIN1 y hoy el coronavirus, generan noticias constantemente,
porque el impacto en la poblacion en cuanto a nimero de afectados, directa o
indirectamente, sin distinguir clase econémica y fronteras geograficas, tienen la misma
dindmica que las noticias en si mismas.

“El concepto de ciclo “mediaticos-epidémicos” se refiere a la dindmica de
temas en la agenda periodistica (Shih, Wijaya, y Brossard, 2008). La
informacidn atraviesa tres fases: ausencia o presencia limitada en
secciones especiales, duracion prolongada y priorizacion en el ciclo
noticioso, y vuelta a cobertura minima”.

Los periodistas de medios televisivos de San Luis también aseguran que ante el avance
de las medidas de prevencion de COVID- 19 durante la primera etapa de aislamiento
social, preventivo y obligatorio, la agenda tematica de las coberturas noticiosas se fue
centrando en la pandemia. Las voces oficiales de autoridades gubernamentales y de salud
tomaron mas protagonismo que el habitual, al igual que el testimonio de los ciudadanos.
Asi, los rasgos de proximidad geogréafica y el aspecto social de las noticias fueron
fundamentales en el desarrollo de las noticias monotematicas sobre coronavirus.

En este contexto y tiempo analizado, la agenda periodistica Unica y monopolica del tema
COVID saturd pantallas y gener6 una sobreinformacion en la comunidad. Los efectos que
esto provocd en audiencia no ha sido motivo de este trabajo pero inspiran otros a
posteriori.

Conclusion

Si bien el trabajo periodistico es fundamental para que la comunidad esté informada, esa
tarea no quedo exenta de la cuarentena y sus efectos. Los medios redujeron el personal
para trabajar, generalmente alternando los dias de trabajo presencial por grupos,
complementado con teletrabajo.

Sabido es que la cultura organizacional de cada medio de comunicacion en el que trabajan
los periodistas encuestados es diferente, esto fue lo que determiné que la adaptacion a los
cambios fuese més dificil en algunos casos que en otros. Todos los periodistas coinciden

9 Cuando La Salud es Titular: Dengue, Gripe Ahlnl y Ciclos “Mediaticos-Epidémicos”. Pag. 95.
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en destacar que rapidamente tuvieron que comenzar a utilizar, sobre todo, herramientas
de trabajo digitales para las que les gustaria haber estado mas preparados.

Por otra parte, ninguno de los medios televisivos en los que trabajan los periodistas de
esta investigacion tenia un protocolo establecido y afianzado ante el caso de una
pandemia, todos tuvieron una respuesta inmediata a la situacion de crisis. De acuerdo a
la informacion obtenida, las medidas sanitarias establecidas por los canales de television
en la provincia de San Luis fueron similares y se basaron en la reduccion de personal en
las instalaciones de cada canal, el incremento del trabajo remoto, el uso de elementos de
seguridad e higiene y el respeto de la distancia social.

Por otra parte, los trabajadores destacan como resultado positivo el incremento del trabajo
colaborativo entre colegas de distintos medios en este tiempo. Mientras que
negativamente indican que los afectd la circulacion de noticias falsas emitidas o
compartidas sin tener en cuenta algunas normas fundamentales del periodismo para el
chequeo de datos y fuentes.

Algunos de los encuestados sefialan que esta situacion los afecté emocionalmente y se
presentd como un desafio diario evitar cometer errores, y llevar a la comunidad
informacion precisa y de calidad.
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