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La siguiente ponencia, refleja los resultados del trabajo final de grado realizados
en la Licenciatura de Trabajo. El mismo, se propone abordar como tematica de
investigacion el estudio sobre las caracteristicas de las redes de apoyo social de las
personas mayores institucionalizadas en la Residencia Geriatrica Privada Santa Sofia de

la ciudad de Villa Maria, Cérdoba (2024).

El interés del tema seleccionado surge a partir de haber desarrollado en la
institucion, en el afio 2020 y en el afio 2022, précticas pre-profesionales de la Licenciatura
en Trabajo Social de la Universidad Nacional de Villa Maria. La residencia se basa en un
sistema de atencion integral que involucra atencion, servicios y apoyos diversos
familiares, comunitarios e institucionales en un modelo centrado en las necesidades

multidimensionales de las personas mayores.

Las principales demandas que convergen en la residencia son diversas, y pueden
devenir desde el trabajo emocional, la adaptacion a la institucidn, los sentimientos de
soledad, angustia, abandono. Como también se trabaja con residentes donde la familia es
soliday, en estos casos se ejercita la convivencia dentro de la institucion, si existen buenos
vinculos, si necesita ayuda con respecto a la salud, entre otras cuestiones que hacen al

bienestar biopsicosocial de la persona mayor.

La relevancia de esta investigacion es aportar a la visualizacion del tema
seleccionado ya que el apoyo social, segiin Arias (2022), incide en el bienestar
biopsicosocial de las personas mayores: dimension que comprende la salud fisica, el

estado funcional y la satisfaccion vital.

En pocas palabras, se apunt6 a problematizar aquellas caracteristicas de las redes
de apoyo social que tienen las personas mayores institucionalizadas en la Residencia

Geriatrica Privada Santa Sofia de la Localidad de Villa Maria (Cérdoba), comprendiendo
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aquellos motivos de ingreso al geriatrico, asi como también los cambios en las redes de

apoyo social que experimentaron y/o la conservacion del vinculo.

Investigar si estas redes cobran especial relevancia en los procesos de adaptacion
e integracion de la persona mayor durante su permanencia en el centro, cobra especial
relevancia desde el Trabajo Social. Se considera que el hecho de mantener vinculos de
afecto, promoveria el intercambio intergeneracional y ofreceria a la persona mayor

seguridad ante la posibilidad de requerir su apoyo en situaciones criticas.

La importancia del tema seleccionado para el presente proyecto, tiene lugar en
tanto que este trabajo de investigacion permite brindar conocimientos cientificos sobre el
concepto de redes de apoyo social posibilitando una instancia de reflexion y de escucha,
para que el tema sea visibilizado y problematizado, dando paso a la capacidad de
cuestionar y desnaturalizar las caracteristicas de las redes de apoyo social de las personas

mayores institucionalizadas.

Por lo tanto, estudiar las caracteristicas de las redes de apoyo social que tienen las
personas mayores, radica en investigar si estas redes cobran especial relevancia en los
procesos de adaptacion e integracion durante la permanencia en la residencia de larga
estadia. Teniendo en cuenta que la residencia geriatrica tiene como principio fundador
promover y asegurar la calidad de vida de las personas mayores, mediante la satisfaccion
integral de sus necesidades, su participacion activa y la promocion de sus derechos, a
través de respuestas articuladas de la familia, el Estado y la comunidad, favoreciendo su
insercion como ciudadanos desde la perspectiva socio cultural, y en sus derechos a la

salud.

En lo que concierne al Trabajo Social y su propdsito disciplinar, se piensa que
estudiar dicho tema de investigacion, permitira a través de la intervencion profesional en
la problematica de la vejez, que la persona mayor desarrolle sus capacidades, se pueda
modificar la situacion y finalmente guiarlo en la resolucion de sus problemas; tratando de
mejorar el funcionamiento objetivo y subjetivo entre el individuo y su ambiente, es decir,
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el funcionamiento fisico y social mas visible y los sentimientos o estados afectivos. Por
lo tanto, el Trabajo Social no pretende controlar al individuo sino entenderlo en toda su

complejidad segun interactia con su ambiente.

Recuperando los aportes de Landriel (2001) existe una tendencia a considerar a
dicha profesion como una de las pocas que cumplen los requisitos demandados en el
tratamiento social de las personas mayores, porque ofrece una respuesta terapéutica
integral en la problematica desde la prevencion, promocion y asistencia, y no solo en la
satisfaccion de necesidades basicas materiales; sino ademas relacionales y de interaccion

entre los individuos y entre éstos con el medio.

El principio 6ptimo que debe dirigir la practica gerontologica es la idea de que
cada individuo debe tener la oportunidad de ejecutar su potencial, de vivir una vida

satisfactoria y socialmente deseable. Segun Paola et al. (2012):

El trabajo social en el campo gerontoldgico se encuentra frente a la necesidad de
optar por un nuevo paradigma como un campo cientifico con capacidad de
lanzarse a practicas innovadoras. La tarea mas urgente es la de encontrar los
medios materiales y también intelectuales para incitar a todos los investigadores,
a todos los cientistas sociales a ingresar a esta Optica del analisis de la situacion
de los mayores y lograr su difusion e intentar una nueva manera de incorporar esta
percepcion casi fanatica por el campo problematico de la vejez en la agenda

publica de las preocupaciones ciudadanas. (p.25)

La presente investigacion llevada a cabo fue cualitativa, ya que se busco estudiar
las caracteristicas de las redes de apoyo social de las personas mayores institucionalizadas
en la Residencia Geriatrica Privada Santa Sofia. Para esto, se desarrolld6 un analisis
orientado a explicar si estas redes de apoyo social cobran especial relevancia en los
procesos de adaptacion e integracion de la persona mayor durante su permanencia en el

centro. Ya que, desde el Trabajo Social, el hecho de mantener vinculos de afecto,
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promueve el intercambio intergeneracional y ofrece a la persona mayor seguridad ante la

posibilidad de requerir su apoyo en situaciones criticas.

POBLACION: Personas mayores institucionalizadas en la Residencia Geridtrica Santa

Sofia.

UNIDAD DE ANALISIS: Caracteristicas de las redes de apoyo social de las personas

mayores institucionalizadas en la Residencia Geriatrica Santa Sofia.

UNIDAD DE OBSERVACION: Personas mayores institucionalizadas en la Residencia

Geriatrica Santa Sofia.

DISENO MUESTRAL: Diez personas mayores orientadas en tiempo y espacio
institucionalizadas en la Residencia Geriatrica Santa Sofia. Previo a la realizacion del

trabajo de campo se analiz6 la poblacion para una adecuada toma de la muestra.

Como herramienta en el proyecto de investigacion se utilizdo la entrevista
semiestructurada, ya que, se decidié de antemano el tipo de informacion requerida, para
establecer un guion de preguntas. No obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta
lo que permite recoger informacion mas rica y con mas matices que en la entrevista

estructurada.

Por lo tanto, se llevaron a cabo diez entrevistas semiestructuradas de modo
presencial, cada una de ellas de manera individual a personas mayores orientadas en

tiempo y espacio institucionalizadas en la Residencia Geriatrica Santa Sofia.

En la instancia del trabajo de campo las autoras participaron del grupo focal, en
tanto que en las entrevistas individuales, una de las investigadoras llevo adelante las
entrevistas semiestructuradas mientras que la otra investigadora realiz6 la observacion y
el registro de la misma. Luego se realizé el analisis de la informacion recabada y se

codificaron los datos para una mayor comprension de lo escrito.
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Consideraciones finales

A los fines de presentar los resultados obtenidos, es pertinente destacar que la
presente investigacion da cuenta de un recorrido guiado desde la posicion de la pregunta
problema que estructura todo el trabajo: ;Qué caracteristicas adquieren las redes de apoyo
social de las personas mayores institucionalizadas en la Residencia Geriatrica Privada

Santa Sofia de Villa Maria Cérdoba? Afio 2024.

Luego de analizar lo expresado por las personas mayores institucionalizadas, en
concordancia con lo expuesto, en principio, es pertinente manifestar, que el apoyo social
es entendido como “la ayuda ya sea emocional, instrumental o de otra indole que se deriva
de un determinado entramado social” (Fernandez Ballesteros et al., 1992, citado en Arias

2006).

El apoyo o soporte social se refiere a la percepcion subjetiva y personal del sujeto,
de que, a partir de su insercion en las redes, es amado y cuidado, valorado y
estimado y de que pertenece a una red de derechos y obligaciones (Gil Lacruz y

Frej Gémez, 1993, citado en Arias 2006, p. 44).

Al respecto se reconocid aspectos proporcionados por los residentes que

evidencian las redes de apoyo social que se replican en los relatos son familiares.

Continuando con lo planteado, se di6 a conocer qué tipos de redes de apoyo social
existen. En ese sentido, Arias (2006) expresa que se distinguen fuentes formales e
informales. Las primeras aluden a reglas formalizadas, que provienen del ambito ptblico
o privado, y los objetivos se centran en ofrecer ayuda en cuestiones especificas que
pueden ser proporcionados a partir de politicas publicas, otorgamiento de subsidios y

programas de prestacion de servicios de diversa indole.

Por otro lado, las fuentes informales correspondian fundamentalmente a las “redes

de apoyo social”, conformadas tanto por los vinculos familiares y por los no familiares


mailto:julianapaolafernandez@gmail.com

REDES DE APOYO EN PERSONAS MAYORES INSTITUCIONALIZADAS EN
LA RESIDENCIA GERIATRICA SANTA SOFiA DE LA CIUDAD DE VILLA
MARIA (2024)

Fernandez, Juliana Paola

Lic. En Trabajo Social — Area de Personas Mayores (Municipalidad de Villa Nueva)
Mitre Esq. Buenos Aires, Villa Nueva, Cordoba CP: 5903
julianapaolafernandez@gmail.com

PALABRAS CLAVES: Redes de apoyo — Personas Mayores — Institucionalizacién

brindando ayuda emocional, compaiiia, ayuda practica, econémica, y orientacién o

consejo.

En relacion a ello se considera que algunas personas mayores carecian de redes de
apoyo. En la mayoria de los relatos se evidencia que al momento de la institucionalizacion
se fueron produjeron cambios, al principio gran concurrencia de familiares, que con el
paso del tiempo disminuy6; en algunos casos por fallecimientos de personas queridas,
distanciamiento por miedo al rechazo de estar en una residencia, alejamiento de las

situaciones de la vida diaria que llevaban antes de ingresar a la institucion.

Al respecto, Sluzki (1996) citado en Arias (2006) menciona que, a lo largo de la
vida, las redes sociales se encuentran en constante cambio, extendiéndose en su juventud,

estabilizandose en la adultez y quizas disminuyendo en la vejez.

Siguiendo la linea del andlisis, a través de la lectura de aportes que nos realizaron
diferentes autores, se evidencia, segiin Arias (2022), que es de relevancia complementar
los apoyos formales e informales para poder encontrar soluciones adecuadas para cada
caso en particular. A lo que las personas mayores manifiestan que es importante contar

con las redes de apoyo en el momento del periodo de adaptacion.

Por otro lado, es necesario sefalar que las personas mayores pensaban que la red
de apoyo social formal mas relevante era PAMI, ya que la obra social permite que ellos
accedan a la posibilidad de institucionalizarse en una residencia privada. Ademas, segin
lo expresado, otra red de apoyo de esta indole eran los profesionales que conformaban el
equipo técnico de la residencia. Sin embargo, se entiende que esta relacion dependia
exclusivamente del residente y de cada trabajador en particular. En este sentido fue
importante considerar a los profesionales de la salud y al personal de servicio que trabaja
en las mismas como un recurso social de importancia, ya que frecuentemente eran
incluidos como proveedores de apoyo y suelen ocupar un lugar central en la vida de las

personas mayores que viven en ellas.
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El trabajo en conjunto de la institucion, la familia y la comunidad posibilita la
articulacion entre fuentes de apoyo formal e informal y prioriza la inclusion de las

personas mayores como factor clave en el logro de los objetivos propuestos.

Reflexion desde el Trabajo Social
Tomando los aportes Cimatti y Danel (2012)

La Intervencion Profesional del Trabajo Social supone un proceso de reflexion y
analisis permanente. Esto permite generar una ruptura con las perspectivas

tedricas que sitllan a nuestra profesion como un mero hacedor de ayuda social.

Una practica profesional que se constituye a partir de y con un otro, lugar donde
reside la centralidad del Trabajo Social, por esto siguiendo a Karsz, Saul
planteamos que “tomar en cuenta se trata de acompafiar resignandose al hecho de
que la gente de la que uno se ocupa nace su nacimiento, vive su vida y muere su
muerte: sola. Se puede acompanar, hacer algunos pasos con el sujeto, a su lado,
pero no en su lugar” (Karsz, 2006, citado en Danel, 2012, p.194) Este aporte nos
permite acercarnos a revisar las construcciones que de la “otredad” realizamos en
los procesos de intervencion. Es decir, como se construyen los limites entre las

edades, entre los funcionamientos corporales, etc. (p.194)

Posicionandonos desde la presente investigacion, la misma ha dado herramientas
para reconocer la importancia de las redes de apoyo social para la supervivencia de la

vida cotidiana de las personas mayores dentro de una residencia geriatrica.

En ese sentido, el Trabajo Social se instaura en las vejeces como una profesion
que, como pocas, cumple los requisitos demandados en el tratamiento social de las
personas mayores, ya que ofrece una respuesta terapéutica integral en la problematica

desde la prevencion, promocion y asistencia, y no solo en la satisfaccion de necesidades
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basicas materiales; también en las relacionales y de interaccion entre los individuos y
entre éstos con el medio. A partir de lo observado en el trabajo de campo, el profesional
es el nexo entre las redes de apoyo social y las personas mayores para dar a conocer las
demandas que manifiestan. El profesional en trabajo social no pretende controlar al

individuo sino entenderlo en toda su complejidad segin interactiia con su ambiente.

Aqui, en éste punto crucial esta la respuesta de la creatividad que debe tener un
profesional de trabajo social para poder construir las historias de vida de cada persona
mayor. En la busqueda de ofrecerles una mejor prestacion de servicios, la evaluacion y
mapeo de la red aporta conocimiento anticipado de las posibilidades funcionales de una
red de apoyo frente a situaciones de crisis que puede enfrentar la persona mayor y aporta
elementos que puedan disefar alternativas de intervencion adecuadas para cada caso

particular.

Al respecto Alaniz y Olivera (2012) mencionan que el principal desafio de los y
las profesionales de trabajo social respecto al eje abordado en la investigacion, es
construir redes sociales, fomentar la participacion de la comunidad, crear espacios de
debates, promover capacidades y por sobre todo trabajar en la prevencion. Ayudando a
mejorar la capacidad de grupos y comunidades para movilizar redes de solidaridad, para
disefiar y construir de manera conjunta el futuro de la persona mayor, por lo menos
durante el paso de esta en la residencia. En fin, el rol principal del trabajo social debe ser
ayudar a la persona mayor a mantener niveles 6ptimos de funcionamiento dentro de sus

limitaciones.

Concluyendo, fueron surgiendo nuevas propuestas para futuras investigaciones,
como lo es la tematica de cuidados, en especial la feminizacion del cuidado, eje que se

manifestd en reiteradas ocasiones en los relatos de las mujeres entrevistadas.

En relacion a lo mencionado, Rivera (2024) refiere que “los trabajos de cuidado
estan totalmente feminizados. En la region, los cuidados se han centrado en las redes

familiares, en especial, en las mujeres de las familias”. (pag. 15)
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La dedicacion al trabajo doméstico y de cuidados no remunerado recae en las
mujeres de todos los estratos sociales al persistir la ausencia de practicas de
corresponsabilidad entre ambos géneros, sin embargo, las mujeres de mayores
ingresos dedican menos horas al Trabajo Doméstico y de Cuidados No
Remunerado que las de menores ingresos, en razon de su disponibilidad de

recursos para contratar a una persona que realice esa labor. (pag. 17)
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