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PERMANENCIA E SUCESSO ACADEMICO NA
EDUCACAO SUPERIOR

uma comparagao Brasil-Argentina

ROSANA HERINGER
STELLA MARIS MAS ROCHA

INTRODUCAO

Brasil e Argentina experimentaram transformagdes importantes no
que diz respeito a expansao do acesso a educagao superior nestas duas
primeiras décadas do século 21. Essas transformagoes possibilitaram
a ampliacao do acesso de estudantes de diversas origens e condigoes
sociais & educagao superior, com destaque para a maior presencga de
estudantes de origem popular, negros, indigenas e, em grande parte,
representando a primeira geragao de suas familias a chegar a esse ni-
vel de ensino. Essa presenca diversificada trouxe novos desafios para as
instituicdes de educagio superior (IES), notadamente as IES publicas,
que, nos dois paises, tém desenvolvido estratégias para a promogao da

permanéncia e do sucesso académico dos estudantes.



No caso brasileiro, essa expansao se deu, principalmente, a partir
dos anos 2000, com a criagao de novas universidades federais e a ado-
¢ao de politicas que visaram a expansiao do nimero de matriculas tanto
no setor publico quanto no setor privado. Entre as medidas mais im-
portantes destacamos a adogao do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) como principal prova de selecio de acesso ao Ensino Supe-
rior, bem como a adogdo do Sistema de Selegio Unificado (Sisu), que
permite que os estudantes se inscrevam para participar de processos
seletivos em institui¢des de Educacio Superior (IES) ptiblicas em todo
o pais, tendo por base a sua notano ENEM. (HERINGER; KLITZKE,
2017) Outras medidas importantes foram a criagdo do Programa Uni-
versidade para Todos (Prouni), que consiste num sistema de bolsas pa-
gas pelo governo federal para que estudantes de menor renda estudem
em IES privadas, e o Programa de Financiamento Estudantil (Fies), um
crédito para estudantes a ser pago com juros reduzidos apés a conclu-
sdo do curso superior. (HERINGER, 2014)

Além de medidas tomadas visando a ampliagao de vagas no Ensi-
no Superior, o governo brasileiro adotou, a partir de 2012, uma nova
legislagdo que dispde sobre a reserva de vagas (cotas) em IES federais
para estudantes que cursaram o Ensino Médio em escolas publicas.
Essa reserva de vagas também inclui um recorte socioecondémico ao
beneficiar, especificamente, estudantes com renda familiar per capita de
até R$1.509 (equivalente a US$280 aproximadamente) e um recorte
racial, beneficiando estudantes autodeclarados pretos, pardos ou indi-
genas. (HERINGER, 2014; HERINGER; KLITZKE, 2017)

O conjunto dessas medidas possibilitou um inicio de democra-
tizagao do Ensino Superior no Brasil, principalmente, das IES publi-
cas, historicamente mais elitizadas. Possibilitou também uma maior
diversificagao do perfil dos estudantes nas instituigdes federais, espe-
cialmente, nas carreiras de maior prestigio. Esse processo de diversifi-
cagao trouxe, para essas institui¢des, novos desafios em termos da per-
manéncia e do sucesso académico desses estudantes. As universidades

federais tém buscado responder a esses desafios de diferentes maneiras,
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combinando agdes de assisténcia financeira e também de apoio acadé-
mico aos estudantes. (HERINGER; VARGAS, 2016)

O processo de democratizagao do acesso as universidades argen-
tinas vem se consolidando gradualmente desde a recuperagao da de-
mocracia, no final de 1983. A expansio das institui¢des e a diversifica-
¢ao de carreiras foram acompanhadas por um aumento constante no
numero de estudantes. A eliminagio dos exames de admissao, cotas e
tarifas nas universidades publicas, juntamente com a normatizagao das
institui¢des (Lei n® 23068/1984), resultou, imediatamente, em um au-
mento significativo nas matriculas. Nos tltimos 30 anos, o crescimento
do sistema publico universitario foi exponencial: o nimero de institui-
¢oes dobrou e a populagao estudantil quadruplicou em trés etapas a
saber: 1990-1995, 2003-2009 e 2014-2015.

A incorporagao de novos setores sociais a universidade, em um
contexto de desigualdade estrutural e profunda (KESSLER, 2014;
THERBORN, 2015), tem como contrapartida vérios problemas:
infraestrutura insuficiente para atender adequadamente a demanda
por Ensino Superior, altas taxas de abandono e baixa taxas de gradu-
agao, véarios anos de atraso na obtengao do diploma, professores com
pouco tempo de dedicagio etc. (CAMBOURS DE DONINI; GO-
ROSTIAGA, 2016; TEDESCO; ABERBU]J; ZACARIAS, 2014) Es-
ses problemas, que tencionam a aparente democratizagao da univer-
sidade e as constantes dificuldades académicas dos estudantes mais
pobres, foram referidos por alguns autores como “inclusao exclusiva”.
(EZCURRA, 2011)

Com diferentes ritmos e intensidades, vérias politicas publicas
foram desenvolvidas para tentar reduzir os efeitos da desigualdade so-
cial no Ensino Superior. Da mesma forma, as institui¢des universitdrias
também criaram e implementaram seus proprios mecanismos para li-
dar com o problema: articulagdo entre escolas secunddrias e universi-
dades, cursos iniciais nio seletivos, bolsas de estudo, bolsas de vdrios
tipos, sistemas de tutoria e acompanhamento de alunos, programas

voltados para a conclusao etc. Essas diversas experiéncias, com resulta-
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dos diferentes, coincidem na tentativa de responder ao desafio gerado
pela concepgao do Ensino Superior como um direito.

Neste texto, apresentamos uma reflexao abrangente sobre a expan-
sao recente do Ensino Superior no Brasil e na Argentina, notadamente
nas IES federais/nacionais, abordando também os desafios colocados
para as institui¢oes em relacdo a permanéncia e sucesso académico des-
se novo publico. Abordamos também quais tém sido as principais res-
postas institucionais a essas exigéncias, com énfase nas experiéncias de
duas universidades, uma no Brasil, a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFR]) e outra na Argentina, a Universidad Nacional de San
Martin (UNSAM).

Aqui sao apresentados alguns avangos do projeto de pesquisa “Po-
liticas publicas e institucionais para inclusio educacional na Regido
Metropolitana de Buenos Aires: do Ensino Médio a universidade”, da
Faculdade de Humanidades da UNSAM, e resultados das pesquisas
desenvolvidas no dmbito do Laboratdrio de Estudos e Pesquisas em
Educacio Superior (LEPES) da Faculdade de Educagio da UFR].

Além dessa introdugao e das consideragdes finais, o texto esta di-
vidido em mais trés partes, a saber: uma reflexdo tedrica sobre assis-
téncia, permanéncia estudantil e sucesso académico; uma visio geral
sobre as caracteristicas da expansao recente do Ensino Superior no Bra-
sil e na Argentina; e uma analise das principais politicas de assisténcia
estudantil e apoio académico nos dois paises, a partir da experiéncia da
UFRJ e da UNSAM.

POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL E APOIO
ACADEMICO: REFLEXAO TEORICA

Em meados da década de 1970, entrou em cena a categoria exclusio
social e seu uso se generalizou nas décadas de 1980 e 1990. Naquela
época, a nogao se referia a uma manifestagao extrema de desigualdade
social na qual os sujeitos permaneciam, por razdes estruturais, “[ ... ]

incapazes de obter os recursos necessarios, — de todos os tipos, embora
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essencialmente econdmicos — para estabelecer planos de vida aut6éno-
mos”. (RODRIGUEZ GUERRA, 2002, p. 3) Assim, a “questio social”
(CASTEL, 1997) foi levantada em termos de “exclusio” do mercado
de trabalho e da protegdo do Estado, e a ideia de inclusao social foi
estendida como sua contrapartida.

Paralelamente, as categorias de exclusao e inclusao passaram a ser
utilizadas no campo educacional para dar conta da situagao escolar da
populagio. A inclusdo, em sentido amplo, é entendida como o direito
de aprender por todos, independentemente das caracteristicas indivi-
duais, levando em consideragao as necessidades e garantindo que sejam
geradas condigoes adequadas para a obtengao de resultados favoraveis.
(MARQUINA; CHIROLEU, 2015) Referir-se a inclusio e eleva-la
como objetivo de politica pablica, especificamente educacional, impli-
ca reconhecer que a sociedade nao é igual e que a diversidade legitima
constitui um componente que merece ser reavaliado. (CHIROLEU,
2014) Por isso, as universidades propdem medidas destinadas a inclu-
sao de todos os estudantes para tentar mitigar a discriminagao histérica
que se cristalizou com desigualdade social.

Rodriguez Guerra (2002) alerta sobre os sentidos e usos do par
“dentro-fora”, pois seria uma maneira de esconder as desigualdades dos
que estao dentro assim como dos que estao de fora. A énfase é colocada
na necessidade de combater a exclusao social através da inclusao esco-
lar, em vez de abordar as desigualdades sociais e educacionais. Assim,
a questdo é resolvida em “se eles estao fora” ou “se eles estao dentro”
do sistema educacional e, este ultimo, é configurado como a aspira¢ao
mais alta. Perde, entdo, a centralidade da intenc¢do de transformar as
condigoes em que essa escolaridade ocorre: os fatores contextuais, as
condi¢oes de ensino e aprendizagem, os processos de apropriagao efe-
tiva do conhecimento socialmente construido e a conquista do direi-
to — e ndo apenas formal — a educagao. De certa forma, o objetivo da
inclusao é imposto ao de democratizar o sistema. Ou melhor, focar na

inclusao restringe a democratizagao somente ao acesso.
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Aqui cabe trazer a reflexdo proposta por Dubet (2015) sobre as
diferentes modalidades de democratizagao, que ilustra de maneira ade-
quada esse dilema. O autor vai trazer a distin¢ao, em primeiro lugar, en-
tre massificagao e democratizagio, demonstrando que esta tltima s se
realiza de fato quando o publico do Ensino Superior espelha de forma
mais equilibrada o perfil da populagao de um pais em termos de renda,
classe, género, cor etc. Em seguida, Dubet aborda também a diferenga
entre democratizagdo do acesso e democratizagao interna, mostrando
que, a medida que os sistemas se abrem, favorecendo o acesso, a hierar-
quizagao interna, do ponto de vista das institui¢oes e carreiras, tende a
aumentar. (DUBET, 2015)

Um outro autor que nos auxilia na reflexao sobre acesso e perma-
néncia no Ensino Superior, a partir de sua marcante pesquisa realizada
na Franga nos anos 1980, é Alain Coulon (2008), com a obra intitula-
da de A condi¢ao de estudante: a entrada na vida universitdria. Segun-
do o autor, a primeira tarefa a ser cumprida por quem ingressa na uni-
versidade é “aprender a ser estudante universitdrio”. Isso significa um
processo de “afiliagdo institucional”, traduzida por entendimento das
“regras do jogo”; dos procedimentos administrativos e burocraticos.
Também implica uma afiliagao intelectual, cultural e simbdlica. Para o
autor, “afiliar-se” significa o reconhecimento social da prépria “compe-
téncia” para lidar com as instituigdes e rotinas académicas. (COULON,
2008; HERINGER; HONORATO, 2015)

Tanto no Brasil como na Argentina é possivel observar, através de
diferentes estudos, que uma maior democratizagao do acesso nao sig-
nificou, necessariamente, uma plena afiliagao desses novos estudantes,
trazendo entio o desafio de pensar em politicas de assisténcia e perma-
néncia estudantil para ampliar as chances de sucesso académico dos
estudantes. (HONORATO; VARGAS; HERINGER, 2014; PIOTTO,
2014; SAMPAIO, 2011)

No caso brasileiro, alguns trabalhos realizados, ao longo da dlti-
ma década, registram a importancia de diferenciar as agoes de assis-

téncia estudantil, geralmente direcionadas aos estudantes em situa-
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¢ao de maior vulnerabilidade socioecondémica, daquelas identificadas
como agoes voltadas para a permanéncia do conjunto de estudantes.
(HERINGER; HONORATO, 2015, entre outros) Entre as a¢des de
permanéncia, foco principal deste texto, encontram-se aquelas desti-
nadas a promover maior sucesso académico e melhor desempenho dos
estudantes, permitindo uma plena afilia¢ao a institui¢ao de Ensino Su-
perior.

No item seguinte, tragamos um breve panorama da expansao re-
cente do Ensino Superior no Brasil e na Argentina, para entdo abordar,
em seguida, algumas iniciativas relevantes no campo da permanéncia

académica e apoio pedagégico.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA EXPANSAO RECENTE DO
ENSINO SUPERIOR NO BRASIL E NA ARGENTINA

Atualmente, o sistema universitario argentino é composto por 57 uni-
versidades nacionais, com quase 1,5 milhio de estudantes, S0 univer-
sidades privadas com 370 mil estudantes, S institutos universitarios (4
nacionais e 1 provincial), 13 institutos universitarios particulares com
11 mil estudantes, 4 universidades provinciais, 1 universidade estran-
geira e 1 universidade internacional.

A expansio e consolidag¢ao do sistema universitario foram concre-
tizadas em diferentes épocas do século XX e do século XXI. Até 1958, o
Estado detinha o monopdlio da educagao universitaria, com nove ins-
tituigdes. A partir desse ano, foi permitida a criagio de universidades
privadas, denominadas “universidades livres”. Como resultado dessa
medida, entre 1959 e 1969, dezoito universidades privadas, principal-
mente catdlicas, e apenas duas publicas, foram fundadas.

No marco do “Plano Taquini’, na década de 1970, foi proposta
uma expansao das institui¢oes publicas. O objetivo, naquela época, nao
era apenas politico (criagdo de novos estabelecimentos que permitis-
sem o desafogamento das universidades tradicionais), mas também

econdmico, caracterizado por um desenvolvimentismo tecnocratico
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que buscava fundar universidades de orientagdo regional. (CANO,
1985) A criagao e a localizagdo geografica das universidades mostram
claramente esse objetivo: 15 universidades publicas e 2 privadas cria-
das em apenas 4 anos (1971-1975) em lugares distantes dos centros
urbanos.

A dltima ditadura militar (1976-1983) implicou um freio a ex-
pansao do sistema universitdrio, originado na repressao e desapare-
cimento de professores, estudantes e trabalhadores nao docentes e
na intervenc¢do de universidades, causando, entre outras coisas, um
esvaziamento na formacao académica e cientifica e um declinio - pela
primeira vez na histéria da Argentina — de matriculas em institui¢oes
de Ensino Superior.

A recuperagao da democracia, em 1983, abriu caminho para a
adogao de medidas politico-educacionais voltadas para a democratiza-
¢ao, que continuam até hoje: reabertura da tinica universidade fechada
durante a ditadura, eliminagao de provas de ingresso e tarifas, padro-
nizagdo de procedimentos através de 6rgaos colegiados, concursos pu-
blicos para acesso a cargos de professor, entre outros. Nesse periodo,
apenas uma nova universidade nacional foi criada.

Os anos 1990 iniciam, na Argentina, outro momento de cresci-
mento do sistema universitario, com forte énfase na criagao de univer-
sidades privadas (20 institui¢des entre 1989 e 1999) e a implantagio
de 9 universidades publicas, das quais 6 localizadas na Regiao Metro-
politana de Buenos Aires (RMBA). A regionalizagdo das institui¢des,
propria da década de 1970, é deslocada pelos processos de localizagao
em conglomerados geogréficos especificos. (ROVELLI; ATAIRO,
2005) Isso permitiu a incorporagdo de novos setores sociais ao Ensi-
no Superior, devido a proximidade de seus locais de residéncia. Essas
universidades também se caracterizaram pela defini¢ao de uma oferta
académica “inovadora’, diferentes carreiras tradicionais, que atendia
areas diversificadas, com propostas de menor duragio: programas de
3 anos, Ciclos de Complementagio Curricular de 1 ou 2 anos, articu-

lados com diplomas anteriores, treinamento a distancia, vinculado as
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necessidades locais e com estruturas governamentais inovadoras, em
geral, organizadas em escolas, institutos ou departamentos, rompendo
com a organizagao classica das faculdades.

A Lei do Ensino Superior n° 24521/199S, ainda em vigor, foi
aprovada dentro de uma estrutura de reforma de todo o sistema educa-
cional, incluindo a educagao superior. As mudangas envolveram temas
como financiamento, possibilitando que as institui¢oes buscassem di-
ferentes fontes de recurso, condigdes para a autonomia da universidade
pelo Estado Nacional com a criagdo de organizagdes supra universitd-
rias como a Comissao Nacional de Avaliagao e Acreditagao Universi-
tiria (CONEAU) para o credenciamento de carreiras em graduagio
e pos-graduagao, limitagoes a participagiao dos estudantes em dOrgaos
colegiados, instalagao de uma logica de competigao e avaliagao nas ins-
tituicoes. (BRUSILOVSKY; VIOR, 1998; ROVELLI, ATAIRO, 2005 )

Nos primeiros anos do século XXI, assistimos a outro momen-
to de grande expansao do sistema universitario: 11 universidades na-
cionais, 5 delas concentradas na RMBA, e 3 particulares entre 2003 e
2009. Existe uma demanda social persistente por aumentar os anos de
treinamento, impulsionada pela concepg¢ao da educagao como bem pu-
blico e direito social, e pela obrigatoriedade do Ensino Médio a partir
de 2006. Entre 2010 e 2015, a expansao das institui¢des continuou com
a criagao de 10 novas universidades nacionais e 4 privadas. Assim, em
cada uma das 24 jurisdi¢oes do pais, hd pelo menos uma universidade.

No que se refere ao Brasil, houve uma expressiva expansao de ma-
triculas na educagao superior ao longo dos tltimos anos. Entre 2003 e
2017, por exemplo, as matriculas na educagao superior passaram de 4
milhdes para 8,3 milhdes (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS
E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO, 2018), sendo 75% em
institui¢oes privadas. Desses mais de 8 milhdes de matriculas, cerca de
6,5 milhoes sao presenciais e 1,7 milhao a distancia. Ainda que tenha
obtido expressivos avangos, o pais ndo conseguiu atingir as metas de
expansao previstas no Plano Nacional de Educagdo de 2001, que trazia

a projegao de 30% de jovens de 18 a 24 anos matriculados na educagao
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superior em 2011. (NUNES; MARTIGNONI; CARVALHO, 2003)
Chegamos a 2017 com 19,7% dos jovens nessa faixa etdria frequentan-
do o Ensino Superior. (INEP, 2018)

Apesar do nao alcance das metas, a expansao do Ensino Superior
brasileiro possibilitou a inser¢ao nesse nivel de ensino de estudantes
pertencentes a grupos antes pouco presentes na educagao superior.
Essa diversificagao de publicos e perfis de estudantes ocorreu de forma
significativa nas institui¢des federais de educagio superior (IFES), que
tiveram uma expansao de matriculas de 600 mil, em 2003, para 1,3 mi-
Ihoes em 2017. (INEP, 2018)

No que diz respeito ao tipo de instituicdes de Ensino Superior,
levando em conta a organizagao académica e a categoria administrati-
va, no Brasil havia 296 IES publicas em 2017 e 2.152 IES privadas. Em
termos proporcionais, isso significa que 88% das IES brasileiras sao pri-
vadas. Em relagio as IES publicas, 36,8% sao federais (109 IES); 41,9%
sdo estaduais (124); e 21,3% municipais (63). A maioria das universi-
dades ¢ publica (53,3%), enquanto, entre as IES privadas, predominam
as faculdades (87,3%). Também cabe mencionar que cerca de 60% das
IES federais sao universidades, enquanto cerca de 40% sao Institutos
Federais de Educagio, Ciéncia e Tecnologia (IF) e Centros Federais
de Educacio Tecnolégica (Cefet). As 199 universidades existentes no
Brasil equivalem a 8,1% do total de IES. Por outro lado, 53,6% das ma-
triculas da educagio superior estio concentradas nas universidades.
(INEP, 2018)

Em termos de perfil do estudante de graduagao no Brasil, o Ins-
tituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) indica que sdo, em sua maioria, mulheres que frequentam IES
privadas em cursos de bacharelados noturnos e que tem, em média,
21 anos. (INEP, 2018)

Além dessa expansao recente das matriculas na educagao superior,
ao longo dos anos 2000 e 2010, o Brasil passou por pelo menos mais
duas ondas de expansdo da educagdo superior: primeiramente nos

anos 1960, em fungao da demanda crescente resultante dos processos
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de industrializagdo e urbanizagao. (MARTINS, 2009; MENDONCA,
2000) Também, na década de 1990, o pais experimentou expansio,
ocorrida principalmente a partir da flexibilizagao de normas de fun-
cionamento das IES privadas que beneficiaram o seu crescimento e o
aumento do nimero de vagas e matriculas nessa modalidade de ensino.
(CUNHA, 2003)

O movimento de expansiao ocorrido nas tltimas décadas trouxe
desafios no que diz respeito a qualidade dos cursos. No caso brasilei-
ro, essa situagao é particularmente reconhecida em relagao as IES pri-
vadas, que tiveram um crescimento exponencial ja desde a década de
1990 (CUNHA, 2003 ), nem sempre apresentando padrdes de qualida-
de adequados em seus cursos.

Do ponto de vista das institui¢des federais, um importante pro-
grama de expansao das universidades publicas foi langado em 2007, o
Programa do Governo Federal de Apoio a Planos de Reestruturagao
e Expansido das Universidades Federais Brasileiras (Reuni). Esse pro-
grama, instituido pelo Decreto Presidencial n° 6.096/2007, tinha por
objetivo dar as instituigoes federais condi¢oes de expandir o acesso e
garantir condigoes de permanéncia aos estudantes no Ensino Superior.

Como resultado do Reuni, houve aumento significativo de ma-
triculas nas IES federais, bem como aumento no nimero de campie a
criagao de novas universidades, principalmente, em regies distantes
dos centros metropolitanos e do Sudeste, regiao mais desenvolvida
do pais.

Ao lado da expansao das matriculas, as politicas de agao afirma-
tiva para acesso ao Ensino Superior colaboraram para a diversificagao
do publico que passou a ingressar nas IES federais. Embora varias IES
publicas, estaduais e federais tenham adotado, antes de 2012, por deci-
sao institucional, as cotas para estudantes de escola publica, de menor
renda e autodeclarados pretos, pardos e indigenas, tal politica se forta-
leceu e consolidou a partir daquele ano, quando foi promulgada a Lei
n° 12.711/2012, em que a politica de cotas se tornou obrigatdria para
todas as IES federais. (HERINGER, 2014)
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As politicas de agao afirmativa para acesso ao Ensino Superior no
Brasil foram implementadas a partir da pressao de setores da socieda-
de tradicionalmente discriminados. Uma vez iniciada sua implantacao,
seguiram-se sua ampliagdo e consolidagao, ano apds ano, pelo menos
até 2018. Sabemos que o processo politico que levou a cria¢ao de tais
politicas nao foi um caminho sereno e sem conflitos, porém é possivel
reconhecer o impacto que a agao afirmativa, conjugada com as politicas
de expansao de vagas no Ensino Superior, teve para a diversificagao de
publicos que passaram a ter acesso a esse nivel de ensino.

Conhecemos a seletividade das IES federais e as dificuldades que,
ainda hoje, alunos que cursaram a educagao basica em escolas publicas
enfrentam para acessd-las. Mesmo com essas dificuldades, foi expres-
siva a transformagao ocorrida nos campi das IFES brasileiras, que pos-
sibilitou uma diversificagao de perfis estudantis e representa um passo
importante na democratizagao do acesso ao Ensino Superior brasileiro.
(RISTOFF, 2013)

ANALISE DAS PRINCIPAIS POLITICAS DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL E APOIO ACADEMICO NA ARGENTINA

A adogao da obrigatoriedade da escola secundéria ha mais de uma dé-
cada, juntamente com a expansao do sistema universitdrio, permitiu
a entrada de novos setores sociais na educagao superior. Esses novos
publicos sao os que concentram mais atengao das politicas publicas e
institucionais voltadas 3 inclusio educacional. Os alunos tradicionais,
de acordo com a literatura especializada, caracterizam-se por dedicar
tempo integral ao estudo, ou seja, nao trabalham, dependem financeira-
mente de suas familias e ingressam em institui¢oes de Ensino Superior
imediatamente apds o término do Ensino Médio, consequentemente,
nao ultrapassam os 20 anos de idade e, geralmente, cumprem a duragao
prevista dos curriculos. (CAPELARI, 2014) No entanto, os estudantes
que ingressaram na universidade nas ultimas duas décadas combinam

trabalho e estudo, portanto, cursam meio periodo, demoram mais para
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terminar o curso, ingressam nas institui¢des mais velhos, muitos por-
que concluiram o Ensino Médio em programas de educagdo de jovens
e adultos, e constituem a primeira geragao de estudantes universitdrios
em suas familias.

No caso da Universidad Nacional San Martin (UNSAM), por
exemplo, em 2015, 3.829 alunos se inscreveram em 41 cursos de gradu-
agao. Desses, 47% trabalhavam; a maioria, 69%, era a primeira geragao
de estudantes universitdrios em suas familias, ou seja, seus pais tinham
um nivel educacional méximo até o Ensino Médio completo. Apenas
22% dos ingressantes tinham menos de 19 anos, 28% entre 20 e 24
anos, 19% entre 25 e 29 anos e 31% acima de 30 anos. Mais da metade
(52%) morava em San Martin ou municipios préximos a universidade,
23% na cidade de Buenos Aires e o restante em lugares mais remotos.
Mais da metade (57%) eram mulheres, maioria em todos os ramos do
conhecimento, com excegio das carreiras em Ciéncias Aplicadas. (UN-
SAM, 2015)

Em consonancia com essa caracterizagao, a UNSAM adotou, nos
ultimos anos, uma série de medidas que contribuem para aliviar as difi-
culdades econdmicas dos estudantes como bolsas de auxilio financeiro
e fotocdpias, descontos na cantina da universidade e na tarifa de trans-
porte publico. Junto com isso, foi elaborado um conjunto de politicas
institucionais que contemplam aspectos relacionados a aprendizagem,
na tentativa de responder, assim, a um dos problemas que mais preo-
cupam - e ocupam - as universidades publicas: a combinagao de altas
taxas de cobertura com altas taxas de abandono. (CHIROLEU, 2012)
Embora essas preocupagdes com as trajetorias dos alunos nao sejam
novas na literatura académica, talvez a novidade seja que elas deixaram
de ser concebidas como um problema individual, tipico da transi¢ao
pelo sistema educacional, da escola para a universidade, para serem
analisadas de forma sistémica. (TERIGI, 2014) Requerem, portanto,
nao apenas reflexao politica, mas, também, institucional e pedagdgica.

Durante varios anos, a UNSAM tem refletido sobre como acom-
panhar a experiéncia académica durante “os inicios” (MAS ROCHA;

MANCOVSKY, 2019); uma instincia que possui um carater essencial-
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mente formativo, uma vez que a maneira pela qual os alunos passam
o primeiro ano na universidade é fundamental para definir seu futuro
académico.

A seguir, descrevemos brevemente algumas das agoes implemen-
tadas:
Articulagdo entre escolas secunddrias e universidades: em 2008, a Secreta-
ria Académica da UNSAM criou o “Programa de Articulagao da Escola
Secundaria”, que trabalha em duas linhas principais: “A escola chega a
UNSAM”, que consiste em visitas guiadas a universidade para conhe-
cer o campus, a oferta académica, a histéria institucional e as diversas
atividades culturais desenvolvidas, e “A UNSAM vai a escola”, quando
professores e alunos avangados de diferentes carreiras da universida-
de visitam as escolas secundarias, apresentando as especificidades de
oferta académica e respondendo a perguntas. Paralelamente, ao longo
do tempo, as diferentes unidades académicas da universidade realizam
diversas atividades para trabalhar em conjunto com as escolas da regiao
e favorecer o ingresso no nivel superior. Em 2016, foi realizada a I Feira
de Ciéncias Humanas e Sociais, reunindo centenas de estudantes do
Ensino Médio que realizaram um projeto de pesquisa durante o ano
letivo dirigido por professores de suas escolas e orientado por profes-
sores, pesquisadores e alunos da UNSAM. Em 2017, o Festival de Cur-
tas Audiovisuais dos Estudantes Secundaérios foi adicionado a Feira.
Osresultados de todos esses anos de trabalho permitiram constatar que
essas agoes, embora necessarias, apresentavam limitagoes se a institui-
¢ao nao analisasse e repensasse suas estratégias de ensino com um olhar
interdisciplinar e intersetorial. A diversidade de dispositivos institucio-
nais adotados mostrou que era “muito complexo romper o determinis-
mo social dos resultados de aprendizagem e da trajetéria educacional
de uma pessoa”. (TEDESCO; ABERBUJ; ZACARIAS, 2014, p. 8) Para
tanto, foi necessario incluir a dimensao pedagdgica, ou seja, analisar as
estratégias de ensino e as condi¢des materiais, bem como as represen-

tagoes e valores com os quais os atores do processo pedagdgico atuam.
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Programa de Aperfeicoamento do Ensino: com base na centralidade que
a dimensao pedagogica adquire ao pensar no motivo pelo qual tantos
alunos abandonam o Ensino Médio no primeiro ano de entrada na uni-
versidade, o “Programa de Aperfeicoamento do Ensino” (Programa de
Mejora de Ensefianza - PME) foi criado em 2010, na UNSAM, pelo
ex-ministro da Educagao Juan Carlos Tedesco. Esse dispositivo insti-
tucional possui diferentes linhas de agao: projetos de melhoria de ensi-
no, orientagio pedagdgica focalizada (orientagio compartilhada entre
professores, PME e especialista na disciplina), treinamento continuo
de professores (oficinas para promover a conexao entre os conteudos e
as atividades de ensino), criagdo de cursos de treinamento para candi-
datos nas 4reas de leitura e escrita, ciéncias e matematica. Entende-se
que os alunos necessitam fazer o gerenciamento desses campos de co-
nhecimento para que transitem com sucesso na primeira parte de suas
carreiras. O trabalho é promovido em formato de oficina, a fim de fa-
cilitar a personalizagao do ensino e seu monitoramento continuo. Sao
propostas atividades planejadas, tarefas periddicas e obrigatérias e cor-
re¢des com informagoes relevantes para a melhoria da produgao, com o
objetivo de gerar uma relagao de confianga pedagdgica entre professor
estudante. O PME incentiva ainda a incorporagio de boas estratégias
de aprendizagem, permitindo o desenvolvimento de previsao entre os
estudantes e, assim, diminuindo seus niveis de incerteza e desorganiza-
¢ao. Para tanto, é intensificado o tempo de exposicao deles ao ensino,
com mais horas de estudo em sala de aula partilhadas com colegas e
professores, tendo por objetivo promover a expansao da oferta de ex-
periéncias de aprendizagem.

Curso de Preparacdo para Universidade (CPU): o CPU ¢é o caminho ini-
cial para todos os cursos de graduagao da UNSAM. Ele procura orien-
tar os candidatos nas dreas decisivas de cada carreira e familiarizé-los
com as metas e objetivos especificos da universidade. Também visa
reforcar o conhecimento adquirido no Ensino Médio, com vistas ao

inicio dos estudos de nivel superior, fornecendo ferramentas que favo-
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recem a integragao na vida académica. Entretanto, ele nio tem um fim
corretivo ou “nivelador” O CPU é uma instancia que aborda os estudos
universitarios sob uma dupla perspectiva: académica, pois oferece con-
tetido e ferramentas metodoldgicas, e afiliagao institucional. Ambos os
aspectos correspondem a processos que nao se esgotam em um curso,
mas constituem aprendizados progressivos que tentam fazer com que

o0s jovens construam trajetdrias de sucesso.

Criagdo da Escola Técnica Secunddria da UNSAM: No 4mbito do “Pro-
jeto para a Criagao de Novas Escolas Secundarias com Universidades
Nacionais” do Ministério da Educagao, em 2014, foram inauguradas
quatro escolas técnicas com um mandato fundador de inclusao edu-
cacional e com caracteristicas distintas de todas as escolas publicas de
Ensino Médio do pais: professores escolhidos pela equipe de gestao,
pequenos grupos de alunos para garantir educagdo personalizada, dia
letivo prolongado, alimentagdo e transporte gratuitos para os alunos,
desenho curricular préprio, entre outros. A UNSAM inaugurou sua
escola técnica secundéria em José Ledn Sudrez, uma das dreas mais po-
bres da regiao. Na instituigao, parte-se da convicgao de que é necessario
reconhecer que os jovens possuem diferentes ritmos de aprendizado e,
consequentemente, esses tempos devem ser respeitados e acompanha-
dos. Portanto, repeti¢ao nao é uma opgao. Varios dispositivos e espagos
institucionais sao projetados para contemplar suas necessidades espe-
cificas. Assim, eles passam pela escola, pelo bairro e pela universidade
como locais validos e legitimos para a produgao e apropriagao do co-

nhecimento.

Programa “Mentoria entre Pares”: prevé a participa¢io dos alunos em
atividades (culturais, recreativas, politicas, de pesquisa) para promover
sua afilia¢ao institucional e académica. Os mentores, estudantes avan-
¢ados de diferentes carreiras, recebem um treinamento especifico, o
Semindrio Teérico de Mentoria entre Pares, que é oferecido em cada
um dos planos de estudos no dmbito das disciplinas eletivas de cada
plano. Essa é uma proposta dinimica que tem como ponto de partida e
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chegada a duvida e a consulta dos jovens em busca de um processo en-
riquecedor de aprendizado mutuo. Assume-se assim a tarefa de contri-
buir para a construgao coletiva de um tipo de universitério auténomo,
critico e desafiado pela inclusio educacional com efeitos democrati-
zantes. Sem perder de vista esse objetivo geral, 0 Mentoria entre Pares
é oferecido como um espago para acompanhamento e reflexdo comum
sobre a vida dos estudantes, com atengao especial aos ingressantes. Seu
objetivo especifico ¢ refletir com os colegas sobre o conhecimento e a
experiéncia académica para acompanhar e fortalecer a afiliagao de no-

vos e nao tao novos estudantes.

Comissao Universitdria de Deficiéncia e Direitos Humanos: a Comissao,
criada pela Resolug¢ao do Conselho Superiorda UNSAM N°286/2011,
comegou a funcionar em 2011. A principal preocupagao era melhorar
as condi¢oes de ensino e aprendizagem para garantir acesso, perma-
néncia e graduagao de estudantes com deficiéncia, além de favorecer o
desenvolvimento das tarefas do corpo docente e administrativo e dos
servi¢os da universidade nessa condi¢do. Em uma pesquisa realizada
em 2014, a Comissao detectou mais de 50 estudantes com deficiéncia.
A partir de entdo, algumas medidas foram adotadas para promover a
inclusio e a acessibilidade: o desenho de uma maquete tatil que inclui a
sinalizagao do campus Miguelete em braille e em escrita convencional,
a edi¢do de livros em braile e materiais de estudo em varios formatos

(Biblioteca acessivel e Bridge Voices).

ANALISE DAS PRINCIPAIS POLITICAS DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL E APOIO ACADEMICO NO BRASIL

A chegada de um maior contingente de estudantes de origem popu-
lar, em sua maioria, sendo os primeiros em suas familias a acessar o
Ensino Superior nas universidades publicas, tanto estaduais quanto

federais, trouxe novos desafios para essas institui¢oes no atendimento
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as necessidades especificas desses estudantes. Questdes como recursos
financeiros para manuten¢ao na universidade, auxilios para transporte
e alimentagdo, entre outras demandas, tém sido alvo de preocupagio
crescente por parte dos gestores das institui¢des publicas de Ensino Su-
perior. (HERINGER; VARGAS, 2016)

Para atender a algumas dessas demandas, o governo brasileiro lan-
cou, em 2008, o Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).
O PNAES tem como objetivos:

I - democratizar as condi¢des de permanéncia dos jovens
na educagao superior publica federal;

IT - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regio-
nais na permanéncia e conclusio da educagao superior;

III - reduzir as taxas de reten¢io e evasio; e

IV - contribuir para a promogao da inclusdo social pela
educacio. (BRASIL, 2010)

Com o propdsito de concretizar esses objetivos, o PNAES defi-
niu agdes a serem adotadas nas seguintes dreas: moradia; alimentagao;
transporte; atengao a satide; inclusao digital; cultura; esportes; educa-
¢ao infantil para filhos de estudantes; acesso, participagao e aprendiza-
gem de estudantes portadores de deficiéncia. (BRASIL, 2010)

As agoes implementadas pelas 63 universidades federais, a partir
da aplicagdo dos recursos do PNAES, foram importantes para o forta-
lecimento das politicas de assisténcia estudantil, viabilizando, para mi-
lhares de estudantes, a possibilidade de continuar seus estudos, através
de apoio financeiro, seja na forma de bolsas, auxilios para alimentagao,
moradia estudantil ou transporte, além de outras iniciativas menos fre-
quentes. (HERINGER, 2013; HERINGER; VARGAS, 2016)

Entretanto, como tem sido apontado na literatura recente a res-
peito do tema, as politicas de assisténcia estudantil incidem sobre um
aspecto especifico referente 4 permanéncia dos estudantes no Ensino
Superior, que é a dimensao material, indispensavel, porém insuficiente

para viabilizar a permanéncia plena e o sucesso académico de muitos
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estudantes. (ALMEIDA, 2012; HERINGER; HONORATO, 2015;
PORTES, 2015) Do ponto de vista da promogdo da permanéncia es-
tudantil, torna-se necessario mobilizar diferentes tipos de politicas e
recursos, a fim de que sucesso académico, isto ¢, a conclusao do curso
dentro do tempo previsto para sua integralizagao, seja, de fato, garan-
tido.

Assim, as universidades federais brasileiras tém desenvolvido pro-
gramas destinados a ampliar as oportunidades para que estudantes de
diferentes origens socioecondmicas e com diversas experiéncias pos-
sam aumentar suas chances de sucesso académico, combinando a¢des
de assisténcia financeira e atividades de apoio académico em diferentes
modalidades. Apresentaremos a seguir, de forma breve, algumas inicia-

tivas que vém sendo desenvolvidas no ambito da UFR]J.

Comissoes de Orientagdo e Acompanhamento Académico (COAA): as
COAAs sao formadas por um grupo de docentes e estio ligadas a um
curso, habilitagdo ou unidade académica. Sao responsaveis por acom-
panhar e coordenar demais a¢des que viabilizam a superagao de dificul-

dades académicas dos estudantes.

Monitoria de Apoio Pedagdgico: a UFR]J langa, anualmente, um edital
destinado a sele¢ao de estudantes que vao atuar junto aos colegas que
venham a apresentar dificuldades em relagao aos estudos e a organiza-
¢ao do trabalho académico. Esse programa de monitoria nao esta pre-
sente em todos os cursos, apenas naqueles que fazem a adesao e apre-
sentam uma proposta de trabalho para concorrer as vagas para selecao

de bolsistas.

Oficina de Organizagdo de Estudos: a Pré-reitoria de Assuntos Estudan-
tis da UFR], criada em 2018, criou uma divisao propria destinada a
tratar do apoio pedagégico, a Divisao de Integragio Pedagdgica (DI-
PED). Essa divisao tem desenvolvido agdes voltadas para o apoio a es-
tudantes que encontram dificuldades nas suas atividades académicas.

Uma das agoes desenvolvidas é a oficina de Organizagao de Estudos,
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que vem sendo realizada nos diferentes campi da UFR], com a inscri¢ao

préevia de estudantes interessados.

DIRAC - Diretoria de Acessibilidade: criada em 2017, a DIRAC traba-
lha coletando dados relativos a acessibilidade na UFR]J, identificando
demandas e necessidades, mantendo interlocu¢ao com as diversas ins-
tancias dentro e fora da universidade, sugerindo e propondo aquisi¢ao
e adaptagao de mobilidrios e materiais didatico-pedagégicos, apoiando
a execugao de eventos, campanhas e a¢oes para a garantia da cidadania.
Tem como meta organizar a construgao da politica de acessibilidade
da UFR]J e orientar as suas unidades a promoverem a acessibilidade e a
consequente inclusdo de todas as pessoas com deficiéncia, transtorno

do espectro autista e altas habilidades/superdotacao.

CONSIDERACOES FINAIS

Como desenvolvemos ao longo do texto, na Argentina, a democrati-
zag¢ao do acesso a universidade foi sustentada, em principio, pela cria-
¢ao de novas institui¢oes e pela expansdo da oferta académica, depen-
dendo de uma estrutura regulatéria que garantisse o direito ao Ensino
Superior. A populagao estudantil que constituiu a primeira geragao de
estudantes universitirios em suas familias é uma demonstragao con-
vincente da possibilidade de exercer esse direito. Pesquisas ja realiza-
das mostram que a sustentagao dos estudos universitarios é mais dificil
para esses setores. Nao basta poder entrar na instituigao. Dai a necessi-
dade de definir, criar e oferecer politicas institucionais que facilitem a
apropriagao da cultura universitdria para fazer parte dela e, por sua vez,
modificd-la. Os dispositivos institucionais descritos apontam um cami-
nho percorrido, mas também a necessidade de recriagio permanente
de cada proposta.

Da mesma forma, o breve histérico de desenvolvimento e expan-
sao do Ensino Superior no Brasil nos permite observar que houve uma

expansao numérica de matriculas nas tltimas décadas e que tal expan-




sao nao alterou a grande diferenca existente entre o grande nimero de
estudantes no setor privado e um pequeno nimero de estudantes nas
IES publicas. Ainda assim, houve uma expansao significativa de ma-
triculas nas IES federais e uma diversificagio importante do publico,
com maior proporg¢ao de estudantes de escolas publicas, menor renda,
pretos, pardos e indigenas. A chegada desses estudantes trouxe novos
desafios as IES federais e também a UFRJ, maior universidade federal
do Brasil, com cerca de 50 mil estudantes. Por essa razao, a UFR] tem
se empenhado, assim como outras IES federais, em desenvolver agdes
institucionais que possibilitem tanto o apoio material quanto o apoio
pedagégico aos estudantes que apresentem dificuldades de desempe-
nho académico e de plena afiliagao ao Ensino Superior.

As experiéncias brevemente descritas aqui, tanto no caso da Ar-
gentina quanto do Brasil, revelam que as IES tém alcangado importan-
tes avangos na adogado de politicas de permanéncia. Entretanto, ainda
é necessario um longo caminho para que essas agoes se consolidem e
venham a se expandir no cendrio do Ensino Superior dos dois paises.
Caminho que ji sofre ameacas graves num cendrio de crise econdmi-
ca que afeta ambos os paises, restringindo gastos publicos e reduzindo
os recursos para o Ensino Superior federal e para programas de apoio
estudantil, em particular. No caso brasileiro, as ameagas a continuagao
da expansao da educagao superior publica e das politicas de assisténcia
estudantil se agravaram a partir de 2019, com a posse do novo governo
federal, cujos integrantes explicitaram, em mais de uma ocasiao, suas
criticas as politicas de a¢do afirmativa e de financiamento das universi-
dades publicas. (HERINGER, 2020)

Trata-se de um cendrio de risco, porém é necessario que continue-
mos a buscar alternativas para que os ganhos obtidos com a expansao
do acesso se traduzam também na permanéncia e conclusiao com suces-

so da graduagao por parte dos estudantes que lograram chegar até ai.
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