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Prodlogo

Promover la salud adolescente de manera integral va de la mano con abrir el juego al ejer-
cicio pleno de la ciudadania y la generacién de espacios para los y las adolescentes. Con
esa afirmacién concluye el libro Voces que cuentan. Reflexiones y propuestas de adoles-
centes sobre su salud, publicado en 2018. Esta publicacién retoma esa intuicion y el relato
de un trayecto que se fue consolidando. Nos encontramos con adolescentes que tienen
mucho para decir y que se asumen representantes de las necesidades y demandas de sus
pares y sus comunidades. Su palabra y su accion estan en el corazén de estas paginas.

El recorrido transitado con este proyecto en estos afios nos regalé recuerdos imborrables
y numerosos aprendizajes. En primer lugar, ha sido un gran desafio encontrar formas de
participacién e interaccion de adolescentes en y con el sistema de salud.

Las premisas que nos propusimos fueron buscar las voces genuinas de adolescentes sin
que fueran cooptadas por el discurso adulto; buscar la permeabilidad del sistema de salud
para escuchar voces adolescentes e incorporar nueva informacién; garantizar la calidad
de la comunicacién con adolescentes para lograr mayores grados de horizontalidad y ase-
gurar un real ida y vuelta y escucha; promover el acercamiento y la interaccién de los y
las adolescentes con las autoridades.

Asumimos que esta interaccién generaria cambios positivos en adolescentes y en adultos
y adultas y estableceria un mecanismo inicial de rendicion de cuentas entre ambos.

En estos campos, UNICEF puso el foco en que la poblacién adolescente sea tenida en
cuenta en la mirada del sistema de salud; que los problemas priorizados tengan oferta de
servicios para darles respuesta; que los servicios sean adecuados; que los y las adolescen-
tes se apropien de los problemas y de la gestién en la resolucién de los mismos.

Para todo esto, UNICEF buscé aliados que pudieran desarrollar en la practica estas pro-
puestas y encontré en Intercambios unos socios dispuestos a aprender en el camino.

Juntos adecuamos las formas de comunicacién y los encuentros, aprendimos de cada uno
de ellos. Acompariamos el proceso con autoridades y servicios. Y ya en el dltimo tramo,
buscamos diferentes maneras de sostener los logros atravesando los periodos de aisla-
miento que provoco la pandemia.

Con todo esto, hemos alcanzado algunos logros que quedan en las provincias y en las insti-
tuciones. La interaccion con adolescentes quedo establecida en la mayoria de las areas en
las que hemos trabajado, tanto a nivel provincial como nacional. Aportamos a generar un
estandar en la comunicacién, donde se habilita la interaccion horizontal. Facilitamos ins-
tancias de escucha atenta a las voces adolescentes por parte de las autoridades de salud,



educacién y desarrollo social, que diariamente toman decisiones e implementan politicas
publicas dirigidas a las generaciones mas jévenes. Y en esa misma linea, conseguimos de-
rribar ciertos prejuicios que evitaban pensar los problemas junto a los y las adolescentes.

Contamos en distintas partes de este libro que la posibilidad de expresarse libremente
fue una de las cosas mas rescatadas por los y las protagonistas del proceso. También fue
valorada la posibilidad de dar un paso mas alla: el de organizarse y sostener ambitos que
habiliten el ejercicio de la ciudadania, el trabajo junto a las instituciones y la participacion
en la definicion de politicas publicas. Espacios de participaciéon con consecuencias en tér-
minos de ampliaciéon de derechos y que puedan potenciar las voces de adolescentes que
se ponen en accién.

Fernando Zingman Graciela Touzé
Especialista de salud Presidenta
UNICEF Intercambios Asociacién Civil
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Voz, manos,
corazon

En Argentina, hay voces que cuentan.

Desde el afio 2017, el Area de Salud de
UNICEF, la Asociaciéon Civil Intercam-
bios y los programas de salud integral en la
adolescencia de los ministerios de salud de
las provincias de Chaco, Jujuy, Misiones y
Salta organizan espacios que promueven la
participacién de adolescentes y jévenes por
sus derechos. Una de las principales forta-
lezas de esta experiencia es, justamente, el
trabajo conjunto de gobiernos provinciales,
una ONG con vasta trayectoria y una agen-
cia de las Naciones Unidas.

A través de esta iniciativa, adolescentes de
las cuatro provincias se involucran en la
creacion de politicas publicas. Es decir: en
decisiones, medidas, programas, recursos,
herramientas que los estados y la sociedad
encaminan para que todos y todas puedan
disfrutar sus derechos. Pueden, también,
presentar sus demandas y propuestas en
forma directa a las autoridades responsa-
bles de programas que atanien a su salud
integral. Con la fuerza de la participacién
juvenil, la iniciativa pretende impulsar la
implementacion y el acceso a servicios de
salud en el ambito local.
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da y apertura de foro en Misiones (2019).
Fotografia: Martina Matusevich.




Participacion, jactivada!

Entre 2017 y 2019, 4.489 jovenes transitaron en forma presencial por foros de discusion,
elecciones de delegados y delegadas, actividades para analizar problemas y disefar pro-
puestas, encuentros con autoridades publicas. Durante la pandemia de COVID-19, en
2020, se alcanzé a 5.491 personas a través de encuentros virtuales y distintas estrategias
de comunicacién multimedia. Un trayecto participativo para protagonizar iniciativas de
salud integral que estuvo formado por una cadena de momentos:

LOS FOROS

Los foros fueron encuentros para reflexionar y debatir, dialogar y problematizar. Ambitos
colectivos para compartir experiencias, sentimientos y pensamientos haciendo foco en
dos temas complejos: el embarazo y el suicidio en la adolescencia. Cada uno tuvo tres
tiempos: la descripcion de los problemas, la identificacién de respuestas existentes desde
las instituciones y la generacién de propuestas politico-institucionales concretas.

LOS CONSEJOS

La creacion de consejos consultivos adolescentes fue el segundo paso de este camino.
Espacios reconocidos formalmente que promueven el ejercicio de la representacién, la
organizacién y la formulacién de propuestas de politica publica. Son el resultado de las ac-
ciones articuladas con los gobiernos provinciales. Al dia de hoy, en cada provincia hay un
grupo de delegados y delgadas que siguen tomando con sus propias manos los problemas
que afectan a la vida de muchos y muchas.

LOS ENCUENTROS

Los encuentros con autoridades permitieron didlogos entre adolescentes y decisores pro-
vinciales de alto rango. En esos espacios lograron compartir las propuestas generadas y
aportar a la construccién de una agenda comun de politicas publicas.
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Que es este libro

Este material habla de un recorrido. Y lo hace poniendo en juego pensamientos y testimo-
nios plasmados como resultado de un relevamiento realizado, en 2019, con participantes
de la experiencia en Chaco, Jujuy, Misiones y Salta. Quiere valorar el trayecto de partici-
pacién de los chicos v las chicas; integrando las distintas perspectivas: de las y los adoles-
centes, de las autoridades y de equipos de gestién de las provincias. La idea es aprender
del proceso y aportar elementos para mejorar, continuar y multiplicar el protagonismo.

Cada seccion propone, en distinta medida, reflexiones sobre lo aprendido, fortalezas y
debilidades desde el punto de vista de sus protagonistas y pistas para seguir apostando a
la participacién juvenil en las politicas publicas de salud.

1.4 {Como construimos la
informacion? (aclaraciones
metodoldgicas)

La informacién que alimenta este libro forma parte de un relevamiento realizado por la
Asociacién Civil Intercambios en coordinacién con UNICEF y los gobiernos de Chaco, Ju-
juy, Misiones y Salta.

El universo considerado esta conformado por adolescentes que participaron de la expe-
riencia, asi como por autoridades y equipos técnicos involucrados en las provincias. Para
lograr un acercamiento consistente, se combinaron técnicas de recoleccién de informa-
cién cuantitativas y cualitativas: encuestas y entrevistas semiestructuradas a consejeras
y consejeros, sesiones de retroalimentacion con equipos técnicos provinciales, y entrevis-
tas semiestructuradas a funcionarios y funcionarias provinciales.
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¢{Qué son las sesiones de retroalimentacion?

Maria Teresa Sirvent' distingue a las sesiones de retroalimentacién como
un instrumento de produccién de datos propio de la investigacion-accion
participativa. Las caracteriza como espacios grupales de construccion y

aprendizaje colectivo de conocimientos. Se inicia con un momento en que
se comparten conocimientos ya producidos para ser puestos a considera-
cion de las propias personas que participan. Se genera entonces un se-
gundo momento “critico-reflexivo” del que surge una tercera instancia de
elaboracién de nuevos conocimientos.

En el campo de la investigacién se llama “triangulacion” a la integracion de diferentes
técnicas y de fuentes (como, en este caso, adolescentes, consejeros/as, funciona-rios/as)
que permite enriquecer y validar con diversidad de datos y perspectivas este proceso de
relevamiento de informacion.

Este término se deriva de la navegacién, donde se define la situacién de un objeto por el
entrecruzamiento de las lineas trazadas desde distintos puntos. La idea subyacente es que
al contrastar puntos de vista distintos, teniendo en cuenta el lugar desde donde se enfoca,
se obtiene una imagen mucho mas completa de un objeto”.

Entre agosto y diciembre de 2019, se realizaron 60 encuestas a consejeras y consejeros
utilizando el sistema U-Report: 19 en Salta, 17 en Chaco, 12 en Misiones, y 12 en Jujuy.
U-Report es una plataforma de participacion impulsada por UNICEEF, dirigida a jévenes y
adolescentes para conocer su opinién y amplificar sus voces ante problemas comunes’.

1. Sirvent, MT. Cultura popular y Participacién Social. Una investigacion en el barrio de Mataderos. Buenos Aires:
Muifo y Davila, 1999.

2. M. A. Gallart. La integracion de métodos y la metodologia cualitativa. Una reflexion desde la practica de la investi-
gacidon. En Forni, F; Gallart, MA. y Vasilachis, |. Métodos Cualitativos II. La practica de la investigacion. Coleccion Los
fundamentos de las ciencias del hombre. Buenos Aires: Centro Editor de América Latina, 1992.

3. Presente en 76 paises, U-Report es una herramienta promovida por UNICEF con 14 millones de jévenes que parti-
cipando alrededor del mundo. Se trata de una plataforma gratuita, anonima y accesible para toda persona mayor de
13 anos, en la que es posible participar a través de WhatsApp, Messenger o Telegram, contestar encuestas y opinar
sobre temas diversos. Mas informacion en: https://argentina.ureport.in/about/
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Ademas se realizaron:
B 32entrevistas a adolescentes sobre sus trayectos participativos, 8 por provincia.

B 13 entrevistas semiestructuradas a funcionarios y funcionarias que participaron de los
encuentros con autoridades: 4 de Salta, 4 de Jujuy, 3 de Misiones y 2 de Chaco.

B 4 sesiones de retroalimentacion con los equipos de los programas de salud integral en
las adolescencias, 1 por provincia, realizadas en el mes de julio del 2020.

Para quienes respondieron entrevistas sobre trayecto participativo, los criterios de selec-
cién estuvieron vinculados con la representatividad por género, la trayectoria de partici-
pacién y la zona geografica. En las entrevistas a funcionarias y funcionarios provinciales,
se seleccionaron personas que hubieran participado, al menos, de un encuentro con au-
toridades y que a su vez representaran las distintas areas del poder ejecutivo provincial
involucradas en el proceso (como salud, educacion y desarrollo social).

Por ultimo, para las sesiones de retroalimentacion, se convocé a responsables de los pro-
gramas de adolescencia, quienes a vez sumaron a sus equipos u otras personas que consi-
deraron relevantes.

Momento de trabajo en grupos en foro de Salta (2018).
Fotografia: Mariela Zanazzi.




Apertura de foro en Chaco (2018).
Fotograia: Martina Matusevich.




1.6 Participacion en el Congreso
Argentino de la Salud Integral
del Adolescente

En mayo de 2019, delegados y delegadas de las cuatro provincias viajaron a Buenos Aires
a representar a sus pares y plantear sus necesidades ante las y los pediatras de todo el
pais en el 10° Congreso Argentino de Salud Integral del Adolescente organizado por la
Sociedad Argentina de Pediatria (SAP).

Esto fue posible gracias al trabajo articulado del Area de Salud de UNICEF Argentina, el
Programa Nacional de Salud Integral en la Adolescencia del Ministerio de Salud de la Na-
cion v los programas provinciales de estas mismas areas de Chaco, Misiones, Jujuy y Salta,
junto a Intercambios Asociacién Civil.

Los chicos y las chicas se encontraron -en algunos casos viajando en avién por primera
vez o por vez primera pisando la ciudad de Buenos Aires- con adolescentes que participan
de proyectos de salud integral de las provincias de Neuguén, Rio Negro y Buenos Aires.

Con emocién y adrenalina, este grupo de adolescentes llegd hasta esta reuniéon de profe-
sionales de la salud para exponer sus necesidades e inquietudes. Ademas de actividades
ludicas y de intercambio de perspectivas sobre diversos temas, los y las adolescentes coor-
dinaron en el marco del congreso, dos talleres: uno sobre embarazo en la adolescencia y
otro sobre prevencion del suicidio. Presentaron sus ideas, sus propuestas y sus experien-
cias compartiendo en formatos diversos como videos, escenas teatrales y fotos. Ambos
fueron espacios muy concurridos por pediatras de todo el pais.

En el mismo evento, y organizado por el Programa Nacional de Salud Integral en la Ado-
lescencia, se realizé una reunion de los grupos de delegados de todas las provincias men-
cionadas que se reunieron para participar de un encuentro con vistas al armado del Con-
sejo Federal de Salud Adolescente.

Delegados y delegadas asumieron el espacio como la posibilidad de expresar conversacio-
nes y reflexiones generadas durante el trayecto participativo de foros y consejos adoles-
centes. “El principal problema que se discutié en los foros es la falta de trato humanizado
de parte de los servicios de salud”, conté uno de ellos, poniendo en valor la importancia
de representar la voz de sus pares en un congreso con profesionales de la salud de todo el
pais. Cuando les preguntaron qué mensaje plantear al mundo adulto, otro compartio: “que
nos den mas participacion en todos los Ambitos y trabajemos en equipo jévenes y adultos,
porque como nosotros aprendemos de ellos, también podemos aportar ideas”.
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Participacién en el congreso de la Sociedad Argentina de Pediatria.
Fotografias: Maria Pia Pawlowicz / Martina Matusevich
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Participacion: de verdad
Y cOoh consecuencia

Las actividades realizadas entre 2017 y 2019 en Chaco, Jujuy, Misiones y Salta, aposta-
ron a fortalecer el protagonismo de adolescentes en temas relacionados con sus derechos.
Chicos y chicas pusieron el cuerpo, sus voces, sus miradas; siendo reconocidos y recono-
cidas como sujetos en el espacio publico; despojandose de estigmas que muchas veces les
asigna el mundo adulto.

El desafio es poner en practica una idea de participacion que considere el caracter trans-
formador de la expresién juvenil cuando rompe prejuicios y es valorada. Y que pueda
ir mas alla: habilitar construcciones colectivas para “tomar parte” en las decisiones que
influyen en la vida de todos y todas.

¢Cdémo hacer para que la voz adolescente tenga lugar y (sobre todo) consecuencias? ;De
qué depende lograr una participacién real y efectiva? A continuacién, compartimos al-
gunas de las referencias y conceptos que orientan el camino a través de estas preguntas.

O SEA QUE
ALGO SE TIENE
QUE MOVER...

“La participacion real ocurre cuando
los miembros de una institucion

0 grupo, a través de sus acciones
inciden efectivamente en todos los
procesos de la vida institucional y
en la naturaleza de las decisiones.”

" jefectivamente!

(MariaTeresa Sirvent)"*

4. Sirven, MT. Poder, Participacion y Multiples Pobrezas:
La formacioén del ciudadano en un contexto de neocon-
servadurismo, politicas de ajuste y pobreza. Programa
de investigacién sobre desarrollo sociocultural y educa-
cion permanente, mimeografia, Universidad de Buenos
Aires, 1998.
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NO SE PUEDE
RESOLVER UN
PROBLEMA SI NO LO

7 . . . NOMBRAMOS
Promover la participacion

de adolescentes y jovenes | Y SINO
implica asumir que ellos y 1 SE CONOCE
ellas pueden pensar y actuar ;

en términos de procesos,

alternativas, conflictos,

elaboracién de planes y,

por lo tanto, intervenir en

la gestion de proyectos

que los identifican como

‘destinatarios’”

(Débora Kantor)®

Nos encontramos con el desafio de proponer espacios v, a la vez, no reducir la participacién
de adolescentes a preocupaciones particulares’ (porque sus demandas e intereses pueden
ser aportes para diferentes &mbitos de la vida en comuin). Algo que en la practica supone,
ademas del acompafiamiento, el continuo ejercicio de ceder la palabra y de abstencion de
poder por parte de adultos y adultas que se involucran. Si esto ultimo no se produce, la
perspectiva adolescente queda ocluida por la opinién adulta.

5. Kantor, D. Variaciones para educar adolescentes y jévenes. 1ra edicion, Buenos Aires: Estante Editorial, 2008.

6. Batallan G. y Campanini. S. “La participacion politica de nin@s y jovenes-adolescentes. Contribucion al debate
sobre la democratizacion de la escuela” Cuadernos de Antropologia Social N° 28, Facultad de Filosofia y Letras, Uni-
versidad Nacional de Buenos Aires, 2008.
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Ciudadania: el derecho
a tener derechos

El ejercicio de la ciudadania es la clave para juntar la participacion adolescente con la ca-
pacidad de incidir en politicas publicas. Tiene que ver con las acciones que se plantea la
sociedad para decidir y gestionar los asuntos de todos y todas’. La practica efectiva de la
ciudadania invita a tener una mirada (v a actuar) en cuatro dimensiones’:

Dimension social. Palabra clave: inclusion

Dimension juridica. Palabra clave: exigibilidad

Dimension cultural. Palabra clave: expresion

Dimensidn politica. Palabra clave: participacion

Estas cuatro dimensiones del ejercicio de la ciudadania estuvieron presentes -con distin-
tos acentos- en la experiencia relatada:

B En los foros, espacios de encuentro para la reflexion y el debate, se not6 el énfasis en
las dimensiones social y cultural.

B En los consejos consultivos aparecio con fuerza la dimension politica: ademas de ejer-
citar la representacién, promovieron la organizacién de las y los adolescentes y la mo-
vilizacién de propuestas de accién.

M Continuando el trabajo en la dimension politica, los encuentros con autoridades fue-
ron un ejemplo de practica en el plano juridico de la ciudadania, de exigibilidad con-
creta de derechos. Referentes de los consejos consultivos dialogaron con decisores y
decisoras de los estados, compartiendo propuestas para construir una agenda comun.

7. Roffman, A. Participacion, politicas publicas y territorio. Aportes para la construccion de una perspectiva integral.
1ra edicion, Universidad Nacional de General Sarmiento, Los Polvorines, 2016.

8. Hojman Sirvent, G. “Instrucciones para dar cuerda a una asamblea infantil” Revista Novedades Educativas: Educar
para la participacion / Proyectos artisticos y culturales / Formacion docente. Edicion 310, octubre de 2016.
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Dimensién Dimensién Dimensién Dimensién
social cultural politica juridica

Foros

Consejos
consultivos

Reuniones con
autoridades

Adultos y adultas: jcerca o lejos?

A la hora de pensar el lugar de los y las adolescentes en la sociedad, hay ideas que se
toman como si fueran verdades, pero no lo son. Estan naturalizadas: no se cuestionan y
no colaboran con el ejercicio efectivo de la ciudadania. Por ejemplo, cuando se piensa en
ellos y ellas como sujetos dependientes del mundo adulto. O, por la inversa, cuando se en-
tiende a la politica como una actividad exclusiva para quienes tienen “mayoria de edad”.
Hablamos de formas de ver las cosas que menosprecian la potencia de las voces de los y
las jovenes'.

Muchas veces, la mirada adulta ve a la adolescencia como un momento de paso, de prepa-
racion para un futuro que vendra, para “lo que si vale”. Para los y las adolescentes (jcomo
para todos y todas!), sus preocupaciones, sus deseos, sus intereses son parte del presente”.

L]
9. Batallan, G. y Campanini, S. “Infancia, juventud y politica. Aproximacion conceptual en el marco de la democra-

cia participativa” | Congreso Latinoamericano de Antropologia, Asociacion Lati-noamericana de Antropologia (ALA),
Rosario, julio de 2005.

10. Reguillo, R. Culturas Juveniles: formas politicas del desencanto. 1ra edicion, Buenos Aires: Siglo XXI Editores,
2012.
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Hay otras formas de pensar la relacion entre adultos, adultas y adolescentes. Debora Kan-
tor, especialista en educacién, propone que los vinculos sean evaluados por lo que habi-
litan y no tanto por lo que evitan”. Una invitacién significativa para experiencias como
la que aqui se presenta, en las que se trabajan temas que en otros ambitos suelen estar
atravesados por estrategias para limitar y prohibir conductas.

Docentes y profesores, facilitadores de programas provinciales, autoridades guberna-
mentales e integrantes de los equipos de las instituciones que acompanaron el proceso
(Asociacion Civil Intercambios y UNICEF) fueron los adultos y las adultas con quienes
chicos y chicas dialogaron.

La relacién adultos/adolescentes siempre estd ‘tironeada’ entre la cercania y la distan-
cia. En esa tension inevitable se encuentra la oportunidad de desarrollar experiencias
que habiliten a adolescentes a reconocerse como actores de la vida social y comunitaria,
aportando a la construccion de propuestas de salud y cuidado colectivo. Y comienza en lo
inmediato, en conversaciones y ambitos como los foros y los grupos transitados. Como di-
jimos antes, esto supone desafios muy concretos para las personas adultas que participan,
como, por ejemplo, ceder en el ejercicio del poder, evitando encajar o absorber la palabra
adolescente y grupal segiin sus propios esquemas.

iy aca
estamos ahoral

11. Kantor, D. Variaciones para educar adolescentes y jovenes. 1ra edicion, Buenos Aires: Estante Editorial, 2008.
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EX] Desafio para las instituciones =
desafio para todos y todas

Los procesos de participacion necesitan de muchos jugadores involucrados. En ese partido,
el estado democratico no es un jugador mas: es el representante de lo publico.

.. N
¢EL ESTADO
“EL ESTADO SOMOS
SOMOS TODOS?

TODOS”

y

Hay politicas, leyes, programas, resoluciones... Hay gobiernos, escuelas, hospitales, concejos
y muchos espacios mas. Las reglas de juego v las instituciones del estado -también las de la
sociedad- aportan oportunidades para que las demandas y las propuestas tengan respuesta.

Sumar efectivamente a adolescentes como aliadas y aliados de la atencién en salud es un
desafio para instituciones y profesionales. Implica reconocer -de verdad- la capacidad de
ellas y ellos para ejercer sus derechos.

En el &mbito de la salud, existen normas que avalan, protegen y promueven la participa-
cion para el disfrute pleno de derechos fundamentales.
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iESTA TODO
AHI! _
iPERO CON
LA LEY NO
ALCANZA!

La Convencién sobre los Derechos del
Nifio”, la Ley de Proteccién Integral de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes”,
el Codigo Civil y Comercial y distintas leyes
nacionales, aseguran el acceso al sistema de
salud, el resguardo de la identidad, el acceso
a la informacion, el derecho a la atencion y
la promocién de la participacion.

Pero, con la ley, no alcanza. Lo que las nor-
mas protegen necesita ser sostenido por
decisiones de los gobiernos y practicas de
las instituciones para que se cumplan todos
los derechos.

“..en las ultimas dos décadas la Argentina ha logrado un gran nimero de
avances en materia de reconocimiento de derechos y politicas de salud, tan-
to en la ninez como en la adolescencia. Esto da cuenta del reconocimiento
de las particularidades de las necesidades de salud de estos grupos etarios,
asi como también de los desafios de su inclusién en el sistema de salud en
términos de derechos. Sin embargo, alin no se ha observado un abordaje
sistematico de la salud de las y los adolescentes que se asiente en las ca-
racteristicas organizacionales de las variadas iniciativas existentes en cada
jurisdiccién, en el marco del caracter federal de la administracion argentina”

(UNICEF. Informe de Acceso a la salud de los y las adolescentes™)

12. Informacion y texto completo de la Convencidn Internacional de Derechos del Nifno en: www.unicef.org/es/con-

vencion-derechos-nino
13. Ley 26.061, sancionada en el aho 2005.

14. UNICEF El acceso a la salud de los y las adolescentes en Argentina. Un analisis basado en la evidencia. Buenos
Aires, 2017. www.unicef.org/argentina/informes/el-acceso-la-salud-de-los-y-las-adolescentes-en-argentina



Los programas de salud en las adolescencias se encuentran con limites que dificultan el
logro de sus objetivos. Por ejemplo: la falta de recursos presupuestarios, técnicos y de per-
sonal. Sumado a eso, aparecen barreras para el acceso de adolescentes a los servicios
de salud. La atencion fragmentada, por ejemplo, provoca que se pierdan oportunidades.
También, hay barreras cuando faltan especialistas en salud de adolescentes y “servicios
amigables”; o cuando los v las profesionales no conocen la ley o les cuesta incorporar la
perspectiva de género”.

Donde hay limites y barreras, también hay trabajo por hacer. Sobre esas y otras cosas se
discutieron en los foros y los consejos consultivos adolescentes.

iAHORA NOS TOCA!

15. La Organizacion Panamericana de la Salud define a los servicios amigables como aquellos en donde los y las
adolescentes encuentran oportunidades de salud cualquiera sea la demanda. Se destacan tanto por el trabajo en la
construccion del vinculo del equipo de salud y con adolescentes y sus familias, como también por la busqueda de
integralidad y calidad en sus intervenciones.

16. UNICEF. El acceso a la salud de los y las adolescentes en Argentina. Un andlisis basado en la evidencia. Buenos
Aires, 2017. www.unicef.org/argentina/informes/el-acceso-la-salud-de-los-y-las-adolescentes-en-argentina
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3

VOCES QUE
CUENTANY
PROPONEN







El capitulo que sigue esta dedicado a la voz y la mirada de los y las adolescentes que vi-
vieron el proceso. Recorre las experiencias de participacién en Chaco, Jujuy, Misiones y
Salta para aprender y conocer sus limites y posibilidades, asumir aspectos para mejorar
y poner a disposicién herramientas para hacer crecer estas iniciativas.

Con ese fin, compartimos el resultado de las entrevistas' y encuestas® realizadas a con-
sejeros y consejeras.

Las encuestas fueron 60 y permiten esbozar una “foto colectiva” para conocer mejor su
perfil. En algunos casos hubo dificultades de conectividad o de acceso a una computa-
dora para contestar la encuesta, especialmente en las localidades menos urbanas, que
posiblemente explican gran parte de las respuestas sin datos.

Posteriormente, las 32 entrevistas amplian la exploracién de las encuestas y brindan
testimonios para pensar el sentido de la experiencia y el impacto en sus vidas.

: Foro de Misi"o’nes (2019).
tograﬁa: Martina Matusevich.

17.Ver péagina 17.

18. Las encuestas fueron realizadas a través del sistema U-Report, una plataforma de participacion impulsada por
UNICEEF, dirigida a jovenes y adolescentes para conocer su opinién y amplificar sus voces ante problemas comunes
(ver pagina 16).



Foto colectiva

Las encuestas, realizadas a través de la plataforma de participacion U-Report de UNICEF,
brindan informacién para conocer a quienes participan de los consejos consultivos y es-

pacios de delegados y delegadas”.

Género y edad

DISTRIBUCION POR EDAD (%)

14-15
16-17

18 y mas
S/D

0% 10% 20% 30% 40%

Entorno familiar

La mayor parte de las y los adolescentes en-
cuestados (75%) vivia con su familia. Esta,
se componia en mayor medida por madres/
padres junto a hermanas o hermanos vy,

en menor medida, por tias, tios, abuelas,
abuelos.

50% 60% 70%

Del total de encuestadas
y encuestados, 57% se
reconocian como mujeres
y el 33% como varones.
Hay un 10% que no preci-
so0 esta informacion.

La mayoria tenia entre

16 y 17 ainos (68%), una
quinta parte tenia mas de
18 anos (18%) y un grupo
mas pequeio tenia 14 o
15 anos (9%). El 5% de
las y los adolescentes no
indicaron su edad precisa.

80%

Trabajo

3 de cada 10 adolescentes de este grupo
realizaba alguna actividad laboral en el mo-
mento de la encuesta. Entre estas y estos, el
67% tenia entre 16 y 17 anos y el 22% tenia
18 afnos o mas. Se trataba de trabajos que
tenian que ver, en general, con la produc-
cion y el comercio.

19. Del total de encuestas obtenidas, 12 corresponden a la provincia de Jujuy, 12 a la provincia de Misiones, 17 a la

provincia de Chaco y 19 a la provincia de Salta.

34



Pasatiempos

El deporte era el pa-
satiempo principal de
quienes respondieron

la encuesta (para el 55%
era la actividad mas
importante). En segundo
lugar (un 18%) preferia

la musica. El 20% senald
que su principal actividad
no aparecia en la lista®.

Espacios de participacion

iParticipaban de espacios
independientes de los
37% 38% consejos consultivos?' en
Ninguno Centro de estudiantes el momento de la encues-
ta? El 38% participaba en
un centro de estudiantes
y casi la misma propor-
cion, 37%, no participaba
de ningun espacio. El 12%

7%

Otro participaba en iglesias y
el 3% en ONGs y partidos

Partido politico politicos.

20. La lista completa de opciones disponibles en la encuesta fue: “deporte, musica, arte, amigos, ayuda comunitaria,
otra, ninguna”

21. La lista completa de opciones fue: “centro de estudiantes, organizacion no gubernamental, iglesia, partido poli-
tico, otro, ninguno”

35



La posibilidad de hablar y proponet, el ejercicio de escucha y el acceso a informacion fue-
ron algunos de los aspectos mas rescatados de la participacion en foros, consejos consulti-
vos y reuniones con autoridades.




La idea de representacién y la solidaridad con pares ocupan un lugar importante en el
sentido de la experiencia.

Para ser breve, el
Las actividades en las objetivo es capacitarnos.
que estamos participando Saber, aprender mas para
consisten, basicamente, ayudar a los demas.
en representar a los

adolescentes. Porque todos

no pueden venir aca y contar
sus problemas.

(varon, Chaco)

Hay muchos chicos que
no saben de esos temas
y les pasan cosas muy
malas por no saber. Me
interesa informarme para
poder ayudar a otras
personas.

(mujer, Misiones)

Queé es un foro

Un foro es un espacio (y un momento) de reunion para que muchas perso-
nas puedan discutir asuntos de interés comun. Un lugar donde la palabra
de todos y todas tiene valor, donde se promueve la escucha. Hace mucho
tiempo, los foros eran reuniones que se celebraban especialmente en la pla-
za publica. En un foro, el publico es protagonista.
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En muchos casos, estas actividades fueron una oportunidad para hacer un planteamiento
al mundo adulto. Para hacerse escuchar.

Tratamos problematicas
que tienen los jovenes.

Y qué posible soluciéon
podriamos dar nosotros,
desde nuestro punto de

vista como jovenes y
adolescentes.

Un lugar de participacion

para los adolescentes,
para hacernos escuchar.
No siempre tenemos la
oportunidad de hablar y
darles a entender a los
adultos.

Es un espacio muy lindo,
nos brindan la voz y el
voto, podemos hablar. No ’ P
nos critican, al contrario: _ . \
aca cada uno dice lo que . a== =5
piensa.Y se expresa de la RE4
manera que uno lo siente.

(mujer, Jujuy)



Reconocen la posibilidad de generar debates, identificar problematicas de la adolescencia,
proponer soluciones y elaborar proyectos.

Es bueno compartir porque
tuvimos ideas. Buscamos
soluciones para esas
problematicas.

(mujer, Jujuy)

Lo que se hace en los foros
es dar un tema (...). Lo que
hacemos con ese tema es
explicarlo, plantearlo para [La participacion] consiste
nosotros, debatirlo. Con ese en proponer actividades
debate, con la idea clara sobre y propuestas, ya sean
el tema, lo que hacemos es en el &mbito de la salud,
convertirlo en un proyecto, en de la educacion, en el
algo realizable para solucionar desarrollo social.

esos problemas, que luego tiene S
: (vardn, Misiones)
que llegar a una autoridad.
(varoén, Salta)
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Convocatoria a los foros

En el caso de los foros, la convocatoria a chicos y chicas se realizé a través de las escue-
las. Fue resultado de los didlogos entre referentes de los programas de adolescencia de
las provincias con supervisores y directivos. La invitacién fue acercada por directores,
docentes y preceptores a través de los ministerios de Educacién de cada provincia que se
comprometieron con este proyecto.

¢Con qué informacion llegaron a los foros? En algunos casos se realizaron charlas y reu-
niones informativas previas, en otros se abrieron inscripciones en funcién del interés. Al-
gunos testimonios hablan de poca informacién previa sobre los propésitos y contenidos
de las actividades.

Habiamos hecho una
reunion entre todos los
chicos que ibamos a
viajar, junto a la directora
de nuestro colegio y a
las maestras que las
acompanaban, donde
informaban mas o menos de
qué se iba a tratar el foro.

(mujer, Chaco)

En mi escuela, cada uno
se anotaba y después iba
al foro. Después, durante

el foro, quedaban como
delegados los chicos que
mas se desenvuelven,
que tenian mas facilidad
para hablar.

(mujer, Jujuy)

Me comentaron que
teniamos, mas que
nada, que participar en
la representacion del
colegio, nada mas. No
me anticiparon mucho.

(mujer, Misiones)

No me habian contado.
Solo me dijeron que era
un foro de UNICEF y esas
cosas.

(varon, Chaco)
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Algunos testimonios muestran la necesidad de seguir trabajando en la construccion de
formas de involucramiento mas participativas. Una practica muy frecuente -mas alla de
este proyecto- es la designacién de quienes iban a participar por parte de la direccién o
equipos de los establecimientos.

Seleccionaron a los
chicos que tenian mejores

Creo que la escuela (...)
hizo lo posible en su mejor
eleccion para mandar a los

mas destacados.

(mujer, Chaco)

Muchos no querian
ir, entonces ellos me
[lamaron a mi porque

yo hablaba mucho y me
animaba a hablar.

(mujer, Misiones)

promedios. Que les gustaba

hablar y les gustaban
estas cosas. Entonces nos
llamaron de direccidon y nos
dijeron que teniamos que
viajar a La Quiaca.

(mujer, Jujuy)

Yo llegué porque una
preceptora buscé alumnos
gue mas o menos supieran

hablar, o sea, manejarse
con la gente. Fuimos
seleccionados de mi curso
cuatro companeros.

(varon, Salta)

Muchas veces, se presenta como algo natural que a estos espacios accedan quienes tienen
facilidad de expresion, experiencia de haber participado en otras actividades o un buen
desempeno escolar. ;Cémo se rompe la espiral que se alimenta a si misma y termina ale-
jando cada vez mas a quienes no tienen las mismas posibilidades? Es necesario revisar las
practicas que ponen el mérito personal como condicién y criterio para la participacion.
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;Cuales son los motivos que con mayor frecuencia
explican la participacién?

Se destacan tres motivos declarados:
Opinar y/o ser escuchado/a.
Conocer mas sobre ciertos temas.
Aportar soluciones.

En estas propuestas, chicos y chicas encuentran una
posibilidad para hacer valer su voz.

. y i\
Trabajo en grupes en foro d

: .
e Misi Bpes (2019 i'



Libertad de opinidon y participacion
El conjunto considera que las actividades promovieron la circulacion de la palabra y la

opinién, con respeto por las diferencias y los tiempos particulares. También hubo respeto
y tolerancia entre pares. Destacan que pudieron ser escuchados y escuchadas sin juzgar

ni ser juzgados o juzgadas.

Te encontras con personas - = Cada vez que venimos

que, por ahi, no piensan lo aca nos sentimos libres,

mismo que vos, pero cada sentimos que nos
uno siente lo que quiere, podemos expresar y

lo que uno apoya. Es como de alguna manera nos
libertad pura. sacamos algo de encima.

(mujer, Jujuy) (mujer, Salta)

Los adultos supieron
como contenernos y
Todos respetamos la hacer que cada uno pueda
opinion del otro y de la expresar su punto de vista
otra sin criticar o tratar de y ahi nos escucharon, nos
ofender. comprendieron y hasta

dialogaron con nosotros.
(vardn, Chaco)
(mujer, Misiones)




Desafio al adultocentrismo

Las palabras que describen la experiencia en general, recuperan la impor-
tancia d