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TRABAJO LIBRE

CUESTIONARIO SOBRE SITUACION PROBLEMA

EN INTERVENCION PROFESIONAL Y PRIMERAS
APROXIMACIONES A MODELOS MENTALES
SITUACIONALES EN INTERVENCIONES PEDAGOGICAS
EN LA SOCIEDAD MIGRATORIA EN BUENOS AIRES

Di Luca, Pedro

Universitat Bremen. Deutscher Akademischer Austauschdienst. Bremen, Alemania.

RESUMEN

En este articulo se describen los primeros resultados obtenidos
del analisis de los Modelos Mentales Situacionales de agentes
pedagdgicos en contextos educativos. El estudio se realizd en
dos escuelas secundarias publicas y un programa de inclusion
por medio de la Lengua Espafiola en la Ciudad de Buenos Aires,
correspondiente al trabajo de campo llevado a cabo de junio a
octubre de 2023. Se presenta la implementacion del Cuestiona-
rio sobre Situaciones Problema en Intervencion Profesional, su
evaluacion a través de la Matriz de Andlisis Complejo Multidi-
mensional y el desarrollo de una quinta pregunta complemen-
taria al cuestionario. El estudio se desarrolla en el marco de la
tesis doctoral “Necesidad de desarrollo de la escuela en la socie-
dad migratoria global: como abordan los agentes pedagdgicos la
heterogeneidad nacio-etno-cultural en escuelas secundarias de
Buenos Aires”, supervisada por la Prof. Dr. Phil. Yasemin Karaka-
soglu, jefa del Departamento de Formacion y Educacion en la
Sociedad Migratoria de la Universidad de Bremen, Alemania. Los
primeros resultados parciales muestran una posible obturacion
del saber disciplinar de las materias clasicas al abordar fendme-
nos nacio-etno-culturales. También se observa una tendencia a
actuar sobre emergentes sin historizacion profunda ni continui-
dad con experiencias previas, resultando en acciones encapsu-
ladas y sin construccion efectiva de la intervencion interagencial.

Palabras clave
Modelo Mental Situacional - Sociedad Migratoria - Intervencion
pedagdgica - Educacion intercultural

ABSTRACT

QUESTIONNAIRE ON PROBLEM SITUATION IN PROFESSIONAL
INTERVENTIONS AND INITIAL APPROACHES TO SITUATIONAL
MENTAL MODELS IN PEDAGOGICAL INTERVENTIONS IN THE
MIGRATION SOCIETY IN BUENOS AIRES

This article describes the initial results obtained from the
analysis of Situational Mental Models of pedagogical agents in
educational contexts. The study was conducted in two public

secondary schools and an inclusion program through the Span-
ish Language in the City of Buenos Aires, corresponding to the
fieldwork carried out from June to October 2023.It presents the
implementation of the Questionnaire on Problem Situation in
Professional Interventions, its evaluation through the Multidi-
mensional Complex Analysis Matrix, and the development of a
complementary fifth question. The study is part of the doctoral
thesis “Need for the development of schools in the global Mi-
gration Society: how pedagogical actors address natio-ethno-
cultural heterogeneity in secondary schools in Buenos Aires,”
supervised by Prof. Dr. Phil. Yasemin Karakasoglu, head of the
Department of Education in the Migration Society at the Uni-
versity of Bremen, Germany. The initial partial results suggest
a potential obstruction of disciplinary knowledge in classical
subjects when addressing natio-ethno-cultural phenomena. Ad-
ditionally, there is a tendency to act on emergent issues without
deep historicization or continuity with previous experiences, re-
sulting in encapsulated actions and a lack of effective intera-
gency intervention construction.

Keywords
Situational Mental Models - Migration Society - Pedagogical in-
tervention - Intercultural education

Introduccion

Este articulo se desarrolla dentro del formato de presentacion
de trabajos libres completos propuesto en el XVI Congreso de
Investigacion y Practica Profesional en Psicologia llevado a cabo
en noviembre de 2024 en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA), Argentina. Se describen brevemente el proceso de ad-
ministracion de los Cuestionarios sobre Situaciones Problema
de Intervencion Profesional y los primeros resultados obteni-
dos a partir del analisis de los Modelos Mentales Situacionales
(MMS) de intervencion en contextos educativos (Erausquin y Bur
2017). Este andlisis se enfoco en problemas de heterogeneidad
nacio-etno-cultural (Mecheril 2010, p.13), que construyen los
agentes pedagdgicos en dos escuelas secundarias publicas y en
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un programa de integracion del Ministerio de CABA por medio
de la Lengua Espairiola.

El relevamiento de datos para este analisis se desarroll6 dentro
del proyecto de doctorado “Necesidad de desarrollo de la es-
cuela en la Sociedad Migratoria global. Cémo abordan los agen-
tes pedagdgicos la heterogeneidad nacio-etno-cultural en las
escuelas secundarias de CABA” realizado en la Universidad de
Bremen, Alemania. La investigacion esta becada por el Servicio
de Intercambio Académico Aleman (DAAD) “Research Grants -
Doctoral Programmes in Germany 2021”, y fue aprobada como
proyecto doctoral en la Universidad de Bremen bajo la tutoria
de la Prof. Dr. Phil. Yasemin Karakasoglu, directora del depar-
tamento de Educacion y Formacion en la Sociedad Migratoria
(BiM), perteneciente a la carrera de Ciencias de la Educacion.
El proyecto se encuentra en una fase intermedia avanzada en la
que se esta analizando el material de campo relevado en CABA
desde junio hasta finales de octubre de 2023. La finalizacion del
trabajo de doctorado se estima para octubre de 2025.

Objetivo general del proyecto de investigacion

El objetivo central es analizar las intervenciones educativas que
realizan agentes pedagdgicos frente a la heterogeneidad nacio-
etno-cultural en escuelas secundarias de CABA. Esta investi-
gacion multisituada (Marcus, 1995) se lleva a cabo desde un
marco tedrico que combina la perspectiva pedagdgica Sociedad
Migratoria (Mecheril, 2010, 2019, 2021; Karakasoglu, 2016,
2019, 2021) con perspectivas interculturales locales en Argen-
tina (Walsh, 2009; Novaro y Garcia Palacios, 2015; Grimson,
2017). De esta manera se vinculan los campos de investigacion
en Buenos Aires y Bremen de forma constante y dinamica.

Para estudiar las intervenciones educativas se utilizo el analisis
de los MMS en contextos educativos (Erausquin y Bur, 2017).
Este analisis se integrard, en una etapa posterior de la inves-
tigacion, a un andlisis Cualitativo de Contenido (Kuckartz y R&-
diker, 2020), triangulando el material obtenido en el Cuestiona-
rio sobre Situaciones Problema de Intervencion (Erausquin y Bur
2017), las entrevistas y las observaciones llevadas a cabo en las
instituciones. Este proceso de triangulacion aln esta en curso.
Por eso, este articulo se focaliza unicamente en el proceso de
desarrollo del relevamiento de datos a través del Cuestionario
sobre Situaciones Problema de Intervencion Profesional y en los
primeros resultados obtenidos del analisis de los Modelos Men-
tales Situacionales en contextos educativos.

Campo de investigacion y metodologia

Se trata de un estudio descriptivo y exploratorio con analisis
cualitativo. La muestra es intencional y esta compuesta por 36
agentes pedagogicos pertenecientes a dos escuelas secunda-
rias publicas de CABA, y a un programa de inclusién por medio
de la lengua espafiola del Ministerio de Educacion de la misma
ciudad. Entre los agentes pedagdgicos se incluyen docentes de
diversas materias, preceptores, directivos, miembros del Depar-

tamento de Orientacion Escolar y especialistas en integracion
por medio de la Lengua Espaiiola. El material de campo corres-
pondiente al analisis presentado en este articulo fue relevado en
CABA desde junio hasta finales de octubre de 2023.

El contacto con las dos instituciones escolares seleccionadas y
el programa del Ministerio de Educacion de CABA surgid a partir
de trabajos de investigacion previos (Di Luca 2020, 2021). Las
tres instituciones mostraron desde un principio cooperacion con
las tareas de investigacion y ofrecen desde hace tiempo distin-
tas dinamicas pedagdgicas en el abordaje de la heterogeneidad
nacio-etno-cultural. Cada institucion ofrece una perspectiva di-
ferente a partir del contexto socioecondmico donde ejerce su
funcion y el rol que desarrolla, lo que permite enriquecer la re-
presentatividad de la muestra en relaciéon con los fendémenos
estudiados.

El acercamiento a las tres instituciones se realizd de manera
etnografica (Rockwell 2009; Restrepo 2018). En cada institucion
hubo una pareja de informantes, por medio de quienes se esta-
blecid el primer contacto con la institucion e hicieron de orien-
tadores durante la estadia de investigacion. Las observaciones
realizadas cuentan con una primera etapa de sondeo general
y vinculacion con los potenciales agentes a ser entrevistados.
Esta fase se llevd a cabo durante aproximadamente seis sema-
nas en cada escuela y, de manera mas alternada, pero de forma
continua durante cinco meses, en el caso del programa de in-
clusién. Durante este tiempo, se observé y se acompaiié a los
agentes pedagdgicos en diversas intervenciones en diferentes
localidades. En las escuelas se observaron 68 horas de clase
de distintas materias, se presenciaron distintas reuniones de
trabajo, actos escolares, se transitaron los recreos y las salas
de maestros. En los primeros dias de reconocimiento de las dos
escuelas se asistio a los tres turnos escolares; mafana, tarde
y noche. A partir de la tercera semana, las visitas se volvieron
mas reducidas a actividades puntuales. Finalmente se realiza-
ron las entrevistas de una duracion aproximada de 45 minutos
y se administré el Cuestionario sobre Situaciones Problema de
Intervencion Profesional.

Administracion del Cuestionario sobre Situaciones Problema
de Intervencion Profesional

El Cuestionario fue administrado a 36 agentes pedagogicos. De
estos, 31 pertenecian a dos escuelas secundarias y 5 al progra-
ma de inclusion por medio de la Lengua Espafiola del Ministerio
de Educacion de CABA. En todos los casos se establecid un vin-
culo previo con el agente a ser entrevistado antes de administrar
el cuestionario, ya sea visitando horas de clase, presenciando y
participando en alguna reunion o acompafando en alguna inter-
vencion en un colegio en el caso del programa del ministerio.
La administracion del cuestionario se complementdé con una
entrevista previa semidirigida (Rockwell 2009; Erausquin y Bur
2017; Restrepo 2018). Estas entrevistas se disefiaron para fo-
mentar la reflexion sobre la autobiografia profesional del agente
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entrevistado, las caracteristicas de la institucion donde ejerce
su funcién y para reflexionar sobre conceptos como cultura, in-
terculturalidad y racismo. Administraciones similares de com-
plementacion de entrevistas y Cuestionario sobre Situaciones
Problema de Intervencion Profesional pueden observarse en
trabajos investigativos en contextos educativos previos en CABA
(Di Luca 2020, 2021). Este enfoque tiene como objetivo generar
una interaccion positiva con el entrevistado y crear un espacio
de reflexion en confianza, para facilitar asi la posterior produc-
cion narrativa en el cuestionario.

Adaptacion del Cuestionario sobre Situaciones Problema
de Intervencion Profesional
Como sefala Erausquin, cada cuestionario debe ser construi-
do ad hoc para cada proyecto particular, aunque la Matriz de
Analisis Complejo Multidimensional (ACM) permanece sin cam-
bios (2019: 19). En diferentes estudios dentro del equipo de
investigacion dirigido por Erausquin (2019) se puede ver una
reformulacion parcial de la primera pregunta del Cuestionario.
Esta pregunta especifica el area tematica a analizar, dentro de
la cual el agente debe construir la situacién problema a inter-
venir. En este trabajo se les solicitd a los agentes pedagogicos
que construyeran situaciones problema a intervenir a partir de
lo que ellos consideraban como diferencias culturales. De esta
manera, no sélo se dejo a responsabilidad del agente educativo
la construccion del caso narrado, sino también la libertad de
asociacion sobre el concepto de diferencia cultural.

El cuestionario contuvo las siguientes cuatro preguntas, cada

una de ellas correspondiendo a las cuatro dimensiones de ana-

lisis que proponen Erausquin y Bur (2017: 122):

1.Piense en una situacion que haya surgido en la escuela, en la
que para usted las diferencias culturales hayan jugado un pa-
pel importante, y en donde usted haya intervenido de acuerdo
con su rol y funciones. Si considera que adn no ha tenido la
experiencia, relatela tal como se la imagina.

Describa la situacion en el contexto en el que se produce.
Explique los elementos significativos. Mencione la historia del
caso, es decir, los antecedentes de la situacion.

2.a) RELATE cada una de las acciones por las cuales usted (y
quienes puedan haber colaborado con usted) intervino en la
situacion, detallando los momentos y pasos de la intervencion.
b) No deje de mencionar con quién o quiénes se decidi6 la
intervencion,

c) cuales eran sus objetivos al realizar la intervencion que
realizo,
d) sobre qué o quién/es se intervino, y por qué.

3.¢Qué herramientas utiliz6 al intervenir como docente o agente
educativo en un escenario escolar? ¢Por qué?

4. Qué resultado se logrd? ¢A qué atribuye ese resultado?

En el Cuestionario original utilizado en los distintos estudios diri-
gidos por Erausquin (2019) se le solicita al agente educativo que
describa una “situacion problema”. En el proceso de adaptacion
del cuestionario para la investigacion actual se tematizaron en
el coloquio de investigacion de BiM en la Universidad de Bremen
las dificultades vinculadas con la implementacion de la palabra
“problema” en la primera pregunta y las posibles asociaciones
sugeridas con el concepto de “diferencias culturales”. El con-
cepto de “situacion problema” se utilizd entonces solamente
como un concepto especifico de psicologia genética en el ana-
lisis de los cuestionarios, pero ante las personas encuestadas,
solo se utilizo la palabra “situacion”, como puede observarse en
el ejemplo descripto.

Junto con el cuestionario se proporcion6 a los participantes una
computadora y se les ofrecieron 60 minutos para completar la
tarea en un documento PDF rellenable. Segun de la disponibili-
dad de tiempo de los encuestados y de la duracion de la entre-
vista previa, hubo participantes que completaron el cuestionario
en 30 minutos y otros utilizaron la hora entera.

Se les indico verbalmente que respondieran el cuestionario ba-
sandose en sus experiencias profesionales. Debian seleccionar
y luego describir por escrito sin limitacién de extension un caso
donde ellos hubieran intervenido. Mediante la firma de un con-
sentimiento informado por parte de los agentes pedagégicos,
se aseguré que la informacion recopilada se trataria de manera
confidencial y no tendria caracter evaluativo individual. Las res-
puestas debian ser personales y no se permitia la consulta con
otras personas ni llevarse el cuestionario para completar en otro
lugar.

Se hizo hincapié en la importancia de responder cada pregunta
y se les recomendo6 a los participantes que leyeran todas las
preguntas cuidadosamente antes de comenzar a completar el
formulario.

Implementacion de una quinta pregunta al cuestionario
sobre Situaciones Problema de Intervencion Profesional
Para los fines de este trabajo de investigacion se integré una
quinta pregunta en el Cuestionario sobre Situaciones Problema
de Intervencion Profesional. Esta pregunta se basa en la se-
gunda matriz de andlisis, la Matriz del Aprendizaje Expansivo
de agentes educativos, desarrollada por Marder y Erausquin
(2016). La quinta pregunta anadida fue la siguiente:

5.¢C0mo se sintio en esta situacion? ;A la distancia, piensa que

tendria que haber hecho algo distinto?

La segunda matriz de andlisis incluye preguntas que permiten
explorar dimensiones del aprendizaje expansivo y estratégico,
asi como la innovacion o el cambio a través de la experiencia y la
reflexion sobre la practica que desarrollan los agentes pedagogi-
cos (Erausquin 2019: 33). Un analisis exhaustivo con las carac-
teristicas propuestas por la segunda matriz excede los objetivos
de este trabajo de investigacion. Por lo tanto, solo se incluyeron
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en este estudio dos aspectos esenciales de esta matriz en forma
de una sola pregunta: el enfoque en lo emocional y los cambios
propuestos en la intervencion narrada. Las respuestas son tam-
bién analizadas por medio de un Andlisis Cualitativo de Conteni-
do (Kuckartz y Rédiker, 2020), pero sin utilizar sistematicamente
la matriz de analisis propuesta por Marder y Erausquin (2016).
El proceso de andlisis de las respuestas a esta quinta pregunta y
los resultados obtenidos excede el formato de este articulo.

La quinta pregunta del cuestionario tiene como objetivo recopi-
lar informacion sobre la posibilidad de una reflexion critica por
parte de los agentes pedagdgicos sobre su experiencia vivida
durante la intervencion. Se analizan aspectos relacionales, emo-
cionales, cognitivos y de contenido sobre la propia practica. En
cuanto a la investigacion de los cambios propuestos, se analizan
consideraciones sobre la revision critica de las intervenciones:
la revision de modelos e instrumentos, la redefinicion de plazos
y cronogramas, la reconsideracion de objetivos, la reconside-
racion de funciones, la reorientacion de los destinatarios, in-
cluyendo mediadores y su compromiso como co-creadores de
actividades interagenciales (Marder y Erausquin, 2016).

El Cuestionario sobre Situaciones Problemas de Intervencion
Profesional no es solo un instrumento para la recopilacion y el
analisis de datos, también sirve para la reflexion personal e in-
terpersonal sobre la practica profesional, asi como para la re-
flexion sobre las acciones que fueron apropiadas por los agen-
tes pedagogicos (Schon 1998; Erausquin y Bur 2017: 221). El
Cuestionario representa, ademas, una herramienta de reflexion
que problematiza la experiencia profesional y cuyos efectos de
reflexion trascienden el encuadre del encuentro planteado con
el agente encuestado. Estos expresaron con frecuencia: “No fue
facil contestar estas preguntas; nunca habia pensado en esto an-
tes”. Algunos entrevistados se comunicaron con el investigador
dias después de la entrevista y expresaron que querian terminar
de desarrollar una idea sobre la que habian seguido reflexionan-
do en dias posteriores a la administracion del cuestionario.

Anélisis de los cuestionarios

Para el andlisis de los cuestionarios se utilizd la Matriz de Ana-
lisis Multidimensional M1: Intervencion del profesional sobre
problemas situados en contexto educativo (Erausquin 2019: 34).
El analisis se realizo en constante peer review con la Profesora
Erausquin (UBA y UNLP), lo que otorgd confiabilidad y validez me-
todoldgica al analisis (Erausquin 2019: 96) y enriquecid notable-
mente el analisis cualitativo gracias a las diferencias percibidas
por cada investigador en las distintas intervenciones. Ademas,
los resultados parciales fueron discutidos en el coloquio de in-
vestigacion del BiM de la Universidad de Bremen. De esta mane-
ra, el analisis de los Modelos Mentales Situacionales en Interven-
ciones Pedagdgicas pudo proporcionar un marco metodoldgico
habilitador de dialogo y discusion entre distintos contextos.

Las respuestas del Cuestionario sobre Situacion Problema de
Intervencion Profesional fueron categorizadas y organizadas por

medio del programa MAXQDA (Kuckartz 2019). Esto permitid
observar de manera gréafica ciertas frecuencias en los indica-
dores (Erausquin 2019) de cada una de las cuatro dimensiones
que propone la Matriz de Analisis Complejo Multidimensional sin
perder el enfoque cualitativo de las singularidades de los casos
descriptos. A continuacion, se describen en primera instancia
los indicadores con mayor frecuencia acumulada. Las dimensio-
nes cuyos ejes no arrojaron indicadores con alta concentracion
de frecuencia no aparecen en la lista. La triangulacion futura
entre el material descripto en el cuestionario, junto al resulta-
do obtenido en las entrevistas y las observaciones, permitira
generar un analisis mas preciso, teniendo en cuenta también
aquellos ejes que no necesariamente tengan mayor frecuencia,
pero si sean significativos para el analisis de las practicas de los
agentes pedagogicos.

Resultados obtenidos

DIMENSION I: SITUACION PROBLEMA

Eje 1: De lo simple a lo complejo:

Casi la totalidad de los agentes pedagdgicos (29) construyeron
un problema complejo con interrelacion entre factores diversos
como diferencias de lenguas, trabas burocraticas, origen geo-
grafico de los actores en juego, color de piel, clase socioeco-
némica y posturas ideoldgicas. En muchos casos se incluyeron
ademas tramas relacionales, intersubjetivas y psicosociales en-
tre los actores y factores, situandose siempre el problema en el
escenario educativo e incluso trascendiéndolo.

Solo dos agentes se apartaron de la descripcion de una expe-
riencia de intervencion al realizar el cuestionario, describiendo
un caso de intervencion hipotético de forma general.

Eje 2: De la descripcion a la explicacion del problema:

La mayoria de los agentes pedagogicos (25) no menciona una
hipdtesis sobre causas, factores o razones en la descripcion del
problema. Muchos de ellos hacen mencion de alguna inferencia
mas alla de los datos.

Eje 3: De la inespecificidad a la especificidad del rol docente y
su articulacion con otras disciplinas en el planteo del problema:
Casi la mitad de los agentes pedagogicos (13) construyen un
problema que refiere a la intervencion de un docente de manera
genérica.

Eje 4: Historizacion y mencion de antecedentes historicos:

Mas de la mitad de los agentes (20) no menciona antecedentes
del problema de forma articulada. Solamente se menciona un
antecedente de forma genérica o abstracta, por ejemplo, “entre
ellos suelen hablar el idioma materno” o “el inmigrante tuvo
dificultades desde el primer dia”.

Eje 5: Relaciones de causalidad:

La mitad de los agentes pedagdgicos (18) describe una Unica
relacion causa-efecto de caracteristica unidireccional en la des-
cripcion del problema construido, al estilo de “la falta de domi-
nio del idioma espafiol causa dificultades en la comunicacion”.
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Eje 6: Del realismo al perspectivismo:

La mayoria de los agentes pedagdgicos (28) da cuenta de una
perspectiva a partir de algun tipo de conocimiento cientifico pro-
pio de su disciplina. Muchos de ellos (18) denotaron perspecti-
vismo en las descripciones de sus casos.

Eje 7: Del individuo sin contexto a la trama interpersonal de la
Subjetividad

La mayoria de los agentes pedagdgicos (26) combina factores
subjetivos singulares e idiosincrasicos con factores estructura-
les, que dan cuenta de regularidades y diversidades. De manera
significativa los agentes del programa de inclusion marcan una
mayor complejidad en este eje al introducir el trabajo con la
familia.

DIMENSION II: INTERVENCION PROFESIONAL

Eje 2: De lo simple a lo complejo en las acciones:

La mayoria de los agentes pedagogicos (28) indica acciones
articuladas, que contemplan dimensiones diferentes de la inter-
vencion. Algunos de ellos marcando incluso un inicio, desarrollo
y cierre de la intervencion.

Eje 3: Un agente o varios en la intervencion:

La mayoria de los agentes pedagogicos (28) describe su actua-
cién como individual en las intervenciones. En algunos casos
mencionan la participacion de otros actores, pero nunca en una
construccion conjunta del problema o de la intervencion con
otros agentes.

Eje 5: Acciones sobre sujetos, tramas vinculares y dispositivos
institucionales:

Si bien en este eje los valores se distribuyen de manera similar
en los indicadores, si queda en evidencia la mayor diferencia
entre agentes pedagdgicos de las escuelas y agentes peda-
gdgicos del programa de inclusion. El total de estos agentes
describe acciones sobre sujetos individuales, tramas vinculares,
y dispositivos institucionales simultdneamente considerados y
articulados, incluyendo a la familia de los alumnos.

Eje 6: Accidn indagatoria y de ayuda a los actores en la resolu-
cion de los problemas: Mas de la mitad de los agentes pedago-
gicos de las escuelas (18) no menciona una accion de indaga-
cion ni antes, ni durante, ni después de la intervencion.

Eje 8: Valoracion y distancia del relator con el agente y la inter-
vencion:

La mayoria de los agentes pedagogicos (25) describe una impli-
cacion del relator con respecto a su actuacion profesional como
agente, con distancia y objetividad en la apreciacion.

DIMENSION IIl: HERRAMIENTAS

EJE 2: Cardcter genérico o especifico de las herramientas:

La mayoria de los agentes pedagogicos de las escuelas (21) no
hace referencia o fundamentacion tedrica del uso de la herra-
mienta implementada en la intervencion. Sin embargo, la ma-
yoria de los agentes pedagdgicos (4) del programa de inclusion
si lo hace.

Primeras aproximaciones analiticas y nuevas preguntas

La complejidad con la que la mayoria de los agentes pedagdgi-
cos construyé una situacion problema, en la cual intervino y en
donde las diferencias culturales tuvieron un rol central, podria
dar cuenta de un manejo cotidiano del concepto de estas di-
ferencias en el escenario educativo. Si bien las formas en que
se describieron estas diferencias merecen un analisis aparte,
en rasgos generales se observaron descripciones que tenian en
cuenta fendmenos socioecondmicos, geograficos, ideoldgicos,
del lenguaje, de nacionalidad y de etnia. En solo dos casos los
agentes no pudieron narrar una experiencia concreta, a pesar de
que en la entrevista mencionaron muchas situaciones similares
a las narradas por sus colegas. Este posible mecanismo de de-
fensa es también digno de un posterior analisis. La complejidad
observada en los altos valores de la construccion de la situacion
problema también podria asociarse al aporte reflexivo de la en-
trevista realizada antes de la administracion del cuestionario y
al vinculo desarrollado entre el investigador y el entrevistado.
Esto podria sefalar la necesidad estratégica de un abordaje et-
nografico al administrar cuestionarios extensos que exigen mu-
cha participacion y concentracion del sujeto entrevistado.

La mayoria de los agentes pedagdgicos demostro cierto nivel de
perspectivismo a partir de conocimientos propios de su cam-
po disciplinar. Sin embargo, en los agentes pedagdgicos de las
escuelas, pareceria observarse una dificultad en el abordaje de
situaciones referidas a las diferencias culturales a partir de la
especificidad de la materia que dictaban. El conocimiento de
cada disciplina interrumpiria la posibilidad de abordar cuestio-
nes culturales. ;Qué es lo que obtura el andlisis del racismo o
la discriminacion en las materias clasicas? ¢La falta de articu-
lacion y reflexion al respecto en la formacion profesional? En
esta misma linea, se observa que la complejidad de los factores
psico-sociales, bien marcados por los agentes pedagdgicos en
las descripciones de las situaciones problema abordadas, pare-
cerian superar los modelos tedricos explicativos de los que los
agentes pedagdgicos han podido apropiarse en su formacion
profesional. La escasez de hipotesis formuladas y las relacio-
nes unidireccionales de causa y efecto propuestas, junto a la
imposibilidad de fundamentar teéricamente el uso de las herra-
mientas implementadas, sobre todo en los agentes pedagdgicos
de las escuelas, podria vincularse con la prevalencia de los mo-
delos explicativos hegemoénicos de practicas homogenizantes,
que no pueden dar cuenta de la heterogeneidad en las escuelas
En cuanto a la unidad de andlisis en el recorte del problema,
los agentes pedagogicos de las escuelas tendieron a situar los
problemas en el individuo-alumno, en el grupo clase o en la fa-
milia, pero como causa condicionante. Sin embargo, los agentes
pedagdgicos del programa de inclusion privilegiaron un enfoque
estructural, en el que la familia aparece también como un actor
a ser intervenido.

La falta de acciones indagatorias para un andlisis ponderado
en situacion y la ausencia de una historizacion del problema
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que profundice en los antecedentes y causas parecerian obede-
cer a una logica de actuar en el emergente, sin poder generar
continuidad ni con lo realizado ni con la experiencia aprendida.
El contexto de urgencia y la demanda de inmediatez parecen
combinarse con una cierta accion encapsulada, donde hay otros
actores en juego, pero no se construye conjuntamente de ma-
nera interagencial.

La mayoria de los agentes pedagdgicos supo describir una
implicacion del relator con respecto a su actuacion profesio-
nal como agente, con distancia y objetividad, lo que permitiria
indicar el alto nivel de profesionalizacion y compromiso de los
agentes entrevistados.
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