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RESUMEN

Esta presentacién constituye un resultado de la investigacion-accion en el ambito
universitario. La propuesta surge del analisis de los requerimientos actuales para
el gerenciamiento en una organizacion moderna. Los diferentes campos
organizacionales, tanto de indole publica como privada, generan, recopilan e
intercambian documentos digitalizados que deben ser integrados en un sistema
de informacion concebido interdisciplinariamente. Es un escenario en el que
convergen mdltiples disciplinas, tales como las ciencias de la gestion, las
contables y las de la seguridad informatica. Los autores proponen los contenidos
a considerar en una formacion integral que favorezca dichos desempefios por
parte de los participantes en un programa doctoral.

PALABRAS CLAVES: CONTABILIDAD DIGITALIZADA — GESTION DE
ENTORNOS DIGITALIZADOS - SEGURIDAD INFORMATICA —
INTERDISCIPLINARIEDAD EN LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.



INTRODUCCION

En el marco de la convocatoriadel VI Coloquio y Seminario Internacional
“Retos Actuales del Cambio y de las Intervenciones en las Organizaciones”
Organizado por el ISEOR, encontramos un espacio para compartir las

inquietudes que han guiado nuestras investigaciones alo largo de las Gltimas tres
décadas: el impacto de la incursién de las Tecnologias de la Informacion (TI) en
el ambito de las organizaciones.

Como resultado de las mismas hemos podido identificar tanto las resistencias
que se generaron con mayor intensidad en la década del 80, hasta el dia de hoy
en que algunos pretenden convertirlas en el eje del negocio u objetivo del ente.

Ambos extremos carecen de sustento tedrico y practico, a la luz de una realidad
socioecondmica en la que las T1 han llegado para quedarse.

Esta Gltima afirmacién radica en que el concepto de avance tecnolégico es, en si
mismo, un concepto que muta continuamente. Ante nuevas formas de gerenciar,
aparecen alternativas tecnoldgicas que producen una sinergia favorecedora para
la accion conjunta.

RESUMEN DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Las conclusiones que aqui se vuelcan surgen del proyecto de investigacion
UBACYT 2014-2017' que se ha planteado los siguientes horizontes: “Este
proyecto se propone participar en el proceso de reflexion acerca de los aspectos
tecnoldgicos en el ejercicio profesional contable actual, teniendo en cuenta los
requerimientos dominantes en un mercado laboral cada vez mas competitivo y
especializado. En igual sentido se han pronunciado entidades académicas y
profesionales en el orden nacional e internacional (IFAC, ALAFEC, CODECE,
entre otras).

El plan de trabajo propone abordar, sucesivamente, la identificacion de las
habilidades y competencias requeridas para que el Contador Publico desarrolle
su tarea en la Sociedad de la Informacion. Preliminarmente, se seleccionan las
vinculadas con las areas de gestion de datos e informacién; la evaluacion de la
posibilidad de implementar mecanismos de seguridad informatica; y Ila
consideracién del grado de independencia y control por oposicién en los
circuitos organizacionales, incluyéndose la necesidad de la formulacion de
politicas de documentacién de la gestion tecnoldgica de los entes, sean publicos
0 privados.

Se destacaque estetipo de responsabilidades aasumir soninsoslayablesy que la
complejidad para el ejercicio de la funcion del Contador sera inversamente



proporcional al tamafio del ente en lo que se refiere a la consideracion de
insercion de las tecnologias de la informacion.

En el marco del proyecto se prevé la aplicacion de metodologias concurrentes,
que incluyen la aplicacion de encuestas y el Estudio de Casos para identificar el
grado de adopcion de los estandares internacionales en la formacién vigente de
los Contadores Publicos, tanto a nivel de grado como de posgrado.

El equipo de investigacion conformado por profesionales, docentes e
investigadores del area estd abocado al analisis de la incidencia que las
tecnologias tienen en el ejercicio de la actividad de los Contadores Publicos. Al
finalizar el proyecto se propondra un documento que contemple los aspectos
conceptuales involucrados, asi como el desarrollo de un programa de
capacitacion para las competencias identificadas. Se espera que el mismo
constituya un aporte para las instituciones universitarias, permitiendo que se
hagan efectivas las declaraciones de insercion transversal de las herramientas
tecnoldgicas en el abordaje de los contenidos de nuestras disciplinas. «

Partiendo de dichos elementos, y tomando como referencia las normas
establecidas por la COMISION NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA (CONEAU) en la Republica Argentina,
se ha seleccionado como objeto de analisis para este trabajo el abordaje de la
insercion de las tecnologias en la gestion organizacional.

Similares planteos han sido expuestos y considerado en las conclusiones de las
Conferencias interamericanas de Contabilidad, en los Congresos de Profesores
Latinoamericanos y en los Simposios de Profesores de Practica Profesional de la
Republica Argentina.

Nos ha parecido oportuno recoger y destacar el caracter de objeto de estudio
compartido por varias ciencias que caracteriza a la insercion de las TIC's y la
consecuente necesidad de formular propuestas de formacion en relacién con las
mismas.

La ILF.A.C.ll (Federacion Internacional de Contadores por sus siglas en inglés) ha
emitido ya en el afio 2001 el documento Ebusiness and the accounting que
permite identificar la probleméatica.

CONCEPTUALIZACIONES PREVIAS

Los autores partimos del propio convencimiento de que, por propia definicion
los programas doctorales deberian contribuir a la formacién de personas con
capacidad de pensamiento abstracto. Sobre la base de este Gltimo, el doctor
desarrolla la capacidad de contribuir al crecimiento del marco teérico de su
disciplina.



En esa blsquedaintentacomprendery aprehenderlas variables que se distinguen
en su area. Es alli donde se enfrenta al descubrimiento de espacios compartidos
con otras ciencias, a las que influye y por las que es influida.

Siguiendo la segunda acepcion de la Real Academia Espafiola (RA.E)
adherimos al concepto de disciplina como “2. f. Arte, facultad o ciencia.”

Asi entendida, y desde el punto de vista de las instituciones en las que nos
desempefiamos, detectamos al menos tres disciplinas (ciencias) que se ocupan de
las TIC's y su insercién en las organizaciones. Ellas son la Contabilidad, la
Administracién y la Gestién de la Seguridad de la Informacidn.

Ninguna de ellas podria hacer un estudio acabado de la cuestion sin tomar en
consideracion los aportes realizados desde las otras.

A partir del afio 2013, y sus posteriores modificaciones, por Resolucion del
Consejo Superior de la Universidad de Buenos Airesiii puede accederse al titulo
en el area de las Ciencias Econdmicas, encuadrandose en alguna de las cinco
subareas propuestas.(Resoluciones Consejo Superior N° 7931/13 y 336/14)
El egresado pasaria a denominarse “DOCTOR DE LA UNIVERSIDAD DE
BUENOS AIRES" en el Area de Ciencias Econdmicas y al dorso de sus
diplomas aparecerad unade las siguientes sub areas:

- Actuario

- Administracion
- Contabilidad

- Economia

- Sistemas

En el disefio del programa doctoral en el que participamos personalmente,
pueden distinguirse cuatro areas de formacion en las que se imparten seminarios
para los participantes del mismo'v. Ellas son:

v' Metodologia

v' Teoria

v' Métodos cuantitativos
v Problemas

En el area de “Problemas” encontramos la oportunidad de diversificar la oferta
de contenidos contemplando las novedades que surgen continuamente. Esta es
una definicidn institucional, que puede no coincidir en su significado con otros
paises de habla hispana, pero que refleja la accién concreta de ofrecer seminarios



de formacién que les permitan a los futuros doctores en las cuestiones inherentes
a sudesarrollo cientifico.

Bajo esta perspectiva, los seminarios que acompafian los desafios que han
surgido en las Ultimas décadas para los expertos en administracion y en
contabilidad, incluyen aspectos tan diversos como la Responsabilidad Social, la
problematica ambiental, los conflictos éticos frente a la corrupcién y sus efectos,
que nos permitimos citar solamente a modo de ejemplo.

Dentro de ese amplio espectro, y en concordancia con el Programa de Doctorado
en el que nos desempefiamos en diversos roles, este trabajo se circunscribe al
desarrollo de la tematica de los sistemas de informacion en contextos
tecnoldgicos. Nuestro planteo intenta presentar contenidos minimos que deberian
conocerse, asi como eventuales estrategias para el desarrollo de un seminario
referida a la misma.

FUNDAMENTACION

Como plantedramos anteriormente, el convencimiento que apoya nuestra
propuesta de un enfoque interdisciplinario en el abordaje de la comprensién de la
tematica, surge no so6lo del andlisis abstracto de las potencialidades de las
tecnologias de la informacién (TI) aplicadas a la gestién de los Sistemas de
informacidn, sino de la experiencia atesoradaen el ejercicio profesional.

En la década de los 80 la aparicién de las computadoras personales constituyeron
una revolucién con la posibilidad de resguardar datos y generar los informes
bésicos de rendicién de cuentas. Recogemos experiencias de aciertos y errores en
su utilizacion en ambitos tan diversos como los de la gestion empresaria, la
dilucidacién de controversias judiciales, el control de operaciones bancarias,
entre las principales.

Esa evolucion tuvo una explosion con el surgimiento de Internet integrado a la
gestion de las organizaciones y a la posibilidad de intercambiar mayores
volumenes de datos e informacidn.

Nuestra percepcidn es que los avances no pudieron ser aprehendidos por las
distintas disciplinas involucradas porque cada una de ellas pretendi6 ser Gnica e
indispensabley, ain hoy hay manifestaciones de esetipo.

Postulamos que un cambio en la mirada del fendmeno tecnoldgico en el ambito
de la gestidény la rendicion de cuentas, acrecentaria los beneficios obtenidos.

En la actualidad, hay muy pocos programas de Doctorado en Ciencias
Empresariales, de Administracion, o de Contabilidad que le presenten a los



estudiantes la complejidad del panorama al que se enfrentaran y al que deberian
darle respuestas satisfactorias.

Las comunidades empresarias, profesionales, gubernamentales, nacionales e
internacionales se comunican y transmiten resoluciones a través de medios
tecnolégicos.

La percepcién, quizas prejuiciosa, es que los distintos actores lo perciben como
compartimentos separados y minimizan los riesgos de ignorar los espacios en
que sus realidades se intersectan.

Nuestra propuesta pretende contemplar e identificar los espacios comunes que
deben ser comprendidos, asi como una serie de contenidos que no hemos
detectado que se ofrezcan actualmente en los programas doctorales, ni tan
siquiera a nivel de maestria.

En el apartado siguiente intentaremos presentar, a modo de resumen, y con el
objetivo de que pueda ser debatida su procedencia, varios contenidos que
deberian ser analizados con una mirada transversal desde las disciplinas de la
administracion, la contabilidad y la seguridad de la informacion.

CONTENIDOS PROPUESTOS PARA UN SEMINARIO SOBRE
SISTEMAS DE INFORMACION EN ENTORNOS TECNOLOGICOS A
NIVEL DE DOCTORADO

En oportunidad de someter nuestra propuesta en el ambito de la Asociacién
Interamericana de Contabilidad en 2013V, nos permitimos identificar contenidos
que reproducimos aqui con el animo de enriquecer el debate acerca de los
criterios con que deberian ser abordados los temas inherentes a la tecnologia de
la informacién en relacion directa con la administracion de los negocios y las
cuestiones contables.

Como profesionales que ejercemos nuestra actividad en el rea de las tecnologias
y como docentes de las asignaturas en que se imparten sus contenidos en las
aulas universitarias, encontramos que los alumnos — a nivel de pregrado- no
identifican rapidamente la necesidad que tienen de asimilar los conceptos
sefialados més arriba. Asimismo, se resisten a la vinculacion con las tareas
cotidianas que muchos de ellos realizan en sus empleos, mucho antes de egresar
de la universidad.

Este reconocimiento, nos lleva a plantearnos variantes motivadoras que los
lleven a profundizar los conceptos que los afectaran directamente en el ejercicio
profesional como contadores y auditores en la gestion diaria de los entes.



Este equipo de investigacion se ha planteado proponer un espacio de formacion
en el nivel de posgrado para dotar a los graduados mencionados de diversos
conocimientos vinculados. El mismo incluiria los aspectos identificados en el
siguiente cuadro:

l.- Fundamentacion de la Asignatura.
Las Nuevas tecnologias de la Comunicacion y la informacion
para la comunicacién de normas contables y de auditoria
representan el medio mas utilizado por parte de los organismos
profesionales y gubernamentales.

La comunicacién de politicas y el trabajo colaborativo dentro de
las organizaciones se basan en entornos tecnolégicamente
mediados.

Existen tendencias internacionales para la difusion de
informacién contable a través de tecnologias, tales como el
XBRL (eXtended Business Reporting Language), que el experto
en contabilidad debe manejar para comunicar informacién y para
aconsejar en situaciones de inversion.

Il.- Objetivos de la Asignatura.

e  Reconocer la incidencia de las NTCI (Nuevas tecnologias
de la Comunicacién y la informacién) en los procesos de
difusion de la normativa contable.

e El XBRL (Xtended Business Reporting Language)

e  Fundamentos de la Educacién a Distancia. Sus posibilidades
de aplicacién en la ensefianzay aplicacion de normas
contables.

e La utilizacion de Foros Virtuales para la capacitacion
continuay la comunicacion de nuevas politicas contablesy
organizacionales.

Esta propuesta de formacion en posgrado intenta responder a la necesidad de los
graduados que participan de cursos como el propuesto para el nivel de posgrado,
ya que ellos se inscriben motivados por un interés en capacitarse para estar a la
vanguardia en el ejercicio profesional.

Responder a esa demanda de los participantes de los cursos de posgrado, lleva a
que los programas de formacién ofrecidos demuestren un esfuerzo en reflejar los
desarrollos tecnolégicos mas recientes vinculados con la actividad contable.

Asimismo, se incluyen las alternativas de ensefianza con modalidades virtuales y
la participacion activa en foros virtuales de discusion.



El reconocimiento de estas Ultimas herramientas facilita y promueve la
participacién y el crecimiento de los profesionales, independientemente del
tamafio estructuralen el que ejercen su profesion.

REFLEXIONES A MODO DE CONCLUSION

La participaciéon de los integrantes del equipo de investigacién en congresos
nacionales e internacionales, nos ha permitido reconocer el interés que suscita el
tema.

Sin embargo, no hemos podido recoger en igual proporcién propuestas concretas
que apoyen al profesional interesado en la formacién para afrontar el desafio.

Un mito que deberia desaparecer es que cada miembro de un equipo
interdisciplinario tiene que convertirse en un experto en todas y cada una de
ellas. Esa visién llevaria tantos afios de estudio, de procesos de prueba y error,
que resultaria imposible de concretar.

Reiteramos que adherimos a la definicion de disciplina como ciencia, siguiendo
al diccionario de la Real Academia Espafiola.

Asimismo, que apoya nuestra propuesta la experiencia personal como Doctores
en el &rea, enriquecida por la de los actuales doctorandos y docentes del
programa.

Es por ello que preferimos postular que debe abogarse por un “didlogo
interdisciplinario®. En esa concepcion cada profesional sea un experto en lo
suyo (la administracidn, la contabilidad, la seguridad de la informacién) y que se
comporte como un “usuario inteligente” de lo que las otras disciplinas puedan
brindarle.

Con esa perspectiva, las organizaciones, publicas o privadas, podran obtener
mejores resultados.

Esta sociedad interconectada globalmente, no puede darse el lujo de funcionar
desconectada haciael interior de las organizaciones que la integran.

El desconocimiento de las oportunidades que pueden generar las disciplinas que
conviven en los entes organizacionales, producen una dilapidacién de recursos
econdmicos que no pueden hallar justificacién en pleno Siglo XXI.

Los autores de este trabajo sometemos esta propuesta a la consideracion de los
colegas con el espiritu de contribuir con la generacién de conocimientos
cientificos puestos alservicio de la sociedad.



No le seria posible avanzar en los propios objetivos si intentara ignorar los que,
generados desde otras disciplinas, convergen afectando al objeto de estudio
compartido.

Esta caracteristica se reproduce en el estudio de cualquier fendmeno. En esta
oportunidad y para el desarrollo del trabajo propuesto, los autores hemos
definido como objeto de estudio al Sistema de Informacion de los entes.

En relacion con el mismo nos ha interesado identificar cémo deberia encararse
desde las ciencias empresariales la capacitacién vinculada con estos aspectos.
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