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Resumen

La inquietud que nos llevd a plantear como titulo “El manejo de las
tecnologias para el desempeino como “Gestores del Conocimiento” en las
areas administrativas y contables”, fue la de exponer experiencias concretas
en las que pudiera reflejarse la participacion activa de los futuros graduados en
redes de conocimiento.

La gestion del conocimiento mediante los Seminarios representa un intento
coordinado para aprovechar, compartir y reutilizar el potencial de conocimiento
que se encuentra latente. A su vez, apelan a la reflexion, el analisis y la sintesis

para hacer un uso productivo de la informacion y convertirla en conocimiento.

Hace méas de una década nos planteabamos como un aspecto clave el de
crear una cultura entre las Instituciones Universitarias que valoren, compartan,
gestionen y usen eficaz y eficientemente todo este conocimiento producto de
los trabajos finales. Se perfilaba como un desafio a superar el encontrar nuevas
alternativas de desarrollo, que permitieran potenciar ventajas comparativas

locales y generar redes interactivas que permitieran compartir conocimientos.

Hoy, en el marco del panel de la 9th Quest, podemos exhibir con sano orgullo
la “Red Latinoamericana de enfoques sociales en Contabilidad vy
Administracion”, que surgié de un trabajo continuo llevado adelante por
docentes e investigadores de Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Panama y

Puerto Rico.

Lo que mas apreciamos es que este conjunto de personas representamos las

inquietudes y logros de un trabajo mancomunado con nuestros alumnos.



Asimismo, deseamos reivindicar que este vinculo constante fue posible de
generar y mantener gracias a la aplicacibon de las Tecnologias de la

Informacién (TI).

En consecuencia, como nuestros discipulos ya han sido contagiados con la
“semilla del trabajo colaborativo” mas alla de las fronteras, seran agentes
difusores de las bondades de las tecnologias y las redes sociales en las

organizaciones en las que les toque participar.

Este es nuestro desafio y nuestra esperanzal!

Palabras clave:
Redes sociales — gestion del conocimiento — tecnologias — sistemas de
informacion
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1. Introduccion
Constituye para los autores un alto honor ser acogidos en el seno de esta 9th
Quest, permitiéndonos participar activamente del debate que promueva y
consolide los mayores estandares de competitividad en las areas de nuestros
desempefios profesionales y académicos.
Ha atraido particularmente nuestra atencion la propuesta de los organizadores

“

que textualmente dice: ¢Puede la academia ayudar a la comunidad
empresarial en la recuperacion de la prosperidad econdémica? ¢Puede el
comercio electronico potenciar las iniciativas empresariales, promover la
innovacion, crear nuevos mercados y nhuevas oportunidades de empleo?
¢,Como puede la comunidad empresarial aprovechar el poder de las redes
sociales para desarrollar oportunidades aventajadas de negocio? ¢Estan las
empresas al dia en cuanto a la tendencia de cambio de los consumidores de

los PC a los teléfonos inteligentes? ¢Aprovechan estos cambios que

representan la apertura de oportunidades para estrategias de marketing hechas



a la medida y necesidad de los clientes, para precipitar el crecimiento de sus
ingresos?”

Intentaremos esbozar en nuestro desarrollo, algunas respuestas a esos
desafios a partir de la insercion en los planes de formacion de tdpicos
especificos, tales como la tecnologia, el compromiso social y la asuncion del rol

de “gestores del conocimiento” por parte de los futuros graduados.



2. La sinergia de los resultados académicos aplicados a la resolucion

de problemas en los ambitos publicos y privados

Hace ya varios afios que hemos comprometido esfuerzos en aras de intentar
dar respuesta a las interrogantes planteadas por los organizadores de la
conferencia. Estamos convencidos que la formacibn de profesionales
compenetrados con los avances tecnolégicos y comprometidos con el medio
social, impactara directamente en las mejoras de los procesos de gestion en
las instituciones con las que se vinculan, sean del sector publico o privado.

En el marco del panel “Red Latinoamericana de Enfoques Sociales en
Contabilidad y Administracion: una experiencia colaborativa en la integracion
de recursos humanos a través de la tecnologia”, los autores pretendemos
plasmar algunas experiencias desarrolladas por nuestros equipos de
investigacion en los é&mbitos de la administracion y la contabilidad,
vinculadndolas a través de los aportes de los sistemas de informacion
tecnologicos.

La génesis de este trabajo es producto de la accién colaborativa entre los
siguientes proyectos acreditados en la Republica Argentina:

a) “Avances tecnolégicos a considerar en el disefio y desarrollo de
Sistemas de informacion contable en la Sociedad de la Informacion”.
Programacion Cientifica UBACYT 2011 - 2014, acreditado por
Resolucion Consejo Superior UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES.
Desde el 1-7-2011 al 31-07-2014. Directora: Elsa Beatriz Suarez Kimura.

b) “Cuadro de Mando Integral para gestionar Hospitales” PICTO2011-0084,

acreditado y financiado por la Agencia Nacional de Promocion



Cientifica y Tecnoldgica, segun Resolucion del 30/08/2011, Directora:

Myriam De Marco. En ejecucién desde Mayo de 2013.

Consideramos que la exposicion de las experiencias de investigacion — accion
ante publicos diversos, integrados por expertos de areas tan variadas como lo
son la salud publica, la gestion universitaria, el mundo empresarial y el ejercicio
de profesiones liberales, permite la reformulacién de los objetivos originales v,
asimismo, enriquece las transferencias realizadas al medio econémico y social.
En esta accion colaborativa hemos abordado lo concerniente a las tecnologias
de la informacion y la comunicacion al servicio de identificar mejoras en la vida
organizacional de entes publicos y privados.

El sesgo social ha quedado constituido por el hecho de haber tomado como
objeto de estudio la gestion de un hospital publico.

Presentaremos algunas de las inquietudes y reflexiones que nos hemos
planteado en el bienio transcurrido desde 2012 y compartiremos con nuestros

lectores algunos de los logros alcanzados.

3. Aportes que deberia realizar la academia para mejorar la

competitividad organizacional en entornos tecnologicos

Hemos planteado como aseveracion las bondades de la “integracion de los
recursos humanos a través de la tecnologia”, por ello debemos profundizar en
las razones que consideramos avalan esta percepcion desde la propia vida de

las organizaciones.



Sin embargo, no seria valido llegar a esa propuesta, si previamente no nos
detenemos a reflexionar acerca de las aptitudes que debe satisfacer un

profesional que pueda desempefarse eficaz y eficientemente en el Siglo XXI.

Basandonos en los procesos de formacibn en los que participamos
activamente, circunscribimos nuestro universo a la gestion del conocimiento en
las areas de la administracion y la contabilidad, incorporando el andlisis de la

incidencia que las nuevas tecnologias de la informacion (TI) tienen en ellas.

Esta restriccion la colocamos ex profeso porque consideramos la complejidad
del fendbmeno de las tecnologias de la informacién y las multiples miradas

desde las que pudiera intentar abordarse su estudio.

Desde estas perspectivas tematicas (contable y administracion) planteabamos
nuestra vision en la XXX CIC' reafirmando nuestra inquietud en “... participar
en el proceso de reflexion acerca de los aspectos tecnoldgicos en el ejercicio
profesional contable actual, teniendo en cuenta los requerimientos dominantes

en un mercado laboral cada vez mas competitivo y especializado.”

Las Nuevas tecnologias de la Comunicacion y la informacion para la discusion
y difusion de normas contables y de auditoria representan el medio mas
utilizado por parte de los organismos profesionales y gubernamentales al

momento de seleccionar las estrategias de distribucion de sus contenidos.



Ello implica que su reconocimiento e integracion en el desempefio profesional
constituye una imposicion de la realidad y no una mera opcién para nuestros
estudiantes.

Reconociamos alli como un elemento fundamental a los sistemas de
informacion tecnoldgicos (SIT) para las organizaciones. Las Tl y su vertiginoso
desarrollo abarcan un campo de conocimiento intrinsecamente vinculado con la
formacién de los administradores y de los contadores, y, en razén de ello, se
torna imprescindible participar activamente para que se logre una adecuada
gestidn, eficiencia en los procesos, satisfaccion de los requisitos de control,
favorecimiento del andlisis de operaciones, contribuyendo a la rendicién y
verificacion del patrimonio y sus resultados en las diversas organizaciones.
Existe una relacion insoslayable entre la definicion de los datos cuantitativos y
cualitativos que deben almacenarse y las posibilidades concretas de generar
los informes diversificados por area. Estos uUltimos deberian responder a los

intereses particulares de los distintos sectores de la organizacion.

En Argentina, tanto a nivel de pregrado como de posgrado, estos contenidos
tecnologicos vienen integrandose a los procesos de formacién en nuestras
carreras universitarias. Ello, en aras de contribuir en la formaciéon de un
egresado consciente de la complejidad del escenario laboral, asi como, dotado
de la actitud y aptitud de prever cambios futuros que incidiran en la vida de las
organizaciones en las que se desempefie en el ejercicio de su profesion.

A modo de ejemplificacion, nos permitimos citar los objetivos que hemos
planteado para la formacion de posgrado de Contadores y Administradores en

la gestion de las TI.



Los mismos consisten en:

v' Brindar los conocimientos acerca de procesos computadorizados,
principalmente ligados a las organizaciones. Es por ello que se
privilegia el estudio de programas de gestion integrada que faciliten la
obtencién de la informacion para toma de decisiones en tiempo real,
partiendo de presupuestos y garantizando un control eficaz de la

operatoria de las entidades.

v' La comunicacion de politicas y el trabajo colaborativo dentro de las
organizaciones utilizando los entornos tecnolégicamente mediados

gue le son propios.

Existen tendencias internacionales para la difusién de informacién contable a
través de tecnologias, tales como el XBRL (eXtended Business Reporting
Language), que el experto en contabilidad debe manejar para comunicar

informacion y para aconsejar en situaciones de inversion.

En relacion directa con la perspectiva citada, el programa de posgrado en el
que participan alguno de los coautores, incluye el andlisis de la utilizacion de
Foros Virtuales destinados a la capacitacion continua y a la comunicacion de

nuevas politicas contables y organizacionales.



Es una realidad que los organismos de contralor y los organismos
profesionales utilizan la via de las Tl para la difusién de sus contenidos. Por
ello, consideramos que los futuros graduados deben estar capacitados para
reconocer su incidencia.

Por otra parte, en nuestra propuesta curricular hemos contemplado como un
tema especifico el de los: “Fundamentos de la Educacion a Distancia. Sus
posibilidades de aplicacion en la ensefianza y aplicacion de normas contables.”
Nos hemos basado en el convencimiento de que el profesional que deba
capacitarse, dentro de un proceso de formacion continua, en entornos
tecnologicos, tiene que desarrollar las “habilidades” que le permitan hacer un

aprovechamiento de la oferta de capacitacion disponible

4. La consideracion del compromiso social del graduado universitario

en su rol de “Gestor del Conocimiento”

En el desarrollo precedente se entremezclan conceptos interdisciplinarios que
los autores consideramos deben ser puestos al servicio de la gestidon en los
ambitos publicos y privados.

Nuestra percepcidon es que, hasta el momento, no se ha hecho el énfasis
suficiente en la identificacion de las problematicas sociales con que nuestros
graduados deberan convivir.

Ese desafio ha alentado en nuestros equipos de investigacion, el interés en
difundir los conceptos que asocian al graduado de las areas de administracion

o contables con la figura de “Gestores del conocimiento”.



Con esa premisa, nos permitimos resumir algunas consideraciones que ya
hemos compartido en ambitos nacionales y que consideramos pueden

contribuir al debate que venimos a realizar en este encuentro internacional.

En De Marco y otros'' se asimila a la Catedra Seminario con una Gerencia del
Conocimiento, y se le asignan una serie de objetivos y actividades que se

deben cumplir y que a continuacién se transcriben:

Objetivos :

» Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo,
adquisicién y aplicacién del conocimiento.

» Implantar estrategias orientadas al conocimiento buscando el apoyo de los
estamentos influyentes de la organizacion.

» Promover el mejoramiento continuo de los procesos, enfatizando la
generacion y utilizacion del conocimiento.

» Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la aplicacion del
conocimiento.

Actividades:

» Divulgar el conocimiento de los trabajos para que todos los miembros de la
organizacién puedan utilizarlo en el contexto de sus actividades diarias.

» Asegurarse que el conocimiento esta disponible en el sitio donde es mas util.

» Facilitar la efectiva y eficiente generacion de nuevo conocimiento (por
ejemplo, actividades de investigacién y desarrollo, aprendizaje a partir de
casos, etc.),

» Apoyar la adquisicion de conocimiento de fuentes externas y desarrollar la
capacidad de asimilarlo y utilizarlo.

» Asegurarse que el nuevo conocimiento esta disponible para aquellas
personas en la organizacion que realizan actividades basadas en ese nuevo
conocimiento.

» Asegurarse que toda persona en la organizacion sabe donde se encuentra

disponible el conocimiento.”



En el trabajo que aqui se comenta, se destaca la importancia de los trabajos
finales en la formacién del estudiante de Ciencias Econémicas y se le confiere
a la “Catedra de Seminario” el rol de gerenciadora del conocimiento a través
de los trabajos finales y tesis de grado que en ella se llevan a cabo.

La resultante de los esfuerzos comprometidos por docentes y alumnos, se
comparten con las entidades (entes con y sin fines de lucro), con los
profesionales del medio circundante, y con discipulos futuros, generandose un
vinculo entre las organizaciones y los primeros eslabones de redes de
intercambio futuras.

Para corroborar la importancia de estos trabajos realizados para la concrecion
de objetivos tan altos, los autores analizaron mil setecientos treinta y tres
trabajos de seminario. En una primera etapa los clasificaron en funcién a su

disciplina y area temética, tal como luce en el cuadro siguiente.

Disciplina Trabajos finales %
Auditoria 52 3,00
Contabilidad 379 21,87
Costos 112 6,46
Derechos y Concurso 234 13,50
Economia 218 12,58
Matematicas 86 4 96
Geografia Econdmica 21 1,21
Historia Econémica 167 9,64
Légica 7 0,40
Algebra y Analisis Matematico [14 0,81
Administracion de Empresas [354 20,43
Teoria 'y Técnica Impositiva 89 5,14
Total 1733 100,00
Fuente: Ob. Cit. iii

Se confecciond una base datos con los egresados del periodo 2001-2005y se
redacto un cuestionario. Se realizé una entrevista al 70% de los egresados de
los ultimos tres afios de la categoria Auditoria, Contabilidad, Costos, Teoria y

técnica impositiva.



El 65% de los egresados consultd y aplic6 su trabajo de seminario en su
ejercicio profesional. El 56% de las empresas en que se desempefian utilizo el
contenido del trabajo.

En este marco de sus actividades de divulgacion del conocimiento, la catedra
de Seminario generé el Banco de proyectos de inversion, el cual tiene el
objetivo de cohesionar informacién que, en muchas ocasiones, se encontraba
desperdigada e incompleta.

Como parte de la propuesta se realiza la clasificacion, evaluacion y elaboracion
de un plan de negocios viable para cada entidad objeto de andlisis.

Los responsables de la Catedra de Seminario sefialan que con estas acciones
se promueve el crecimiento, tiende a disminuir los niveles de pobreza y pueden
llegar a generarse nuevas fuentes de trabajo.

El material sistematizado en un banco de proyectos de inversion esta a
disposicion de futuros emprendedores, como asi también de la sociedad en
general. Se ha fijado el propdésito de que tanto la provincia y como la region
puedan recibir propuestas sustentables, elaboradas y controladas por alumnos
y especialistas que actuan interdisciplinariamente, contribuyendo a su
desarrollo como profesional y como persona comprometida socialmente.

En el trabajo desarrollado a lo largo de mas de una década, se han firmado
convenios con la Sociedad Rural de Tucuman, la Federacion Econdmica de
Tucuman, la Facultad de Agronomia, el Ministerio de la Produccion. Estas
instituciones acercan periédicamente el detalle de sus requerimientos, que el
cuerpo de docentes e investigadores reformula planteando nuevas lineas de

investigacion para los participantes del Seminario.

En relacion directa con el proyecto PICTO 2011 mencionado al inicio, nos
interesa destacar la contribucién que desde esta experiencia de “Gestion del
Conocimiento” puede hacerse al ambito de la Salud Publica. Las
consideraciones vertidas en el congreso de TandilV, siguen vigentes y nos
permitimos compartirlas con los lectores de estas paginas: “A lo largo de estos
afos, el hospital publico ha ido formando su personalidad como aquella
institucion que brinda servicios a los que no tienen los medios econdémicos
suficientes como para asistir a una institucion privada, y se organizé en

consecuencia. A través de una suerte de descarte, el mercado objetivo del



hospital publico se ha ido modificando con el surgimiento del “negocio de la
salud”. Parado¢jicamente, si uno recorre las guardias de los hospitales,
comprueba que estas atienden personas de todos los estratos sociales debido
a que en casos de urgencias los centros de referencia son los nosocomios del
Estado. Pero cuando se presenta la oportunidad, las familias que pueden
afrontar los gastos en un sanatorio trasladan al paciente sin dudarlo un
segundo. El hospital publico es el gran receptor por excelencia en lo que se
refiere a traumatizados, pero dicha excelencia parece desvanecerse ante los
pies de las malas condiciones edilicias y de los procesos ineficientes de los
nosocomios, producto, tal vez, del imponente mensaje actual que establece
que la salud publica debe ser solo para los indigentes, actuando como un
hospital indigente en si mismo.”

Desde la Céatedra de Seminario de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad Tecnoldgica Nacional se incentivé a los alumnos a escribir sus
trabajos de seminarios sobre herramientas para la gestion de los Hospitales
publicos. Por Ej. Costos hospitalarios, tableros de comandos, decisiones de
tercerizacion, los mismos estan siendo utilizados en las respectivas

Instituciones.

5. Conclusiones a modo de Reflexiéon

La inquietud que nos llevd a plantear como titulo “El manejo de las
tecnologias para el desempeino como “Gestores del Conocimiento” en las
areas administrativas y contables”, fue la de exponer experiencias concretas
en las que pudiera reflejarse la participacion activa de los futuros graduados en
redes de conocimiento.

La gestion del conocimiento mediante los Seminarios representa un intento
coordinado para aprovechar, compartir y reutilizar el potencial de conocimiento
gue se encuentra latente. A su vez, apelan a la reflexion, el analisis y la sintesis

para hacer un uso productivo de la informacion y convertirla en conocimiento.



Hace méas de una década nos planteabamos como un aspecto clave el de
crear una cultura entre las Instituciones Universitarias que valoren, compartan,
gestionen y usen eficaz y eficientemente todo este conocimiento producto de
los trabajos finales. Se perfilaba como un desafio a superar el encontrar nuevas
alternativas de desarrollo, que permitieran potenciar ventajas comparativas

locales y generar redes interactivas que permitieran compartir conocimientos.

Hoy, en el marco del panel de la 9th Quest, podemos exhibir con sano orgullo
la “Red Latinoamericana de enfoques sociales en Contabilidad vy
Administracion”, que surgi6 de un trabajo continuo llevado adelante por
docentes e investigadores de Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Panama y

Puerto Rico.

Lo que mas apreciamos es que este conjunto de personas representamos las

inquietudes y logros de un trabajo mancomunado con nuestros alumnos.

Asimismo, deseamos reivindicar que este vinculo constante fue posible de
generar y mantener gracias a la aplicacion de las Tecnologias de la

Informacion (TI).

En consecuencia, como nuestros discipulos ya han sido contagiados con la
“semilla del trabajo colaborativo” mas alld de las fronteras, seran agentes
difusores de las bondades de las tecnologias y las redes sociales en las

organizaciones en las que les toque participar.

Este es nuestro desafio y nuestra esperanza!
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