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Los canales 
electrónicos



Los canales electrónicos que son utilizados en la república 
Argentina se encuentran definidos en la Comunicación A 
4609 y A 5374 / 6017 del Banco Central. 

- Cajeros 
Automáticos 

(ATM). 

- Terminales de 
Autoservicio 

(TAS). 

- Banca Móvil 
(BM). 

- Banca 
Telefónica (BT). 

- Banca por 
Internet (BI). 

- Puntos de 
Venta (POS).

- Plataformas 
de pagos 

móviles (PPM)



Factores de autenticación de los usuarios

• Contraseña, dato personal, entre 
otros.

“Algo que 
sabe”

• Tarjeta TC/TD, Token, tarjeta de 
coordenadas.

“Algo que 
tiene”

• Características biométrica.“Algo que es”



El impacto en los 
sistemas de registros 

contables



Sistema de Información Contable

Las empresas que utilizan sistemas de cobro de tarjeta de crédito y débito 

tienen 2 posibilidades integrar las POS sistema de información: 

Implementar sus propios sistemas de POS.

Contratar servicios de empresas proveedoras de POS, 
como POSNET (FIRST DATA) o LaPOS (Prisma). 



Sistemas propios



Canales electrónicos



¿Qué normas debería cumplir el SIC?

Para aquellas empresas que decidan implementar un 

sistema propio de cobro de tarjetas de crédito deben 

cumplir con las Normas PCI - DSS, desarrolladas por el 

consorcio de empresas emisoras.



¿Qué normas debería cumplir el SIC?



¿Qué cuidados tener 
como usuarios en los 
canales electrónicos?



Ingeniería Social

Phishing



Conclusión

Proteger la información confidencial de la organización = Proteger el negocio

Utilización de las tecnologías para la seguridad
+

Educación de los usuarios

Proteger los activos de información del negocio

Cualquier incidente de seguridad podría impactar 
 En la imagen de la organización
 En la confianza de los clientes
 En la continuidad del negocio

 En incumplimiento de normativas legales/regulatorias 

La seguridad corporativa otorga un valor agregado



¡Muchas gracias!


