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RESUMEN

= El presente articulo titulado "Aplicaciones, desafios y ciberresiliencia de la inteligencia artificial y el chat GPT en la profesion
contable" fue presentado por Diego Sebastian Escobar del Centro de Modelos Contables (CECONTA) de la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.

= El documento aborda el uso de la inteligencia artificial (IA) y el Chat GPT en la profesidn contable. La A permite a las
computadoras realizar funciones avanzadas como ver, comprender y traducir el lenguaje hablado y escrito, analizar datos y
hacer recomendaciones. Chat GPT, desarrollado por OpenAl, se entrena con grandes cantidades de texto para predecir la
siguiente palabra en una oracion, generando texto coherente y relevante.

= Las aplicaciones en contabilidad incluyen la automatizacion de tareas rutinarias, la investigacion y consultas técnicas, el analisis
financiero, el asesoramiento y consultoria, y el analisis de riesgos y cumplimiento normativo. Sin embargo, existen riesgos
como la desinformacion, el sesgo y la discriminacion, la manipulacion y propaganda, la dependencia y falta de pensamiento
critico, y los ataques de phishing y de ingenieria social.

=  Finalmente, se destaca la importancia de la ciberresiliencia, que es la capacidad de una organizacion para impedir, resistir y
recuperarse de incidentes de ciberseguridad.
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CONCEPTO DE IA

La inteligencia artificial (IA) es un conjunto de tecnologias que permite
a las computadoras realizar una variedad de funciones avanzadas, tales
como la capacidad de ver, comprender y traducir el lenguaje hablado y
escrito, analizar datos, hacer recomendaciones y mucho mas.

La IA es la columna vertebral de la innovacion en la
computacion moderna, liberando un enorme valor tanto
para las personas como para las empresas.
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Figure 1: Magic Quadrant for Cloud Al Developer Services
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CONCEPTO DE CHAT GPT

Chat GPT (Generative Pre-trained
Transformer) es un modelo de
lenguaje desarrollado por OpenAl.

...se basa en la arquitectura del tipo de red
neuronal...
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;COMO SE ENTRENA?

~

Durante el entrenamiento, el modelo aprende a predecir la
siguiente palabra en una oraciéon dada la secuencia de palabras
anteriores.
= s€ eéntrena con grandes Esto le permite capturar patrones de lenguaje y estructuras

cantidades de texto de
diversas fuentes, como libros, gramaticales, y generar texto coherente y relevante.

articulos de noticias y paginas
web. /




PRINCIPALES USOS ACTUALES

El modelo GPT se ha
utilizado para una amplia
gama de aplicaciones,
incluyendo chatbots,
asistentes virtuales y
generacion
automatica de texto.

Permite interactuar con los usuarios de manera conversacional, respondiendo preguntas, brindando
informacidn, generando texto continuo y mas. A través del aprendizaje profundo y el procesamiento del
lenguaje natural, el modelo intenta simular una conversacion humana y proporcionar respuestas
relevantes y coherentes.
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VINCULACION CON
OTROS SISTEMAS




La mayoria de los sistemas
modernos proporcionan API
(Application Programming
Interface) que permiten la
comunicacion y el intercambio
de datos con otros sistemas.

Se puede utilizar la API del
Chatbot GPT para integrarlo
con otros sistemas, lo que te
permite enviar solicitudes al
modelo de lenguaje y recibir

respuestas en tiempo real.




INTEGRACION DE BASES DE DATOS

= El Chatbot GPT puede acceder a datos especificos o
consultar informacion almacenada en una base de datos

— externa...

—

—

Q y = Se puede integrar el chatbot con sistemas de gestion de

\ °) bases de datos (DBMS) o servicios en la nube como Firebase

o AWS DynamoDB.

= Esto te permite proporcionar respuestas mas personalizadas
y contextualizadas basadas en los datos almacenados.




INTEGRACION CON SISTEMAS DE CRM O GESTION DE TICKETS




INTEGRACION CON PLATAFORMAS DE MENSAJERIA

Se puede implementar el Chatbot GPT en
plataformas de mensajeria populares como
Facebook Messenger, Slack o WhatsApp, SDK
(Software Development Kit) proporcionados
por estas plataformas para realizar la
integracion.

Esto permite interactuar con los usuarios a
través de sus canales de comunicacion
preferidos.




USO EN AMBITO
PROFESIONAL DEL
CONTADOR




| - AUTOMATIZACION DE TAREAS RUTINARIAS

ChatGPT puede

automatizar tareas D
rutinarias y repetitivas,
como el procesamiento de
facturas, la reconciliacion

de cuentas o la generacion
de informes financieros
estandar.




2 - INVESTIGACIONY CONSULTAS TECNICAS

ChatGPT puede obtener respuestas rapidas a preguntas tecnicas
E relacionadas con contabilidad, impuestos, normas financieras u otros
temas relevantes para tu trabajo.

Q Puede formular consultas especificas y obtener informacion relevante
para apoyar tus decisiones contables.



3 - ANALISIS FINANCIERO

‘/v" Realizar analisis financiero mas rapido y eficiente.

III Proporcionar datos y solicitar la generacion de informes o
®  analisis comparativos.
¥¥ |dentificar tendencias, patrones y obtener perspectivas

A~ adicionales para la toma de decisiones financieras.



4 — AUTOMATIZAR ASESORAMIENTOY CONSULTORIA

Si ofreces servicios de
asesoramiento o
consultoria contable,
puedes utilizar ChatGPT

para:

J

Interactuar con tus
clientes y proporcionarles

' \g
respuestas rapidas a sus —
preguntas contables o —

financieras.




5 - ANALISIS DE RIESGOSY CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ChatGPT puede ayudar en

la identificacion y
evaluacion de riesgos
financieros y en el
cumplimiento normativo.

Puede ser utilizado para analizar datos
financieros, detectar posibles anomalias o
inconsistencias y evaluar el cumplimiento de
regulaciones contables y fiscales.
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- NOTICIAS -

Ultimas Noticias Rusia invade Ucrania Deportes Venezuela Tecnologia ESPN Qué Puedo Ver Entretenimiento EEUU Newsletters

MUNDO >

La Inteligencia Artificial ya supera a los humanos en casi
todas las tareas basicas, segun un informe

Segun el ultimo estudio del Instituto de Inteligencia Artificial Centrada en el Humano de la Universidad de Stanford,
las tecnologias digitales estan redefiniendo rapidamente lo que era considerado exclusivo de la cognicion humana

Por Evelin Meza Capcha

19 Abr, 2024 05:38 p.m. AR f (© (X lin (= R Guardar ®
!!m“ﬂm Fuente: https://www.infobae.com/america/mundo/2024/04/19/la-inteligencia-artificial-ya-supera-a-los-humanos-en-casi-todas-las-tareas-
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- NOTICIAS -

Italia bloqueo al robot conversacional ChatGPT por no
respetar la legislacion sobre datos personales y carecer
de un sistema de verificacion de edad de los usuarios
menores. Esta decision, que tiene "efecto inmediato”,
supone la limitacion provisional del tratamiento de los
datos de usuarios italianos por OpenAl, la empresa
estadounidense creadora del sistema de inteligencia
artificial.

La medida fue tomada luego de que el 20 de marzo
pasado el ChatGPT sufriera una pérdida de datos sobre
las conversaciones de los usuarios y las informaciones
relativas al pago de los abonados al servicio de pago.

AIC

Ultimas noticias Economia Finanzas

o ambito

Italia bloqued al ChatGPT por no respetar
una importante legislaciéon
OOY MmO

Elrobot conversacional viol6 una ley sobre datos personales de
menores de edad, por lo que el Gobierno italiano decidié prohibirlo.

» OpenAllanza Chat GPT4: cuales seran las nuevas funciones

* Chat GPT: como impacta la tecnologia de Open Al en las empresas
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DESINFORMACIONY GENERACION DE CONTENIDO FALSO

ChatGPT puede generar respuestas

que parecen ser verdaderas pero
que en realidad son falsas.

Esto puede contribuir a la
propagacion de desinformacion y
noticias falsas si no se verifica la

exactitud de la informacion
proporcionada.



SESGOY DISCRIMINACION

¢ Como resultado, ChatGPT
puede generar respuestas que
refuercen estereotipos o
prejuicios existentes.

* Esto puede llevar a la
propagacion de discursos
discriminatorios o
perjudiciales.

El modelo se \
entrena con
datos de texto
de internet que
pueden
contener sesgos
inherentes.




MANIPULACIONY PROPAGANDA

Puede ser utilizado para generar
contenido persuasivo o enganoso
con el propdsito de influir en las
opiniones publicas o difundir
narrativas falsas.



DEPENDENCIAY FALTA DE PENSAMIENTO CRITICO

La facilidad de uso y
la aparente capacidad
de ChatGPT para

responder preguntas
pueden llevar a una
dependencia excesiva
del modelo.

= Esto puede resultar en la falta de
pensamiento critico y en la
aceptacion acritica de las respuestas
generadas, sin cuestionar su
veracidad o evaluar la informacion
proporcionada.



PHISHING Y ATAQUES DE INGENIERIA SOCIAL

= Esto podria implicar la
generacion de correos
electronicos o mensajes
enganosos que intentan
obtener informacion personal
o realizar acciones no
deseadas.

Los ciberdelincuentes
podrian utilizar
ChatGPT para crear
mensajes de phishing
convincentes o para
realizar ataques de
ingenieria social.




LA IMPORTANCIA DE LA CIBERRESILIENCIA'Y SU IMPACTO EN LA
FORMACION PROFESIONAL

La ciberresiliencia es la “capacidad de una
organizacion para impedir, resistir y
recuperarse de los incidentes de
ciberseguridad que puedan afectar a sus

operaciones, datos, reputacion y confianza”
(IBM, 2023).




EL ROL DEL CONTADOR PUBLICO EN LA

CIBERRESILIENCIAY LA PREPARACION PARA EL FUTURO

Los Contadores Publicos, al asumir este papel
proactivo en la defensa contra las amenazas
cibernéticas, pueden contribuir de manera
significativa a la seguridad financieray a la
continuidad de las operaciones en un mundo
digital en constante cambio. La ciberresiliencia
se convierte asi en un factor diferenciador que
no solo protege los activos financieros, sino
que tambien fortalece la confianza del publico
y en las organizaciones.
J




REFLEXIONES FINALES

= Tener en cuenta la madurez de la tecnologia.

= Analizar los riesgos al utilizar ChatGPT y tomar medidas para mitigarlos.

= Verificar la informacion generada y utilizar fuentes confiables.

= Tener en cuenta los sesgos y complementar la informacion con la consulta de expertos en caso
necesario.

"  Promover un uso ético y seguro de la inteligencia artificial.

AlC = |dentificar buenos roles e impactos en: Auditoria, gestion, uso de los datos contables — financieros.
Interamerican Accounting Association
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