Adquisiciones no
convencionales (ANC) en
bibliotecas de la Universidad
de Buenos Aires: trabajo de
campo.

Appella, Viviana y Diaz-Jatuf, Julio.

Cita:
Appella, Viviana y Diaz-Jatuf, Julio (2014). Adquisiciones no
convencionales (ANC) en bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires:
trabajo de campo.

Direccién estable: https://www.aacademica.org/julio.diazjatuf/59

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/pyrh/hBR

Esta obra esté bajo una licencia de Creative Commons.
@ Para ver una copia de esta licencia, visite
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es.

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.



https://www.aacademica.org/julio.diazjatuf/59
https://n2t.net/ark:/13683/pyrh/hBR
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

Universidad de Buenos Aires
Facultad de Filosofia y Letras
Departamento de Bibliotecologia y Ciencia de laimfacion

Trabajo de campo

Adquisiciones no convencionales (ANC) en
bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires

Bibl. Dipl. Viviana Appella

Tutor pedagoégicoProf. Julio Diaz Jatuf

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 3 de abrid201




DEEATORIA

A mi madre Aida



AGRADECIMIEND

Agradezco a todas aquellas personas que colabopa@n la realizacion del presente

trabajo y a las bibliotecas de la UBA que aportaas datos y opiniones.



INDICE

INTRODUCCION /p. 5
CAPITULO I: RESUMEN PROYECTO DE INVESTIGACION /p.7

1.1. Titulo/p.7

1.2. Objetivos / p. 7
1.3. Hipotesis/p. 7
1.4. Metodologia / p. 7
1.5. Actividades / p. 8
1.6. Impacto/p. 9

CAPITULO II: ADQUISICIONES NO CONVENCIONALES (ANC) /p. 10

2.1. La biblioteca universitaria y sus procesosdequisiciones /
p. 10

2.2. Bibliotecas de las Universidad de Buenos Alifgsl?2

2.3. Adquisiciones No Convencionales (ANC) /p. 14

CAPITULO lll: RELEVAMIENTO /p. 18
3.1. Introduccién / p. 18
3.2. Poblacion / p. 19
3.3. Informe de relevame/ p. 20
CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES /p. 30
BIBLIOGRAFIA /p. 31
ANEXOS
a. Bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires33.

b. Cuestionario realizado / p. 37
c. Glosario de términos usados / p. 39



INTRODUCCION

Si la coleccion son lagpapas y la carne de la biblioteca{Johnson, 2011) y la
seleccién e$la sangre de la gestion de la coleccionla adquisicién e$la sangre que

mantiene ese proceso funcionando y crecier({@ans, 2012).

El objeto de este informe, tituladédquisiciones no convencionales (ANC) en
bibliotecas de la Universidad de Buenos Airess cumplir con uno de los requisitos
estipulados por el Departamento de Bibliotecologi€iencia de la Informacién de la
Universidad de Buenos Aires, establecida como opgd@ra la obtencion de la
Licenciatura en el area de Recursos y Servicidafdemacion, establecida por resolucion
de CS n°® 3127/99.

El mismo es la aplicacion practica, con leves ficatiiones y adaptaciones, del
Proyecto de Investigacion aprobado en 2011, erdtadia Elaboracién de Proyectos de
Investigacion en Bibliotecologia y Ciencia de ldohmacion’ a cargo de la Dra. Maria
Inés Bringiotti y tiene como finalidad mostrarlas bibliotecas de la Universidad de
Buenos Aires, adquieren (0 no) por canales no acaiwrales. Dicho trabajo se realizé
durante el periodo 2012-2014.

En el CAPITULO | se transcribe un resumen del poby de investigacion, sobre el

gue se fundamenta este trabajo.

En el CAPITULO Il se brinda un paneo general sdar&niversidad de Buenos

Aires, sus bibliotecas, los sistemas de adquisigiés ANC.

En el CAPITULO Ill se muestra el relevanto realizado, con sus respectivos

gréficos y cuadros.

En el CAPITULO IV se presentan las casimnes y recomendaciones, elaboradas

a partir de lo relevado en este trabajo.



Completa el trabajo la BIBLIOGRAFIA, ANES y GLOSARIO.



CAPITULO |

RESUMEN PROYECTO DE INVESTIGACION

1.1. Titulo

Adquisiciones no convencionales (ANC) en biblioseae la Universidad de
Buenos Aires

1.2. Objetivos

. Brindar un panorama acerca de las adquisicionescanvencionales en las
bibliotecas académicas de la Universidad de BuAires.
. Ofrecer una sintesis sobre los manuales de promados y politicas de desarrollo

de la coleccién en relacion a la inclusion de [&KCA

1.3. Hipotesis

- Las bibliotecas de la UBA realizan compras de natenpreso para completar sus

colecciones a través de las ANC

- Los procedimientos a seguir no estan registrados len manuales de

procedimientos, ni en las politicas de desarradléadcoleccion.

1.4. Metodologia

La metodologia utilizada en el presente informé:ser
a. Tipo de investigacion

b. Cobertura del estudio

c. Periodo de estudio

d. Recolecciéon de datos



1.5.

Se plantea un tipo de investigacion explorator@y an disefio retrospectivo y

transversal. Debido a las caracteristicas propgatadnisma se utilizara el método
cualitativo y la técnica de la entrevista, a teadé& un cuestionario electrénico. El
mismo favorecera la recoleccion de datos que peanoibtener informacién acerca de
la poblacién estudiada y las practicas de addaiside material bibliografico por
parte del personal de las bibliotecas universiariaos datos valorados seran:

experiencias, procesos, vivencias manifestadagsgpalrticipantes de forma verbal.

Se tomara como poblacion las bibliotecas de la éfsidad de Buenos Aires

(Anexo A), tomando los datos de las mismas, deliside sitio oficial de la UBA

http://www.uba.ar/academicos/contenidos.php?id=81

Se enviara el cuestionario al total de biblioteqas posean correos electrénicos.

Actividades

Revision bibliografica:

Permitir4 detectar conceptos, experienciagasid

Disefiar entrevista y cuestionario:

La entrevista, a través del cuestionario,mit@& obtener informacién que por su
complejidad permite obtener informacion detallada.

Solicitar la entrevista:

Pedir autorizacion al responsable superior debiakotecas seleccionadas, para
realizarle la entrevista al encargado de las cosnpl@ material bibliografico.
Autorizacion verbal y ratificarla por correo, enrfa formal

Elaborar solicitud modelo de autorizacién

Elaborar una solicitud modelo e enviarla pmreo electrénico.

Realizar las entrevistas

La recoleccion de los datos se realizard en dodientes naturales de las

participantes o unidades de anlisis.

Analisis de los datos

Preparar los datos para el andlisis, Revision gérde los datos y describir las
unidades analisis. Codificacion de las unidades.
Redaccion de los resultados: bajo un esquemativarr

Conclusién: segun los datos obtenidos



1.6. Impacto

Las compras a través de Internet son cada vez amdtsidles en las bibliotecas.

Es muy importante establecer una guia de uso ceméimdas las bibliotecas y que
las mismas estén incluidas dentro de la politicdedarrollo de la coleccion de cada una
de las bibliotecas, como una forma mas de adgaiséntro de las habituales como el

canje, donacion, etc.
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CAPITULO I
ADQUISICIONES NO CONVENCIONALES (ANC)

2.1. La biblioteca universitaria y sus procesos dadquisiciones

La biblioteca universitaria cumple una funcién elaque es brindar apoyo a dos
tareas fundamentales: la creaciébn de conocimieniavestigacion y la ensefianza o
transmision de ese conocimiento. (Pefialosa, 1961).

La comunidad a la que sirve la biblioteca esta timida principalmente por
alumnos, profesores, investigadores, autoridagessonal académico, administrativo y de
mantenimiento. Lo heterogéneo de dicha comunidadfkga en las distintas necesidades
y demandas de informacion, planteadas en 1931 pogdhathan al establecer que “
biblioteca es un organismo en crecimientp™ a cada lector su libro y a cada libro su
lector”.

Para satisfacer las demandas de informacion, ssndetiablecer las areas o temas
de interés, los formatos, periodos cronoldgicommds, etc; siendo que la tarea del
bibliotecario no es solamenteuplir libros; sino también abarca el acto de umiada
lector con el libro mas apropiado a sus necesidgddsseds (Pefialosa, 1961).

Para cumplir con estos objetivos es imprescindildenocer esas necesidades,
estudiar los procesos y establecer una politiadedarrollo de la coleccion que se ajuste al
objetivo de la institucién que depende. (NegretéiéBnez, 2003), en relacion al servicio
gue debe prestar la biblioteca

El desarrollo de la coleccion de cada bibliotecaversitaria serd establecido segun
sus necesidades particulares y definira el sistocamental que adopte, teniendo como

meta final la satisfaccion del usuario. La misméagsuede definir cémo:

“El desarrollo de la coleccion es el proceso orgaativo, intelectual y

administrativo que incluye las actividades de estside la comunidad, seleccién,
adquisicion, evaluacion, preservacion y descarteladeoleccion —en cualquier
medio- con el objeto de satisfacer de necesidademfdrmacion, de un modo

eficiente, rapido y econdémico a la poblacion a leegirve’(Diaz Jatuf, 2011).
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El instrumento que ayuda a esa coleccion es suidaglen la cudl la American

Library Association la define como:

“Un documento que define el objetivo de las coleasexistentes, planifican para
la continuacion de desarrollo de recursos, ideadifila continuacion de desarrollo
de recursos, identificar las fortalezas de la colén y delinea la relacién entre la
seleccion filoséfica y las metas de la institucidn, criterio de seleccién general y

libertad intelectual”

En la definicién otorgada por Diaz Jatuf, se puezigontrar tres actividades que se
complementan entre si y que van a ser muy impertpata el tema de este trabajo:

seleccion, evaluacion y adquisicion.

Seleccién

Es la actividad de decidir qué materiales debeagegados a una colecciéon de la
biblioteca. Las decisiones de seleccion se hacewrgknente sobre la base de las
revisiones y las herramientas estandar de desawellla coleccién establecidas por los
bibliotecarios designados como selectores en desnéticas especificas, en base a sus
intereses y campos de especializacion.

Los pasos para la ‘seleccion’ descriptos por Pdofmson permiten planificar la tarea:

* |dentificar los materiales relevantes.
» Determinar si el item es apropiado para la colecgitherece ser seleccionado.
» Decidir obtenerlo.

» Determinar el procedimiento de obtencion
Adguisicion

Es el proceso por medio del cual se obtiene elnmaatgbliografico por cualquier
medio, es decir, por compra, donacién, canje y siepdegal, con el propésito de

incrementar y complementar la coleccion de la bibtia.

Evaluacién
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La evaluacion sistematica de la calidad de unaccma de la biblioteca es
importante para determinar la medida en que se leuogn sus objetivos de servicio e
informacion de acuerdo a las necesidades de sasiasu

2.2. Bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires

Es indiscutible la importancia de las bibliotecastcales, de institutos y centro de
documentacion que posee la Universidad de Buenmss ALa mayoria de ellas fueron

fundadas entre el Siglo XIX y el XX.

En el Siglo XIX, la Universidad de Buenos Aires miinia de una Biblioteca
Central, iniciativa del Rector Nicolas Avellanedhisuelta en 1885. En 1863 surge la
Biblioteca Central de Facultad de Medicina conftoglos del doctor Juan José Montes de
Oca con 300 volumenes y en 1864 contaban con 804menes y 38 laminas; su
Hemeroteca se inicié con tres titulos: Revista a@gutica (Que aln se publica y se recibe
con regularidad), Registro Oficial y Revista Méd{@airurgica; La biblioteca del Colegio
Nacional de Buenos Aires se inici6 con la fundacitendicho colegio, decretada por

Presidente Bartolomé Mitre el 14 de marzo de 1863.

La Biblioteca Central“Dr. Luis F. Leloir” de la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales fundada en 1874, fue la primera biblmteniversitaria argentina conectada a
Internet, a partir del afio 1985. En el campo deHamanidades tenemos a la Biblioteca
Central"Prof. Augusto Raul Cortazarde la Facultad de Filosofia y Letras, creada €718
con la coleccion de Luis M. Gonnet. Posee mas @028 volimenes y centraliza las

colecciones de diversos institutos y del Museo @thiico, entre otras.

En el Siglo XX aparecen las siguientes bibliotetaste la Facultad de Agronomia
y Ciencias Veterinarias, a través del decreto @& &l entonces Presidente de la Nacion
Julio A. Roca, sobre la fundacion del Instituto &igr de Agronomia y Veterinaria. En
1947, una ley nacional transformé la “Escuela deguiectura” en Facultad de

Arquitectura y Urbanismo, acompafiando la bibliotatadesarrollo institucional de la
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Facultad. En 1992 la Biblioteca fue reestructuradaransformada en Centro de

Documentacion.

Por la época mencionada, también aparecen lagtbitds de la Facultad de
Ciencias Economica$rof. Emérito Alfredo L. Palacios”]a “Prof. Norberto Rodriguez
Bustamantéde la Facultad de Ciencias Sociales;Da Juan A. Sanchez'te la Facultad
de Farmacia y Bioquimica, la biblioteca Centtah. Enrique Butty de la Facultad de
Ingenieria, la“Prof. Dr. José Arce” de la Facultad de Odontologia, 1Bra. Maria
Martina Casullo” de la Facultad de Psicologia, la bibliot¢®aof. Teodosio Mufioz
Molina” de la Escuela Superior de Comercio Carlos Pellegnmtre otras.

El Siglo XXI trajo nuevos desafios a estas biklais académicas, relacionadas a

las tecnologias de la informacion en el servicdoig usuarios.

2.3. Adquisiciones No Convencionales (ANC)

La ‘adquisiciobn’ se entiende como ldtreas tendientes a adquirir para la
biblioteca el material elegidfy accesos]y por orden de urgenciaLa adquisicion suele

hacerse por tres vias posibles: compra, canje gaiam. (Albani, 1962).

Domingo Buonocuore en su diccionario, define lguésicion como hacer propio
un derecho a una cosa que otro transmite a tituéuito o a titulo oneroso. La biblioteca
dispone, por lo comun de cuatro formas o medioadigiisicion, esto es de adquisicion de
libros a sus fondo. Dos de ellos es a titulo osergcompra o canje), porque hay
reciprocidad de prestaciones - de dinero o cosaseesi, respectivamente- y dos a titulo

gratuito (donacion o depdsito legal)...”

El departamento de adquisiciones en las bibliotatetse cumplir objetivos
determinados, Evans (2012) los detalla en loseigj@s puntos:
1. Adquirir material lo mas rapidamente posible.
2. Mantener un alto nivel de precisién en todoplasedimientos de trabajo.

3. Lograr el més bajo costo unitario
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4. Desarrollar estrechas relaciones de trabajamdstad con otras unidades de la
biblioteca y con los proveedores.

Ante un pedido de adquisicion se debe considerar:

1. Qué método de adquisicion de usar.

2. Qué proveedor de usar.

3. Qué fuentes de financiacién utilizar.

Las formas de adquisicién siguen siendo las mistasjue ha variado con la
aparicion de las nuevas tecnologias son las compateo habilidades que tiene que tener
bibliotecario que trabaja en el desarrollo de lee@tién y realiza las adquisiciones. Las

ANC se las puede definir como:

“compras que las bibliotecas realizan por canalesusuales de manera directa a

través de subastas, Internet, a anticuarios, oipaldres”. (Appella y Diaz Jatuf , 2012).

Muchas bibliotecas realizan este tipo de adquiséso (Appella y Diaz Jatuf . 2012

) pero adn no se sabe cuantas bibliotecas y cermeatizan.

La mayoria de los autores establecen la importateizomprar el material en
forma urgente para satisfacer al usuario y evalambién la mejor forma de compra

(proveedor, método, financiacion).

Esto es posible utilizando las nuevas tecnologias yompra en linealLas
experiencias realizadas a partir de 1990, en Estddiidos con de este tipo de
adquisiciones, fueron muy beneficiosas, porquesalo lograban obtener la compra de
titulos urgentes o agotados, sino también un @esolsi la compra se realizaba durante la

noche.

El uso de los sitios en linea para la compra dired través de subastas de material
bibliografico es cada vez mas frecuente porque iperai bibliotecario encargado del
desarrollo de la coleccion omitir a los intermeidiary ahorrando mucho dinero en
beneficio del presupuesto de la biblioteailnat y Koniezcny, 2008).
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Un estudio realizado po®rkiszewski en el afio 2005 comparands,compras en
entre Amazon y proveedores o librerias tradiciesmaio como resultado que la compra en
linea es muy util para materiales agotados, paraotapra de material retrospectivo
permitiendo completar colecciones, pero no pernoigener grandes descuentos en

comparacion a los proveedores tradicionales.

Evans diferencia dos categorias de sitios o lugigegnta de libros agotados o de

segunda mano:

a) Venta de libros recientes

Los precios son loa mismos que en librerias tradales o ligeramente mayor

b) Venta de libros antiguos y raros

Los precios de este tipo de libros pueden ir desseledor de $ 10 (EE.UU.) a miles de
dolares.

Ademas, el autor antes mencionado, establece fer@mtiia segun la cantidad de

libros a la venta y el servicio adicional que oémec

1) Venta de items en forma unitaria a través de algusitio Web.

Funciona de una manera que no permite, o al mexige,ea los clientes la
ubicacion del vendedor. Todo contacto es por cogtectronico y teléfono. El propietario
puede mantener sélo un pequefio stock de items @msay un garaje o en el sétano. Muy
pocas veces tienen factura lo que dificulta lai@éad de la compra.

Ejemplo: Mercado Libre, Aula Maula.com en Argentjiigbayen Estados Unidos.

2) Un servicio completo de busqueda y venta de matetliaibliografico a través de

Internet.

Un distribuidor busca activamente articulos paraliente, incluso si los articulos no
estan en stock. EjemplBookfindemttp://www.bookfinder.com
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3) Librerias tradicionales que ofrecen el servicio deenta por Internet.
Poseen sus catdlogos en Internet, no promatisas servicios. Las bibliotecas

solicitan las cotizaciones del material bibliogréfi

En Latinoamérica especificamente en Argentina, dquiicion de materiales en
bibliotecas universitarias, se adapta a las cambés modalidades de la oferta, tanto

comercial como gratuita. (Aguado, 2011).

El uso de sitios en linea para la compra de mégsrimpresos es muy valioso para las
bibliotecas universitarias argentinas, sitios colercado libre permite adquirir libros
raros, curiosos, novelas econémicas, libros angesity completar colecciones, nimeros

faltantes de publicaciones periddicas, etc.

Las formas de pago pueden ser con tarjeta de erédifetas de débito o depdsito
bancario por ejemplo, pero estos medios no sommiés usados en las bibliotecas por

razones administrativas y dificultan las comprB$az Jatuf y Appella, 2012).

Los precios que se pueden pagar por material impmeden variar pero son
determinados por seis factores interrelacionadas, [fvans, clasifica de la siguiente
manera:

1. Cuénto cuesta adquirir el articulo.

2. La cantidad de interés actual en la recogidandema o autor determinado.

3. El nimero de copias impresas y el numero deasapie aun existe.

4. La condicion fisica de la copia.

5. Las caracteristicas especiales de la copiartinyiar (autografiada por el autor o
firmado o propiedad de una persona famosa, porpéggm

6. Qué otros distribuidores estan pidiendo copgakaanisma edicién en la mismas

condiciones.

A modo de resumen el siguiente cuadro estableceelatsjas y desventajas de las

ANC de materiales impresos a través de Internet.



ADQUISICIONES NO CONVENCIONALES (ANC)

VENTAJAS
1. Acceder a diferentes sitios p3g
adquirir o contrastar informaci§

(Mercado libre, Amazon, etc.)

2. Permite compartir opiniones soh
productos y servicios ofrecidos c¢
usuarios remotos

3. Acceder a gran
bibliograficas (raros,
ediciones limitadas, etc.)

produccid
curioso

4. Permite comparar precios y servic
entre diferentes empresas

5. Comodidad y facilidad para accede
la red

6. Comodidad en la contratacién

servicios

DESVENTAJAS

rd. Falta de seguridad en la realizaci
Nde las operaciones comerciales

rg. Ausencia del factor humano

o, . .

. Poca seguridad en los usuarios
para realizar operaciones en la red
n .

5,.3. En Argentina, problemas de
operaciones al exterior y recarga e
tarjetas de crédito.

0s
4. Problemas en los organismos
publicos

ra

de

Fuente: (Diaz Jatuf y Appella, 2012)

17
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CAPITULO Il

RELEVAMIENTO

Se presenta a continuacion: una introduccion can dbjetivos, hipotesis y
metodologia, la poblacién trabajada y relevamieatdizado. Los datos institucionales y

personales fueron protegidos.

3.1. Introduccion

Objetivos

» Brindar un panorama acerca de las adquisicionesongencionales a través de
Internet en las bibliotecas académicas
* Realizar un relevamiento de las distintas formasadquisicion en las unidades

académicas dentro del ambito de la UniversidadudnBs Aires

Hipotesis

1) Las bibliotecas universitarias realizan comprasnééerial impreso para completar
sus colecciones a través de Internet.
2) Los procedimientos a seguir no estan registrados len manuales de

procedimientos, ni en las politicas de desarradléaccoleccion.

Metodologia

Poblacién
Estrategias de recoleccion de datos

Caracteristicas del cuestionario

2 o T p

Entrevista

Se plantea un tipo de investigacion exploratorim em disefio retrospectivo y

transversal. Debido a las caracteristicas prop@dadmisma se utilizara el método
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cualitativo y cuantitativo y la técnica o herranee para la recoleccién de la informacion
es de la encuesta.

La implementacion de la encuesta para la recolecd® datos permitird obtener
informacion acerca de las practicas de adquisid@®material bibliografico por parte del

personal de las bibliotecas universitarias.

3.2. Poblacion

Se tomaran como poblacion la mayor cantidad pasille bibliotecas de la

Universidad de Buenos Aires. Las unidades de irdorém se extrajeron de la pagina de

oficial de la UBA disponible €Rttp://www.uba.ar/academicos/contenidos.php?id=81

Encuesta

La encuesta se implemento a través de dos inagren primer lugamalgunas
encuestas impresas, a modo de ejemplo, fuerorbdistas en forma personal durante la
jornada de la 92 JUBA(Anexo B). Luego fueron distribuidas utilizanddoogle Drive,
este programa gratuito permite elaborar encuestineory también organizar la

informacion mediante un Excel.

Las preguntas elaboradas en la encuesta, permitiecabar la informacion para
esta investigacién. Se mandé a la mayoria de ldoteicas localizadas de la UBA, que
tuvieran correo electronico, permitiendo un periddocontestacion de quince dias. En el
correo electronico se explicd en forma detalladavastigacion que se estaba Realizando.
(Anexo B).

De las 44 bibliotecas envio el correo (ver Anexq #gspondieron a los mismos 15
bibliotecas:

1. Instituto Arqueologia

2. Instituto de Investigaciones Juridicas y Socisdeabrosio Lucas Gioja”

3. Facultad de Filosofia y Letras

4. Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo
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5. Facultad de Ciencias Exactas y Naturales

6. Sistema de Bibliotecas y de Informacién (SISBI)
7. Facultad de Ciencias Sociales

8. Facultad de Farmacia y Bioquimica

9. Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas
10.Facultad de Odontologia

11.Facultad de Psicologia

12.Hospital de ClinicasJosé de San Martin”
13.Escuela Superior De Comerci@arlos Pellegrini”
14.Proplame-Prhideb-Conicet

15.Instituto de GeografitRomualdo Ardissone"
3.3. Informe del relevamiento

A. Poblacion aproximada de alumnos a 2012

A las bibliotecas se les pidi6 un detalle de lalacbn de alumnos que posee su

biblioteca. De las 15 solo 9 sabian ese dato:

POBLACION DE
ALUMNOS ANO

BIBLIOTECAS 2012
Escuela Superior de Comercio "Carlos Pelegrini" 2.250
Biblioteca Central “Luis Federico Leloir”
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales 6.000
Biblioteca “Juan A. Sdnchez”. Facultad de Farmacia y Bioquimica 7.200
Biblioteca “Maria M. Casullo”. Facultad de Psicologia

10.000
Centro de Documentacion - Biblioteca
Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo

30.100
Biblioteca. Facultad de Ciencias Sociales 15.000
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas. Facultad de Filosofia y Letras 189

Instituto PROPLAME-PRHIDEB-CONICET
Biblioteca de Micologia y Fitopatologia

Nota: Es una Biblioteca Especializada perteneciente al CONICET 20
SISBI-UBA. La Biblioteca del Sistema de Bibliotecas y de Informacion. Ofrece
servicios centralizados, sus usuarios (alumnos, docentes, investigadores y no-
docentes) corresponden a toda la universidad. 300.000
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Gréfico en base a la informacion aportada

De los gréficos y de la encuesta se infiere quapbibliotecas, conocen la cantidad
de alumnos de su biblioteca. Las cifras no sontagadas bibliotecas que contestaron,

aportaron cifras aproximadas.

B. Poblacion aproximada de docentes a 2012

Para este items contestaron la misma cantidacbdetbcas de la pregunta anterior

POBLACION DE
BIBLIOTECAS ALUMNOS ANO 2012
Escuela Superior de Comercio "Carlos Pelegrini” 450
Biblioteca Central Luis Federico Leloir.
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales 2000
Biblioteca “Juan A. Sdnchez”. Facultad de Farmacia y Bioquimica 550
Instituto de Arqueologia, FFyL.Biblioteca 10
Centro de Documentacion - Biblioteca
Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo 3105
Biblioteca “Prof. Dr. José Arce”. Facultad de Odontologia 1250
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la Facultad de Filosofia y
Letras 44
Instituto PROPLAME-PRHIDEB-CONICET
Biblioteca de Micologia y Fitopatologia 25
SISBI-UBA. La Biblioteca del Sistema de Bibliotecas y de Informacion.
Ofrece servicios centralizados, sus usuarios (alumnos, docentes,
investigadores y no-docentes) corresponden a toda la universidad. 30000
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Poblacion docente al afio 2012
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Gréfico en base a la informacion aportada

Para este dato, la situacion es alun mas incierta lguanterior. La cantidad de

bibliotecas que responden a ese item, disminuyelacion a la pregunta anterior.

C. Poblacion aproximada de investigadores a 2012

POBLACION DE
INVESTIGADORES
BIBLIOTECAS ANO 2012
Instituto de Investigaciones Juridicas y Sociales A. L. Gioja. 120
Biblioteca Central Luis Federico Leloir.
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales 120
Biblioteca Juan A. Sanchez. Facultad de Farmacia y Bioquimica. 260
Instituto de Arqueologia, FFyL, Biblioteca 100
Centro de Documentacion - Biblioteca
Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo 408
Biblioteca Facultad de Odontologia 10
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad de Buenos Aires 44
Instituto PROPLAME-PRHIDEB-CONICET
Biblioteca de Micologia y Fitopatologia 25
SISBI-UBA. La Biblioteca del Sistema de Bibliotecas y de Informacion. Ofrece
servicios centralizados, sus usuarios (alumnos, docentes, investigadores y no-
docentes) corresponden a toda la universidad. 6000
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Poblacion investigadores afio 2012
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Gréfico en base afarmacion aportada

Se observa la poca cantidad de investigadoressmerag, dentro de las bibliotecas que

contestaron.

D. Poblacion aproximada de no docentes a 2012

POBLACION DE NO
DOCENTES ANO

BIBLIOTECAS 2012

Escuela Superior de Comercio "Carlos Pelegrini" 70
Biblioteca Central Luis Federico Leloir.

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales 500
Biblioteca Juan A. Sanchez. Facultad de Farmacia y Bioguimica. UBA 320
Instituto de Arqueologia, FFyL, Biblioteca 3
Centro de Documentacion - Biblioteca

Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo 450
Biblioteca Facultad de Odontologia 100
Instituto de Investigaciones Bibliotecoldgicas de la Facultad de Filosofia y

Letras de la Universidad de Buenos Aires 98
Instituto PROPLAME-PRHIDEB-CONICET

Biblioteca de Micologia y Fitopatologia 20

SISBI-UBA. La Biblioteca del Sistema de Bibliotecas y de Informacion.
Ofrece servicios centralizados, sus usuarios (alumnos, docentes,
investigadores y no-docentes) corresponden a toda la universidad. 12000

Facultad de Cs. Sociales 300
Biblioteca Maria M. Casullo. Facultad de Psicologia

400

Instituto de Investigaciones Juridicas y Sociales A. L. Gioja.
UBA
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Polablacion no docentes afio 2012
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Gréfico en base a la informacion aportada

Los no docentes que trabajan en bibliotecas, asbdos que hacen uso de ellas
son una pieza clave, y sus necesidades informaomasnuy importantes para el desarrollo
de la coleccion de cada una de las bibliotecasrefleja en las respuestas que se sabe en
forma més exacta el porcentaje de no docentegiredia de otros tipos de usuarios como

investigadores, docentes y alumnos.

E. ¢Quién/es son las personas responsables del sectimpras de la biblioteca?

En cuanto a la pregunta ¢Quién/es son las persespsnsables del sector compras de la
biblioteca?

Las respuestas fueron variadas

"La Direccion de la Biblioteca eleva el pedido & ldocentes y luego al Rector de la
Escuela”

“Las autoridades deciden sobre las adquisiciones"

“Direccidn conjuntamente con personal de procesuasicos”

“Los investigadores hacen la compra por subsidiggotarjetas de crédito.”

“El Instituto... no tiene sector de compras, la biltdicaria se ocupa cuando tiene recursos
o los pide o hay algun subsidio, también...”

“La Biblioteca no realiza compras, de ellas se egeael sector de adquisiciones de la

Biblioteca Central de la Facultad”
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“La biblioteca no tiene presupuesto asignado paocanpras, por o que no tiene un area
dedicada a ello.”

“La biblioteca solo realiza el cuestionario correspdiente para la compra de material
bibliografico. El departamento de compras de laultad, se encarga de realizar los
trAdmites correspondientes.”

"Subsecretaria de Biblioteca”

“Directora no docente de Biblioteca"

“La persona responsable de la compra centralizadBA) en su mayoria recursos
continuos, seriadas impresas y en linea, librostedaicos y bases referenciales y en texto
completo, es la Directora de Servicios al UsuaBdy. Nora Fasano de Roig. El tramite
administrativo es llevado a cabo por la Direcciorer@ral de Contrataciones del
Rectorado UBA.”

“Bibliotecarios y Profesionales de las distintasreaas. Responsable final: Directora
Técnica jefa de biblioteca y bibliotecarias”

“Profesionales”

“Biblioteca Central, en general el material es obigo por donacion o canje directo de la

Biblioteca “

Se puede deducir que prevalecen tres tipos densaples en el sector compras

de las bibliotecas:

Responsables:
1. Direccién/Subdireccion de Biblioteca.

2. Direccion General de Contrataciones del Rectorado

3. Investigadores compra personal con subsidios.

F. ¢Qué procedimientos se establecen para las adquisicés de los soportes y

accesos a través de los recursos propios de su f&adr?

Las respuestas fueron las siguientes
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“Se solicita por nota a las autoridades, un listabibliografico sugerido con los titulos
solicitados por los docentes a esta Biblioteca yeValuacién de necesidades efectuada
desde la Direccién de Biblioteca. El Rector de friela evalla y toma la decision, si es
favorable, puede derivarla al Dto. de la Direcci@eneral de Administracion o a la
Asociacion Cooperadora de la Escuela”

“Sélo a través de SISBI”

“Si se refiere a la adquisicién de materiales eralquier soporte y las suscripciones a
bases de datos, no hay procedimientos establetidos,

“Ya que el [IJSG tiene sede en la Facultad de Dieogeaio tiene recursos propios para
compras de libros, se puede pedir en la compra bdeala Facultad Derecho, pero
guedan en el depésito de la misma, y cada vez guecesite, tenemos que realizar un
préstamo interbibliotecario, no es pragmatico."

“Se solicitan los titulos de interés para la bilikoa a través de la compra centralizada de
la Facultad.”

“A través de expedientes por la Oficina de MesaEderadas dirigidos al Decano de la
Facultad.”

“Licitacion”

“El procedimiento es definido por el SISBI de ad®ra los plazos dados por la
planificacién presupuestaria anual. De acuerdo eberonograma anual, cada Unidad de
Informacion realiza el pedido al SISBI segun lasesdades de sus usuarios directos.
Este afio ha habido un gran incremento de recursosiruos en soporte en linea.”
“Departamento de Compras de la Facultad a travéd. ai#tacion Publica consultas con
jefes de servicios y con especialistas de cadasect

“No realizamos”

Todas las preguntas confirman que las adquisicionesse realizan con fondos
propios, sino a través de la adquisicion centrdéizale la Universidad (SISBI o

Licitaciones).

G. ¢Cbomo soluciona el tema de la “adquisicion de matet urgente” en cualquier

soporte, que le solicitan?
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Respuestas:
“No se solicita a la Biblioteca”
“Compra directa (segin monto)”
“Via tarjeta de crédito”
"No tenemos ese item”
“Los investigadores tienen su propio subsidio paosanpra de materiales, que luego segun
la reglamentacion UBA, deben depositarlo en laiBibca de este Instituto."
“La biblioteca no cuenta con presupuesto asignadoapla compra de material, y una
situacion asi no se ha presentado”
“La Biblioteca solicita una nota al titular de ladtedra y nuevamente se pasa por mesa de
entrada y es el Decano quien autoriza y determanzoimpra del material.”
“Excepcionalmente (en poquisimas ocasiones), sebbenido autorizacion para comprar
algun libro con caja chica.”
“No hay procedimientos establecidos para la "adguids de material urgente” porque, de
hecho, las rutinas deben seguir los procedimiestws el presupuesto programado y de
acuerdo con las normativas vigentes de la admimishn publica para licitacion puablica,
nacional o internacional, o contrataciones directas exclusividad y/o especificidad.”
“Usando tarjetas de crédito particulares, adelargn efectivo, recuperado por reintegro.
Casos minimos y excepcionales.”
“Sin urgencias.”
“Se solicita compra por caja chica a la Secretati@ Hacienda de la Facultad.”

“Compra por caja chica”
De las respuestas se deduce, que no hay comprastesgno se contemplan. Con

excepcion de dos bibliotecas donde se compra c@taae crédito particulares y luego de

reintegra el dinero, pero como casos excepcionales.

H. ¢Realiza compra en diferentes tipos de materialesando los siguientes medios

. Internet, subastas, anticuarios u otros medios?

Las respuestas fueron las siguientes:
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“Efectivo o depdésito” — “Internet” — “Internet, Antuarios, Librerias” — “Agencias de
suscripcién y representaciones exclusivas” — “Compirecta” — “Compra directa a las

editoriales” — “Anticuarios”.

Se puede deducir de estas respuestas, que hagadifermas de compra entre ellos

Internet

I. En cualquiera de los casos anteriores, narre la eggencia...

“Hace 5 afios que no se adquiere material bibliogréf En una ocasion se ha comprado
por licitacién de la UBA y en afios anteriores caequpuesto de la cooperadora de la
Escuela.”

“Por la ley contable en la administracién publica es posible efectuar pagos con tarjetas
por la UBA"

“No se utilizan esos medios”

“Se compra via Internet con tarjeta de crédito gdo se prepara el Patrimonio para la

donacién al CONICET”

"Compras por Internet a Mercado Libre de materiabgotados en plaza eneralemente
sobre historia. .Compras a anticuarios idem

“Librerias comerciales por email o teléfono se sitdin lo traen y pagamos”

“Librerias establecidas en la Facultad de Derechdel Centro de Estudiantes, suelen
tener bastante material nuevo, o lo consiguen, tamkestan las grandes editoras

Thompson, Errepar, Eudeba, etc..”

“No realizamos compras fuera de lo ya expresado”

“A partir de 2003 se arbitraron compras directasrpexclusividad porque la mayoria de

las editoriales requieren la conformacion de licexsc para el acceso, el manejo de
estadisticas de uso y fundamentalmente porqueatd &s directo, via SISBI, entre los
usuarios y las editoriales”.

“Se hace compra directa por los renglones caidodadkcitacion por montos menores a

$10.000”
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“Hemos podido obtener importantes descuentos qu@wvantre el 35y el 50% del precio
de lista de los materiales.”

“Para material de autores desaparecidos...”

J. ¢Realiza uso de tarjetas de crédito institucionale® de débito para las

adquisiciones?

“Uso de tarjetas de crédito™ Seis respuesta negativas (NO)YNo se utilizan esos
medios” — “Cualquiera de las dos formas” — “En tosldos casos pagamos en efectivo,

contra entrega” — “No hay tarjetas de crédito o ddhinstitucionales”.

Se reconocen la compra con tarjetas de créditolntéanet, por investigadores y

después el posible reintegro en efectivo por mhetia institucion.



30

CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las bibliotecas de la UBA no cuentan con estadistiprecisas (desde
numero exacto de bibliotecas hasta usuarios queepps

Las adquisiciones de materiales bibliograficos &sps, en UBA, esta
reglamentada por la Ley de Contabilidad y Orgamiaciel Tribunal de
Cuentas de la Nacion y Contaduria General (Dedreyor® 23.354/56), pero
ninguna biblioteca hace referencia a la posibilidded las compras
electronicas establecidas por Sistema Nacional al@r&aciones (Decreto
N° 893/2012).

Algunas bibliotecas de la UBA poseen un sistenradldo de “caja chica”:
reciben en forma mensual, cierta cantidad de dirngam realizar sus
compras de material bibliografico segun la urgencreecesidad del usuario
gue lo pide y previa autorizacion de la direcciérbiblioteca.

Algunas bibliotecas de UBA realizan ANC de materiahpreso
(principalmente por Internet, usando tarjetas @elitw) y no se encuentran

registradas en sus inexistentes PDC.

RECOMENDACIONES

Llevar estadisticas publicadas de las biblioteeak dJniversidad de Buenos
Aires, para ayudar a la toma de decisiones endigsisiciones de materiales

bibliograficos.

Promover, por parte de la UBA, todos los recurposibles para las
adquisiciones de materiales bibliograficos en toldsssoportes y accesos,

para fortalecer la investigacion y comunicaciomtifeca.
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ANEXOS

ANEXO A. Bibliotecas de la Universidad de Buenos A¢s

Agronomia

Av. San Martin 4453 (cp:C1417DSE) - Ciudad Autonated@Buenos Aires
(54.11) 4524.8000

www.agro.uba.af siav@mail.agro.uba

Arquitectura, Disefio y Urbanismo

Ciudad Universitaria. Nufiez - Ciudad Auténoma ders Aires - Pabelldn Il (cp:1428)
(54.11) 4789.6200/01/02

www.fadu.uba.ar webmaster@fadu.uba.ar

Ciencias Econdmicas

Av. Cdérdoba 2122. Ciudad Autbnoma de Buenos Aicpsq1120AAQ)
(54.11) 4374.4448

www.econ.uba.ar web@econ.uba.ar

Ciencias Exactas y Naturales

Ciudad Universitaria. Nufiez - Ciudad Autonoma ders Aires - Pabellon Il (cp:1428)
(54.11) 4576.3300/09

www.exactas.uba.awebmaster@fcen.uba.ar

Ciencias Sociales

Sede Marcelo T. de Alvear
Marcelo T. de Alvear 2230. Ciudad Autbnoma de Bseftioes (cp:C1122AAJ)
(54.11) 4508.3800 - lineas rotativas

Sede Constitucién

Santiago del Estero 1029 Ciudad Auténoma de Buaires (cp: C1075AAU)
4305- 6087/6168

www.sociales.uba.arwebmast@mail.fsoc.uba.ar

Ciencias Veterinarias

Chorroarin 280. Ciudad Auténoma de Buenos Airegef27CWO)
(54.11) 4524.8400

www.fvet.uba.ar informes@fvet.uba.ar

Derecho

Avda. Pte. Figueroa Alcorta 2263. Ciudad Autonorm@denos Aires(cp:C1425CKB)
(54.11) 4809.5600

www.derecho.uba.arwebmaster@derecho.uba.ar




34

Farmacia y Bioguimica

Junin 954/6. Ciudad Auténoma de Buenos Aires (cp1GAAD)
(54.11) 4964.8200

www.ffyb.uba.ar- webmaster @ffyb.uba.ar

Filosofia y Letras

Puan 480. Ciudad Auténoma de Buenos Aires (cp:CTOI
(54.11) 4432.0606

www.filo.uba.ar- info@filo.uba.ar

Ingenieria

Paseo Colén 850. Ciudad Autonoma de Buenos Aie€1©063ACV)
(54.11) 4343.0891/2775
www.ingenieria.uba.arprensa@fi.uba.ar

Medicina

Paraguay 2155. Ciudad Auténoma de Buenos Aires{d2TCABG)
(54.11) 4508.3674

www.fmed.uba.ar info@fmed.uba.ar

Odontologia

Marcelo T. de Alvear 2142 (cp:C1122AAH) - Ciudadtéwoma de Buenos Aires
(54.11) 4964.1200

www.odon.uba.ar postmast@biblio.odon.uba.ar

Psicologia

Sede Hipdlito Yrigoyen

Hipdlito Yrigoyen 3238/46. Ciudad Autonoma de Bugrdres (cp:C1207ABQ)
(54.11) 4931.6900

Sede Independencia
Av. Independencia 3065, Ciudad de Buenos AireSJtp25AAM)
www.psi.uba.ar info@psi.uba.ar

Disponible enhttp://www.uba.ar/academicos/contenidos.php?id=81




Bibliotecas a las que se le mando un correo Instiios y facultades

1) INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS

2) FILOLOGIA CLASICA (4° piso)

3)CIENCIAS ANTROPOLOGICAS

4) Seccion Etnohistoria

5) Secciéon Antropologia Social

6) Seccion Bioldgica

7) Seccion Folklore

8) CIENCIAS DE LA EDUCACION (IICE)

9) FILOSOFIA

10) SECCION FILOSOFIA ANTIGUA

11) SECCION FILOSOFIA MEDIEVAL

12) GEOGRAFIA "Romualdo Ardissone"

13) TEORIA E HISTORIA DEL ARTE “Julio E. Payr¢”

14) FILOLOGIA Y LITERATURAS HISPANICAS "Dr. Amado fonso" .
15) HISTORIA DE ESPANA “Claudio Sanchez Albornoz”

16) HISTORIA DE ARTE ARGENTINO Y LATINOAMERICANO
17) HISTORIA ARGENTINA Y AMERICANA "Dr. Emilio Ravgnani"
18) ARTES DE ESPECTACULO “Dr. Radl H. Castagnino”

19) LITERATURA ARGENTINA “Ricardo Rojas

20) HISTORIA ANTIGUA Y MEDIEVAL “Prof. José Luis Rmero”
21) LITERATURA HISPANOAMERICANA

22) BIBLIOTECA DEL DEPORTE Y LA ACTIVIDAD FiSICA

23) CENTRO FRANCO ARGENTINO

24)BIBLIOTECA RECTORADO

25) INSTITUTO ARQUEOLOGIA

26) INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS Y SOCIAES AMBROSIO LUCAS GIOJA
27) SISTEMA DE BIBLIOTECAS Y DE INFORMACION (SISBH UBA
28) FACULTAD DE AGRONOMIA

29) FACULTAD DE ARQUITECTURA, DISENO Y URBANISMO si
30) FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

31) FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES

32) FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

33) FACULTAD DE CIENCIAS VETERINARIAS

34) FACULTAD DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

35) FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS

36) FACULTAD DE INGENIERIA



37) FACULTAD DE MEDICINA
38) FACULTAD DE ODONTOLOGIA
39) FACULTAD DE PSICOLOGIA
40) COLEGIO NACIONAL DE BUENOS AIRES
41) ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO CARLOS PELLEGRINI
42) HOSPITAL DE CLINICAS JOSE DE SAN MARTIN
43) FACULTAD DE DERECHO
44) PROPLAME-PRHIDEB-CONICET. Biblioteca de Micgi@ y Fitopatologia
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ANEXO B. Encuesta enviada

De Viviana Miriam Appella [ Responder |1 E Responder a todos |~ | lisd Reenviar |1 IE Archivar | | @ Basura | | ¥ Borrar |

o Encuesta trabajo de campo 15/09/2013 20:09

4 juliodj @biblio. odon.uba.ar; Otras acciones ~

Estimado/a director/a de la biblioteca:

Buenos dias. Tengo el agrado de dirigimme a Ud. para comentarle que me encuentro realizando el trabajo de campo para finalizar la licenciatura de la Carrera de
Bibliotecologia v Ciencia de la Informacion de la Facultad de Filosofia v Letras de la Universidad de Buenos Aires, siendo mi tutor es el prof. Julio Diaz Jatuf,
docente del drea de Recursos v Servicios.

El objetivo a lograr con este trabajo de investigacion, es conocer si las bibliotecas pertenecientes a la UBA, realizan “adquisiciones por canales no convencionales™
(compra por Internet. a particulares, anticuarios, usados y subastas) y las posibles formas de pago que realizan {débito. crédito, efectivo, etc.)

Algunas encuestas impresas, a modo de ejemplo, ya fueron distribuidas en forma personal durante la jornada de la 9* JUBA. Le adjunto el enlace de la sencilla
encuesta en formato digital, tardard solo unos minutos y compartiré los resultados del mismo en un fituro cercano.

hitps://docs geogle com/forms/d/ 1 ShDEIFTIPQWHH 1 TfmexDLeQvwnNscQIZfCIVTDy2 -c/viewform

Muchas gracias por su tiempo v su colaboracion!

Bibl. Dipl. Viviana Miriam Appella

Responder por favor
antes del 30 de septiembre

Nombre de la institucion académica

Fecha de ingreso de los datos:

Dia Mes 2014 [0}

Detalle la poblacion aproximada de alumnos a 2012

Detalle la poblacion aproximada de docentes a 2012

Detalle la poblacion aproximada de investigadores a 2012

Detalle la poblacion aproximada de no docentes a 2012




£Quién/es son las personas responsables del sector compras de la biblioteca?

£ Qué procedimi se bl para las adquisici de los soportes y accesos a
través de los recursos propios de su facultad?

¢£Como soluciona el tema de la “adquisicion de material urgente” en cualquier soporte,
que le solicitan?

;Realiza compra de diferentes tipos de materiales usando los siguientes medios? Marque
los que corresponden

[] Internet

[] Subastas
[] Anticuarios
[] Otro:

En cualquiera de los casos anteriores, narre la experiencia....

¢Realiza uso de tarjetas de crédito institucionales o de débito para las adquisiciones?
Narre la experiencia

Gracias por su tiempo !!!
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ANEXO C. Glosario

Glosario confeccionado a partir de las siguientga

Reitz, Joan M. ODLIS: Online Dictionary for Libragnd Information Scienaep:/www.abc-
clio.com/ODLIS/odlis_A.aspfConsulta diciembre 2013]

Fernandez, Luis Omar y Damarco, Jorge Héctor. (R@iccionario fiscal, econdmico y
contable: vocabulario de finanzas publicaBuenos Aires : La Ley

Thornton, Grant.(1999Manual de procedimientos: administrar compras, f@nadtatorio
y recursos humano8uenos Aires : SRT

Adquisicion: Es el proceso por medio del cual se obtiene ekmadtbibliografico por
cualquier medio, es decir, por compra, donaciénjecg depdsito legal, con el proposito
de incrementar y complementar la coleccion de ldidbeca. Implica llevar a cabo un
estricto control de los trdmites administrativoscgntables, los cuales nos permiten
conocer con toda precision el material seleccionesdodrdenes o pedidos de material, los
recordatorios, las cancelaciones, el material m@gjblo relativo a proveedores, el
presupuesto, etc.

Anticuarios: Término que presenta un uso recurrente en el ardbita compra y venta
de piezas antiguas y asimismo en lo concernietdecalecciéon de antigliedades. Internet
se ha convertido en uno de los espacios mas conaméss que es posible comprar y
vender antigiedades.

Compra directa: Procedimiento aplicable en situaciones de emergenen las demas
situaciones de excepcion, excluyendo los requenitossformales de la licitacion.

Canje: Intercambio entre documentos

Coleccion: 1) Serie, coleccion editorial. 2) Unidad bibliofitd que contiene varias obras
de uno o de varios autores. 3) Fondo bibliografieouna biblioteca o una parte bien
caracterizada (por su procedencia, encuadernaaiande los mismos.

Criterios de seleccion:El conjunto de las normas utilizadas por los btieltarios para
decidir si un elemento se debe agregar a la cdlecque normalmente incluye una lista
de temas o materias incluidas, los niveles de edjEacion, las ediciones, la moneda, los
idiomas y formatos (letra grande, no impresos, \ahteras, etc.). Los criterios de
seleccion por lo general reflejan la mision de laliteca y las necesidades de
informacion de sus clientes, pero las decisionesetfleccion también estan influidas por
las limitaciones presupuestarias y de evaluaci@tfitativa en la forma de las revisiones.
Se recomiendan listas basicas y otras herramidatasleccion.

Descarte:Se entiende por descarte la remocién de una uxigldal coleccion activa de la
biblioteca, con el propdsito de desincorporarla@dviarla a un depdsito.
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Donacion: Uno o mas libros y otros articulos donados a tiléoteca, por lo general por
un individuo, pero a veces también por un grupgaoizacion.

Evaluacion: La evaluacion sistematica de la calidad de unecc@n de la biblioteca para
determinar la medida en que se cumpla con susiaigede servicio e informacion a las
necesidades de su clientela.

Fondo Caja Chica: Son los recursos de disponibilidad inmediata pe@dquisicion de
bienes y servicios de menor cuantia.

Licitacion Publica: Procedimiento de seleccion de contratista de agleasuministro de
bienes o servicios, consistente en la invitacidblipa alos interesados que cumplan los
requisitos previstos.

Licitacion Privada: Procedimiento de seleccion de contratista de pdeasuministros de
bienes o servicios, consistente en la invitaciqoresa y directa a determinados oferentes
calificados, en numero suficiente para aseguratiggecompetitivos y en ningln caso
inferior a tres, a fin de que presenten ofertas percontratacion de obras publicas o el
suministro de bienes o servicios ajustandose aefgmecificaciones, condiciones y
términos requeridos.

Orden de urgencia:El trato directo por emergencia, urgencia o imjgteves un caso de
trato directo que no requiere cotizaciones. Paambo, basta la resolucion que autoriza el
trato directo aprobando la compra respectiva.

Politica de desarrollo de la colecciéndeclaracién formal por escrito de los principios
rectores de la seleccion de una biblioteca de m#ey incluyendo los criterios utilizados

en la toma de decisiones de seleccion y desele¢amhitos, grados de especializacion,
los niveles de dificultad, los idiomas, formatoguiéibrio, etc.) y las politicas acerca de

los donaciones y los intercambios. Una politica désarrollo de la coleccion de

inequivoca redaccion puede ser muy Util para reggroa los desafios de los grupos de
presion.

Programas de cooperacion (redes)Acuerdo entre dos o mas bibliotecas para compartir
los gastos de desarrollo de la coleccion y la @estiediante la asignacion de los puntos
fuertes en ciertas areas teméticas entre las teibtie participantes, con el entendimiento
de que mediante el intercambio de recursos madsriasé hacen accesibles para los
usuarios de todas las bibliotecas, proporcionamdocamjunto mas rico y util que si las
colecciones de los participantes se hubieran aelsalo por separado en respuesta a las
necesidades puramente locales.

Seleccion:Proceso de decidir qué materiales deben ser agregadna coleccién de la
biblioteca. Las decisiones de seleccibn se hacewmrgknente sobre la base de las
revisiones y las herramientas estandar de desadella coleccion por los bibliotecarios
designados como selectores en areas teméaticasifesgecen base a sus intereses y
campos de especializacion.

Usuario: Una persona que utiliza los servicios de un egpash formacién profesional o
de una organizacion profesional o institucion, Ipayeneral gratuitamente.



