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Las medidas excepcionales de proteccion aplicadas a nifias, nifios y
adolescentes en el &mbito de Ciudad de Buenos Aires. Un analisis de los
llamados “hogares convivenciales”

Resumen:

El presente documento analiza aspectos referidos a las medidas
excepcionales de proteccién destinadas a nifias, nifios y adolescentes en
Ciudad de Buenos Aires. Especificamente, aquellas que se aplican en los
dispositivos de acogimiento denominados “hogares convivenciales”.

El trabajo de investigacion utiliza documentos, bibliografia y entrevistas a
actores institucionales de dispositivos de acogimiento seleccionados.
Analizaremos el contenido, la forma y la duracion de las medidas
excepcionales de proteccion y la manera en que las definen los actores
institucionales mencionados. De esta manera, trataremos de indagar si lo
enunciado por la legislacion se adecua a lo que sucede en las practicas
concretas.
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... Vas perdido entre las calles que solias andar, vas herido como un pajaro en el mar.
Serd Giran 1979.

A la educacién pablica a la que le debo la posibilidad de estar aqui.

1. Introduccién

| presente documento explora en el universo de las medidas
excepcionales aplicadas a nifias, nifios y adolescentes (NNyA
en adelante) en la Ciudad de Buenos Aires. Dentro de ese
amplio escenario buscamos indagar aspectos de las medidas
de acogimiento en espacios convivenciales o residenciales, los
llamados generalmente “hogares para nifios”. Nifias, nifios y adolescentes
suelen ser alojados en este tipo de dispositivos cuando situaciones personales
o familiares los colocan en situacion de privacion temporal o permanente de su
medio familiar o cuando su interés superior exige que no permanezcan en ese
medio. Algunas circunstancias que suelen dar lugar a la implementacién de
medidas excepcionales de proteccion, son las situaciones de violencia familiar

o las situaciones de nifios sin cuidados parentales.

En la Ciudad de Buenos Aires de denomina de diversas maneras a este
tipo de dispositivos: hogares convivenciales, hogares de atencion
especializada, hogares terapéuticos, pequefios hogares, etc. A los fines de

esta investigacion, utilizaremos el término genérico “hogares convivenciales”.

Respecto de las medidas excepcionales (o especiales)! diremos
basicamente que buscan restituir derechos vulnerados y solo se podrian
prolongar mientras la causas que la originaron aun persistan. Dado que la
medida excepcional supone la institucionalizacion del nifio, su aplicacion debe
estar sujeta a controles de duracion y contenido. La guarda ejercida por la
institucion que ejecuta la medida, estad sujeta a instancias de supervision y
control. La duracion de las medidas excepcionales sera el nodo central por el

qgue circulara gran parte del recorrido de la presente investigacion. Y en este

1 En la Ley 26.061 se nomina a estas medidas como: “excepcionales de proteccion de derechos” y en la
Ley 114 de CABA como “medidas especiales de proteccion de derechos”.
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marco nos preguntamos ¢ son eficaces los controles institucionales? ¢ Cuales
son las tensiones que surgen en la aplicacion de la medida? ¢Todas las
medidas de guarda excepcional se aplican cuando se han agotado todos los

recursos previos?

Para construir la linea argumental del presente documento, hemos
recurrido a fuentes bibliograficas y documentales y a entrevistas con actores

institucionales especialmente seleccionados. ?

En la primera parte explicitamos los aspectos metodoldgicos, luego
damos cuenta de las caracteristicas mas importantes de los dispositivos y sus
antecedentes histéricos, mas adelante describimos el contexto legal de
funcionamiento y la aplicacion de las medidas excepcionales de proteccion,
finalmente describimos y analizamos lo que las entrevistas y los documentos

nos han aportado en la construccién del andlisis.

2. Aspectos metodoldqgicos.

2.1 Justificacion. Relevancia del tema.

Las politicas sociales, como formas de intervencion publica (estatal o no
estatal) suelen tener impactos multidimensionales. En ocasiones, los mismos
son efectos no deseados de esa intervencién. En el caso de las politicas
publicas aplicadas a la infancia, este aspecto es doblemente relevante, pues en
muchos casos, los nifios carecen de la madurez fisica, emocional e intelectual
para sobrellevar el problema que los hace objeto de las politicas sociales y por
otra parte, este mismo aspecto los hace mucho mas vulnerables que un adulto

frente a las distintas problematicas en las que puedan encontrarse.

En el caso de las medidas excepcionales de proteccion, lo referido en el
parrafo anterior, tiene una dimension mayor, dado que suponen alojar a los
nifos, nifias o adolescentes, en un espacio institucional, separado de su

familia. Aprender de la forma en gque se implementan estas politicas puede

2 El criterio de seleccion de los dispositivos y actores institucionales se explicita en la seccién
metodoldgica.

Carrera de Especializacién en Politicas Publicas de Nifiez, Adolescencia y Familia — UNER FTS -



Trabajo Final Integrador — Lic. Daniel Gémez-

resultar de ayuda para comprender los problemas practicos que enfrentamos

durante la vigencia de la misma.

Las medidas excepcionales de proteccion constituyen uno de los ultimos
recursos en las estrategias de restitucion de derechos y estan sujetas a
estandares de calidad, previstos en la legislacion local e internacional. Por tales
motivos, consideramos necesario un trabajo de analisis sobre su forma y
contenido, particularmente, en el ambito de la Ciudad Autbnoma de Buenos

Aires.

2.2 Objetivos

Los objetivos que nos plantemos son los siguientes:

« Analizar la forma y el contenido que asume la politica publica en el caso
de las medidas de proteccidn excepcional en los dispositivos y dmbitos
de estudio seleccionados.

e Analizar los plazos de duracion de las medidas excepcionales de
proteccion, aplicadas de NNyA en los dispositivos relevados.

« Describir las principales légicas de intervencion de los equipos técnicos
y profesionales.

o Puntualizar las situaciones probleméaticas que llevan al nifio, nifia o
adolescente a ingresar a un hogar convivencial.

o Describir las principales formas de financiamiento de los dispositivos

analizados.

2.3 Hipotesis de trabajo:

Las hipdétesis que articulan la presente investigacidon son las siguientes:

o Las medidas de proteccion excepcional no cumplen con los plazos
legales que plantea la Ley 26.061 en el ambito de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires.

o Este tipo de medidas excepcionales se aplican, en algunas ocasiones,

en circunstancias que no debieran aplicarse. Existen situaciones en las
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gue se podrian buscar alternativas, como la entrega en guarda del nifio
a un familiar, y/o referente afectivo, o bien la aplicacion de otras politicas
publicas, como por ejemplo el acceso a la vivienda (cuando se trata de
familia en condiciones habitacionales muy precarias o en situacion de

calle).

o Los dispositivos de acogimiento convivencial enfrentan una situacion
problematica para sostener sus gastos operativos, dado que sus

ingresos dependen, mayoritariamente, de la cantidad de NNyA alojados.

2.3 Metodologia:

Este documento se inscribe dentro del marco de una investigacion de

ciencias sociales, con el uso de una estrategia metodoldgica de tipo cualitativo.

En una primera aproximacion al objeto de estudio, tomaremos un
analisis de tipo diacrénico, buscando establecer los origenes historicos del
dispositivo que queremos analizar. Posteriormente, en el nucleo central,
utilizaremos una estrategia de tipo sincronico que dé cuenta de lo planteado en

nuestros objetivos.

La recoleccion de informacién la haremos en funcion de cuatro
momentos: en primer lugar, a través del uso de documentos académicos con
los que construiremos el marco de referencia. En una segunda etapa,
avanzaremos con la lectura y el andlisis de leyes, publicaciones oficiales,
paginas web e informes, tomando como eje conceptual la aplicacion de las
medidas excepcionales de proteccidon. En un tercer momento, analizaremos los
discursos de los actores institucionales entrevistados. Finalmente, utilizaremos
la informaciéon obtenida de la observacion simple o no participante, para dar

para dar cuenta del estado edilicio de los dispositivos.

En relacidon a las entrevistas, se puede mencionar que se emplearan
instrumentos de registro semi-estructurado, que agrupan los temas y subtemas
derivados de los objetivos, permitiendo que los actores institucionales puedan

expresar con libertad sus puntos de vista y opiniones. Se utiliz6 un
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consentimiento informado para que los entrevistados estuvieran al tanto del

objeto de esta investigacion y poder establecer un registro grabado.

Siguiendo a Sabino (1992: 18) Una entrevista semi-estructurada (no
estructurada) es aquélla en la que existe un margen mas o menos grande de
libertad para formular las preguntas y las respuestas. El mismo autor menciona
la entrevista permite una tipo particular de interaccion social en que facilita las
investigaciones de tipo cualitativo. Y agrega (Sabino 1992: 116) “La ventaja
esencial de la entrevista reside en que son los mismos actores sociales
quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas, opiniones, deseos,
actitudes y expectativas, cosa que por su misma naturaleza es casi imposible
de observar desde fuera. Nadie mejor que la misma persona involucrada para
hablarnos acerca de todo aquello que piensa y siente, de lo que ha
experimentado”. Ademas segun Hernandez; Fernandez (2003: 455) “Las
entrevistas semi-estructuradas, se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mayor informacion sobre temas
deseados”. Siguiendo esta perspectiva metodoldgica disefiamos la guia de
preguntas y luego realizamos las entrevistas correspondientes. La
sistematizaciéon se realiz6 mediante la escucha y posterior desgrabacion,
seleccionado luego los fragmentos significativos a los fines de la presente

investigacion.

El criterio de seleccion de las instituciones estuvo orientado hacia cuatro
dispositivos de acogimiento de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, con
recorrido significativo en la proteccion y promocién de derechos de nifias, nifios

y adolescentes.

El caracter de la presente investigacion tendra fines exploratorios, por lo

gue los resultados no tendran un caracter concluyente.
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2.3.1 Unidad de andlisis

La unidad de analisis son los dispositivos de acogimiento
convivencial en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, asi como las practicas y

los discursos de los actores institucionales involucrados.

2. 4 Resultados esperados / Propésitos de la transferencia.

Como mencionamos antes, nos proponemos dar cuenta de algunas
situaciones problematicas que enfrenta el dispositivo de acogimiento de nifias,
nifios y adolescentes. Esperamos describir las principales razones por las que
un nifo, nina o adolescente ingresa a un hogar convivencial, para indagar,
posteriormente, algunos aspectos de su permanencia en los dispositivos

analizados.

Se espera que la transferencia alcance al ambito de las politicas y la
gestion publica, como forma de incidir en la mejor adecuacion de las practicas
de estos dispositivos a los estandares de las leyes de promocién y proteccion

integral de la nifiez.

3. Caracteristicas de los Dispositivos. De que hablamos cuando hablamos de

Hogares Convivenciales?

El dispositivo de acogimiento para nifios y adolescentes conocido como
hogares convivenciales esta definido como un espacio abierto o semi abierto
en el que conviven una cantidad mas o menos reducida de nifios, nifias y/o
adolescentes bajo el acompafamiento de un grupo de adultos. Este grupo de
adultos puede estar compuesto por operadores convivenciales, trabajadores
sociales, psicélogos, abogados, coordinadores y directores (Dona; Gomez:
2006). No siempre todos estos actores institucionales estan presentes en los

dispositivos, eso dependera de la modalidad de atencién de cada uno de ellos.

3 Aeste tipo de alojamiento de nifios se lo suele denominar también acogimiento residencial o
acogimiento convivencial.
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Este tipo particular de modo de acogimiento (a diferencia del
acogimiento familiar) establece la separacion del nifio del grupo familiar o de
pertenencia en un espacio residencial de acogimiento por un tiempo

determinado.

Segun Cussianovich (2005): “la expresion acogimiento tiene una
connotacion de mutualidad, de reciprocidad que implican actitudes, sentimiento,
afectos, conceptualizaciones, relacionamiento que lo distancia de la simple “acogida’.
Esto sugiere que alguien se brinda para acoger y alguien permite ser acogido.
Esto es central en el analisis, pues acoger a un nifio o adolescente no sélo
implica proveerle un espacio donde vivir, comer y dormir, sino también
“trabajar” en las causas que lo han llevado alli, otorgandole mecanismos de
aprendizaje significativo y restituyendo (en parte) la vulneracién de sus
derechos sociales. Para ello, el régimen convivencial se convierte en una
herramienta fundamental de trabajo pues permite en el dia a dia ir
estructurando pautas y normas de convivencia y respeto hacia si y hacia
terceros (pares y adultos). En este sentido los hogares convivenciales, se
diferencian de los dispositivos de acogimiento propios del patronato como los
asilos y orfanatos. Es decir, son espacios pequefios, que albergan una cantidad
reducida de nifilos o jovenes, acompafiados por un equipo de adultos
(caracterizado por la ausencia de guardias o celadores), con normas de
convivencia que permiten la vida fuera de la institucion para la realizacion de

actividades educativas, laborales y sociales.

3.1 Antecedentes historicos del dispositivo y evolucién de las medidas de

proteccion excepcional o especial de proteccion de derechos

Aungue excede (en parte) a esta investigacion (y por ello seremos
breves) resulta necesario entender algunas cuestiones referidas al marco
historico del dispositivo de analisis y de la evolucion de marco ideologico que lo

sustenta en el presente.

Mucho se ha escrito sobre la Ley de Patronato de Menores y las

practicas que la sustentaron. En materia de albergue de nifios, el Patronato
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privilegiaba dos estrategias centrales: la judicializacion de las situaciones
probleméticas que incluyeran nifios, nifias o adolescentes y Ila

Institucionalizacion de los nifios en dispositivos disefiados para tal fin.

Incluso antes de la promulgacion de la Ley de Patronato de Menores en
1919, las practicas institucionales ya daban lugar a la internacion de los nifios,
en las instituciones con las que contaban las diferentes sociedades de ayuda
filantropica y de caridad (segun la época). La Sociedad de Beneficencia de la
Capital, con su red de asilos y orfanatos, funcionaba 40 afios antes de la
sancion de la Ley de Patronato. El discurso va ir mutando desde una idea de
“salvar la vida de los nifios” hasta alcanzar la necesidad de “reeducar sus
conductas”. Se apela no solo a reducir el abandono material de los nifios, sino
también el llamado “abandono moral” en que supuestamente incurrian las
familias (de inmigrantes, basicamente). La figura de abandono moral va a
permitir ampliar el espacio del control social de la infancia. (Goémez 2004: 17),

pues es mucho mas abarcativo que la idea de abandono material.

Los grandes asilos e instituciones de internacion seran sometidas a lentas
y sucesivas criticas, dando lugar a instituciones de menor alcance. Sobre la
base de estas criticas se va a generar la posibilidad de pensar y disefar
lugares de alojamiento de menor escala, destinados a albergar un nimero mas

reducido de nifios.

El surgimiento de instituciones residenciales para el acogimiento de nifios,
nifias y adolescentes en situacion vulnerabilidad social, estuvo histéricamente
asociado a ofrecer una alternativa a las grandes instituciones como los asilos,
los correccionales o los institutos de menores (Dona; Gémez: 2006). Los
espacios de acogimiento residencial para nifios estuvieron (y estan) pensados
como una alternativa a las macro-instituciones. Aunque no siempre el objetivo
fue el de mejorar la situacion de los nifios y adolescentes acogidos. Pues en
ocasiones se buscaba (en realidad) un mejor control a partir de una

observacion mas eficaz del nifio en espacios mas reducidos.

El recorrido que hacemos aqui es breve:
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El primer antecedente histérico que mencionaremos, en nuestro pais, de
este tipo particular de instituciones, lo constituye: la llamada Casa del Nifio en
1912. En un documento de 1916 (Gaché: 1916) (Gomez: 2001) (Dona; GOmez:
2006) se lee lo siguiente respecto de este dispositivo creado y sostenido por

personas que se desempefian por fuera de la esfera del Estado:

“(...) La ‘Casa del Nifio’ no es ningun establecimiento de correccion:
es simplemente un ‘Hogar’ para aquellos que no lo tienen. Ya hemos
visto la eficacia moralizadora de un buen ambiente doméstico: es ello
justamente lo que se consigue —relativamente por lo menos- con la
fundacion de referencia (...) Los pupilos de la ‘Casa del niiio’ hacen la
vida de un hogar. Entran, salen, van al colegio y a sus trabajos (...) En
la ‘Casa del Nifio’ reina, pues, un ambiente familiar y camarada. Los
quehaceres domésticos se desempefian correctamente por los mismos
menores (...) han aprendido a hacer los honores de la casa y causa
asombro advertir que el mismo sujeto conocido a través de las rejas del
depdsito de Contraventores, en actitud insolente, sucio y semidesnudo,
es el niflo que correctisimos modales nos habla entusiasmado de sus
progresos escolares o nos informa sobre la marcha feliz del
establecimiento. (...) no diferenciar el infeliz del que no lo es,
secuestrandolo de la sociedad, imponiéndole un régimen de prision o

vistiendole de una librea que lo distinga (...)" (El destacado es propio)

A partir del documento, podemos apreciar la similitud con los
dispositivos convivenciales que hoy estan en funcionamiento. Pues los nifios
acogidos realizaban su vida escolar y laboral fuera de la institucion, tal como
sucede hoy con la gran mayoria de las residencias convivenciales, situacion
totalmente novedosa para la época (1912) donde los nifios eran internados en
asilos con un régimen cerrado. Resulta llamativo que su implementacion se
efectué con anterioridad a la sanciéon de la Ley 10903 de Patronato de
Menores (1919).
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El segundo antecedente analizado es un dispositivo denominado “Casa
Hogar”, implementada por el Patronato Nacional de Menores (1931).# Se puso
en funcionamiento en la Colonia Agricola de Marcos Paz: consistia en la
convivencia de aproximadamente 30 nifios con 1 6 2 matrimonios con hijos en
una vivienda separada, construida en el predio del establecimiento. Con ello se
pretendia romper la l6gica de los grandes asilos que albergaban hasta 600
niflos en grandes pabellones, bajo cuidado de celadores. Se buscaba asi, dotar
a los nifios de un ambiente mas familiar y calido, con el objeto de facilitar su
reinsercion social. Pero al mismo tiempo, lo que se pretendia, no era
atenuar la institucionalizacion, sino hacerla mas eficaz. Se consideraba
que los grandes asilos poco podian contribuir a reformar a los nifios internados.
Por ello se pens6 que un trato mas “personal”’ podria funcionar mejor si lo que
se buscaba era la re-educacion. La tutela era mas conveniente que el
castigo dado que se pretendia prevenir el delito. Al mismo tiempo se buscaba
con las Casas-Hogares (por su tamafio) ser mas eficaces para la ‘observacion’
y la ‘clasificacién’ de los nifios y su posterior ‘correccion’. Al respecto del

sistema se menciona en un documento de 1942 (Arenaza: 1942, 6).

“(...) La vida mondtona de las instituciones, en que todo se ha
previsto; la despreocupacion de tenerlo todo al alcance de la mano,
contribuyen a que el menor pierda la iniciativa y hasta el habito de pensar. La
falta de estimulos, la repeticién cotidiana de los mismos actos, llevan a estos
seres a un automatismo peligroso, que si pasa desapercibido en el
establecimiento, es de fatales consecuencias, cuando libertados han de
manejarse por si mismos. (...) Los resultados de los anticuados sistemas estan
a la vista, ello ha traido la necesidad de su reforma; de ahi la modificacion
de las instituciones, desde el aspecto de los edificios, hasta el de los métodos
y procedimientos. Se tiende hoy, a orientar la personalidad en vez de
anularla, a dirigir y cultivar el caracter, a fomentar la iniciativa personal y
encauzar los instintos, preparando al asilado para dirigirse y determinarse
por si mismo (...). Las disposiciones reglamentarias rigurosas, han ido

cediendo lugar a una amplia libertad de accion de los directores, a fin de

4 El Patronato Nacional de Menores fue creado en 1931, constituyd el primer 6rgano técnico
administrativo del Poder Ejecutivo, al servicio de la Justicia de Menores.
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permitirles adaptar los sistemas a las caracteristicas individuales de los

educandos; (...)" (Destacados propios)

Es dable mencionar que la Casa del Nifio contaba con un régimen
abierto (los nifios no eran obligados a quedarse); en cambio en los
establecimientos organizados mediante el sistema de Casa- Hogar los nifios
permanecian por decision de la justicia y no podian salir sin una orden judicial o
por decision del Patronato Nacional de Menores. Este cambio obedece

basicamente a la presencia de la Ley 10.903 para el caso de las “Casa Hogar”

En la década de 1970 se implemento el sistema “Pequefios Hogares”. El
Programa de Pequefios Hogares se cre6 por resolucion N° 71 del Ministerio de
Bienestar Social el 11/12/75. Entre sus objetivos estaban: la atencion al nifio
en un medio familiar, estaba pensado para grupos de hermanos de 0 a 21
afos. Los nifios provenian del Programa de Amas Externas. Generalmente
consistia en un matrimonio que en su hogar acogia a un grupo o grupos de
hermanos y recibia una asignacion en dinero por cada nifio. Pero en ocasiones
el Estado les asignaba una vivienda en el predio de los Institutos (algo similar a
las “Casa Hogar”), en este ultimo caso pueden considerarse como antecedente
del dispositivo que estamos analizando. La idea era evitar la internacion de los

nifios en los grandes asilos. °

Pero mas all4d de los cambios estructurales del dispositivo, también
fueron cambiando las razones para el acogimiento. Como sabemos, cada
momento histérico articuld sus propias maneras de entender la “proteccion”.
Durante la vigencia del Patronato de Menores (con las mutaciones
mencionadas) la idea de “amparo” fue el eje de la intervencion en las
situaciones de “abandono moral o material de los nifios” (entendidos como
menores de edad). Con la incorporacién de la Convencion de los Derechos del
Nifio a la Constitucion Nacional, se comenzé un lento proceso de adecuaciéon
de las practicas, en el cual se utilizo originariamente, la figura de proteccion de

persona como estrategia de la intervencion publica sobre los nifios

® Datos aportados por el Centro de Informacién y Documentacion “Jorge Eduardo Coll”. SENNAF
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(Guemureman: 2014). Con la llegada de la Ley 114 de la Ciudad de Buenos
Aires y su marco institucional, se comenz¢6 a hablar de Medidas de Proteccion
Especial. La Ley 26.061 inaugura el universo de las medidas de Proteccién

Excepcional.

De acuerdo a la nueva legislacion, los hogares convivenciales, implican
la convivencia de un grupo de nifios en un espacio residencial, acompafnados
por un grupo de adultos encargados de cuidarlos. Se supone que el nimero de
nifos debe ser reducido, para evitar una légica macro institucional (propia de
los dispositivos tutelares o de patronato), en ese sentido se busca homologar la
institucion a un “hogar”. El equipo de adultos esta conformado por aquellas
personas que acompafan a los nifios es su vida cotidiana. Al actor institucional
relevante en el acompafiamiento cotidiano, se lo suele denominar, educador,
conviviente, operador social, o simplemente operador. Existe también un
equipo formado por profesionales de las ciencias sociales (generalmente
psicologos o trabajadores sociales) que asumen la tarea de enlazar con los
organismos especificos del area de nifiez y de trabajar en contacto con las
familias y referentes afectivos de los nifios alojados. También cuentan con
personas encargadas de la conduccién, como directores (0 miembros
directivos de la asociacion civil). Y finalmente, personal dedicado a tareas

logisticas, como personal de cocina, mantenimiento, maestranza, etc.

3.2. Los dispositivos de acogimiento convivencial en Ciudad de Buenos Aires

Los dispositivos de acogimiento convivencial (o residencial) en Ciudad
de Buenos Aires, estan representados en su mayoria por Organizaciones no
gubernamentales (o de la Sociedad Civil, ONG) que son financiadas mediante
un sistema de becas. Como menciona el Ministerio Publico Tutelar (2012): “una
de las caracteristicas salientes de los programas de albergue administrados por
el Gobierno local consiste en la tercerizacion de la atencion, cuidado y
alojamiento de los nifios. El 95% de las sedes institucionales de albergue
corresponden a ONGs conveniadas con el GCBA y sélo un 5% a efectores
propios.” Si bien los datos corresponden al periodo 2007-2011 entendemos que

son significativos para entender la situacion en el presente.
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De todas maneras es necesario aclarar que los dispositivos
convivenciales de la Ciudad de Buenos Aires, existian (con otras formas de
concebir la intervencion) previamente a la sancion de las leyes de promocion y
proteccion de los derechos del nifio. (Dona-Gomez: 2006). Durante la década
de 1990, en un contexto donde los discursos de la Convencion Internacional de
los Derechos del Nifio (CDN) impactaban en la configuracion de los
dispositivos, se fueron generando cambios discursivos (primero) y practicos
(luego). Minyersky y Herrera (s/f: 1,2) sintetizan con enorme claridad la
cuestion: “podemos afirmar que la sancion de la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, implico un giro radical en la concepcion de la infancia y la adolescencia. La
mirada “‘tutelar” y “asistencialista” —conocida como la doctrina de la “situacion
irregular ”— es sustituida por el paradigma de la “proteccion integral”. El niiio y el
adolescente son reconocidos como sujetos de derechos, titulares de todos los derechos
contemplados en los instrumentos internacionales de derechos humanos més un plus de
derechos previstos, precisamente, por ser personas en etapa de crecimiento(...)”.Pero
al mismo tiempo, crecian las situaciones problematicas que afectaban a NNyA,
y como consecuencia, fue creciendo el nimero de hogares convivenciales.
Segun Dona-Gomez (2009) “La necesidad de albergar nifios se incrementd al
mismo tiempo que el Estado reducia el gasto publico. La sociedad civil dio respuestas
(insuficientes) para dar cuenta del problema. En ese contexto, se multiplicaron los
dispositivos administrados por organismos de la sociedad civil destinados a albergar

’

Nifios, Nifias y Adolescentes.’

Segun Di lorio (2010) en Ciudad de Buenos Aires, a través del Consejo
de Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (CDNNyA) y de la Direccion
General de Nifiez y Adolescencia (DGNyA) se dispone el alojamiento de nifios
y nifias en hogares a través de medidas de proteccion de derechos, especiales
y excepcionales. Mientras el primero determina la medida de
institucionalizacion, la segunda otorga el recurso a través de un hogar segun el

caso. Ese alojamiento en hogares convivenciales es controlado por Asesoria
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General Tutelar (AGT), © a los efectos de que se respeten los principios de

excepcionalidad, transitoriedad y subsidiariedad de la institucionalizacion.

Segun el Gobierno de CABA, los Hogares: “(...) Tienen como objetivo crear
espacios de atencion integral que permitan alojar de forma transitoria, a nifias, nifios
y/o adolescentes en situacion de vulnerabilidad psicosocial, a través de mecanismos de
contencion que posibiliten la construccion y el desarrollo de proyectos de vida
saludables. Son un espacio institucional transitorio para las nifias, nifios y
adolescentes que garantiza la proteccion integral de sus derechos, asegurando su
educacion, formacion, atencion integral de la salud, recreacion y esparcimiento de
acuerdo con las caracteristicas del nifio, nifia o0 adolescente y garantizando su atencién
las 24 horas del dia los 12 meses del afio. En los hogares se trabaja desde el ingreso de
los/as nifios/as y adolescentes en el proyecto de egreso de los/as mismos/as a fin que el
alojamiento en el hogar sea transitorio. En este sentido se trabaja con las familias de
origen o referentes afectivos, en los casos en los que esto sea posible, o con los
organismos intervinientes a fin de lograr se decrete la adoptabilidad de los/as nifios

para que puedan ir a vivir con una familia que los quiera y proteja (...)” "

Nos interesa resaltar el caracter de transitoriedad y el trabajo para el
egreso que plantea el documento. En tal sentido, se define la transitoriedad de
la siguiente manera: “Se define como transito a la estadia de nifios/as en dispositivos
de alojamiento segun cada situacion particular. Dicha estadia implica el desarrollo de
acciones y estrategias particulares de egresos para cada uno de los nifios/as y/o
adolescentes alojados con el objetivo de superar la situacion que diera origen a su
ingreso a la institucion”. En la definicion no se mencionan plazos legales y se
apela a las situaciones particulares (sobre esta situacion trabajaremos durante

el analisis de las entrevistas).

Segun la pagina del Gobierno de CABA: “(..) la DGNyA establece
convenios con organizaciones de la sociedad civil sobre proyectos con diferentes

modalidades de atencion: Hogares Convivenciales, Hogares de Atencion

® La Asesoria General Tutelar funciona dentro del Ministerio Publico Tutelar de CABA, como 6rgano del
Poder Judicial de CABA vy realiza el control de legalidad de los procedimientos, la promocién del acceso
a la justicia, y el respeto, la proteccion, la promocion y la satisfaccion de los derechos y garantias de
nifias, nifios y adolescentes y personas con padecimiento en su salud mental

7 http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/ninezyadolescencia/acogimiento/hogares (9/2/2016)
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Especializada, Hogares Maternos. La atencion de los/as nifios/as y adolescentes en
Organizaciones de la Sociedad Civil, es uno de los recursos con que cuenta la DGNyA
para ofrecer dispositivos de alojamiento, proponiendo un abordaje co-gestivo entre
Estado y Sociedad Civil, definiendo competencias y obligaciones de cada una de las
partes. En el abordaje las organizaciones de la sociedad civil aportan sus propias
potencialidades y la DGNyA como articuladora y garante de la provision de recursos
econdmicos, institucionales y de contencion suficientes, financia una beca diaria por
nifio/a y realiza una supervision exhaustiva, por intermedio del Area de Supervision y
Monitoreo, tanto de la situacion de cada nifio/a, como de las instituciones en las que se
encuentran alojados transitoriamente (...)”® En el texto se menciona de manera
explicita el abordaje de co-gestidn (o gestion asociada), que constituye un

mecanismo de tercerizacion de la politica publica de nifiez.

4. El sistema de proteccion integral como marco de las medidas excepcionales

de proteccion

El contexto institucional esta dado por el Sistema Local de Promocién y
Proteccion de los Derechos de los NNA en CABA y esta estructurado
legalmente en la Ley 114/98 (y la Ley 26.061). La ley establece que la Ciudad
debe garantizar la plena satisfaccion de los derechos de los nifios para lograr
su pleno desarrollo sin condicionamientos de ningun tipo, sin imposicion de
modelos de familia, en forma igual y universal, para todos los nifios de su
jurisdiccién, respetando la individualidad de cada uno de ellos. De esta forma
se enumeran los derechos y garantias que el Estado de la CABA debe
proteger, estableciendo los principales ejes sobre los que deben sustentarse
las politicas publicas de proteccion integral de los derechos, y crea el Consejo
de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes como organismo
especializado para la promocion y articulacion de las politicas publicas
destinadas a la poblacion infanto-juvenil en el ambito de la Ciudad de Buenos
Aires (Vives: 2011). Al mismo tiempo, la institucionalidad contempla la creacion
de las Defensorias Zonales.® Estas defensorias son las encargadas de brindar

servicios de protecciéon y promocion de derechos en distintos barrios de la

8 http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollosocial/ninezyadolescencia/acogimiento/hogares (9/2/16)
® En Ciudad de Buenos Aires funcionan 17 Defensorias Zonales.
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ciudad, y se ocupan de dar una respuesta cuando los derechos de nifios, nifias
y adolescentes no son respetados, o cuando es necesario remover obstaculos
que impiden el pleno ejercicio de los mismos.’® El Sistema incluye a la
Direccion General de Nifiez y Adolescencia, de donde dependen los Hogares
Convivenciales. Es a partir de este complejo entramado juridico que debe
interpretarse los dispositivos de alojamiento. Tal como mencionamos, la
institucionalidad que plantea esta dada en el marco de la llamada gestion

asociada.

La implementacion de la gestion asociada supone una serie de tensiones
inherentes a su légica. Propone (basicamente) una responsabilidad compartida
entre el Estado y una organizacion social o empresa asociada en la gestion de
los recursos. En alguna medida el Estado se desentiende de cuestiones como
la relacion laboral (y todo el universo que ello implica, seguridad social, seguros
de riesgo del trabajo, etc.), el marco tedrico esta articulado (en parte) desde las
ideas que se sustentan en la estrategia de reduccion del gasto publico y la
transferencia de responsabilidades. Esta l6gica precarizante de los recursos
humanos de la politica publica de infancia, tom6 fuerza en la década de 1990, y
produce una contradiccion fundamental (en este caso) que es la promover
derechos de los nifios y de los adolescentes, a la vez que vulnera otros (la de
los operadores del sistema) (Dona-Gomez: 2010). Nos preguntamos frente a
este conjunto de situaciones ¢en este escenario se produciria una relativa

merma en la eficacia de la politica publica que se busca implementar?

Segun CASACIDN (2008) un sistema de promocion y proteccion integral
de los derechos de los NNA, incluye tres grandes universos de politicas
publicas, en un primer momento las politicas publicas universales como la
educaciéon y la salud y demas programas provinciales y locales, las medidas
especificas de proteccion integral cuando falte el acceso a las politicas
universales (dentro de esta las medidas excepcionales de proteccion para
aguellos casos en que un nifio debe ser separado de su familia) y las acciones

de promocion de derechos. Segun ese esquema analitico, los Hogares

10 http://www.buenosaires.qgob.ar/areas/chicos/defzonales.php -22/9/13-
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Convivenciales deben ser ubicados en el nivel de las medidas de

proteccién especial de derechos.

4.1 Las medidas de proteccion integral vs las medidas de proteccion

excepcional.

Las medidas de proteccion integral y de proteccion excepcional deben
entenderse en el marco de las politicas publicas que establecen los Sistemas
de Promocion y Proteccion Integral de Derechos. Unas y otras estan
relacionadas en un marco de articulacion legal especifica. Las Medidas de
Proteccion Integral son aquellas emanadas del Organo administrativo
competente a nivel local dirigidas a restituir los derechos vulnerados y la
reparacion de sus consecuencias tendientes a que las niflas, nifios o
adolescentes permanezcan conviviendo con su grupo familiar. (Murga; Anzola:
2011) Las medidas de proteccion integral buscan garantizar los derechos del
nifio en su ambito social y familiar. El articulo 33 de la Ley 26.061 establece

gué debe entenderse por medidas de Proteccién Integral de Derechos:

“Son aquellas emanadas del organo administrativo competente local ante la
amenaza o violacion de los derechos o garantias de uno o varias nifias,
nifios o adolescentes individualmente considerados, con el objeto de

preservarlos, restituirlos o reparar sus consecuencia’

Y el 34 establece su finalidad:

“Las medidas de proteccion de derechos tienen como finalidad la
preservacion o restitucion a las nifias, nifios o adolescentes, del disfrute,
goce y ejercicio de sus derechos vulnerados y la reparacién de sus

consecuencias.”’

Las medidas de Proteccion Excepcional en cambio son aquellas que se
adoptan cuando los nifios deban estar temporal o0 permanentemente separados
de sus padres (Art.: 39). Son limitadas en el tiempo y s6lo se pueden prolongar

mientras persistan las causas que le dieron origen. Se implementaran una vez
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gue se hayan agotado todas las posibilidades de llevar adelante las medidas de
proteccion integral. Segun Murga y Anzola (2011) son aquellas que deben
adoptarse cuando las niflas, nifios o adolescentes estén temporal o
permanentemente privados de su medio familiar o cuyo interés superior asi lo
exija, con lo cual la ley nacional, retomando la férmula utilizada en la
Convencién Internacional de los Derechos del Nifio (CDN), acota los supuestos

de su procedencia y aplicacion.

El sistema de Promocion y Proteccion de los Derechos del Nifio funciona
a través de intervenciones de programas en el territorio, promoviendo el
acceso a derechos, para evitar que las situaciones que atraviesan los nifios
originen la adopcién de medidas excepcionales. De acuerdo a lo dispuesto por
el articulo 41 de la Ley, las medidas excepcionales se aplicaran conforme a los

siguientes criterios (Infoleg: 2009)**:

e Permanencia temporal en ambitos familiares considerados alternativos.
Las medidas consisten en la busqueda e individualizacién de personas
vinculadas a ellos, a través de lineas de parentesco por consanguinidad
o por afinidad, o con otros miembros de la familia ampliada o de la
comunidad, segun costumbre local, en todos los casos teniendo en
cuenta la opinién de las nifias, nifios y adolescentes.

« Solo en forma excepcional, subsidiaria y por el mas breve lapso posible
puede recurrirse a una forma convivencial alternativa a la de su grupo
familiar, debiéndose propiciar, a través de mecanismos rapidos y agiles,
el regreso de las nifias, nifilos y adolescentes a su grupo o medio familiar
y comunitario. Al considerar las soluciones se prestara especial atencion
a la continuidad en la educacion de las nifias, nifios y adolescentes, y a
su origen étnico, religioso, cultural y linglistico. Estas medidas deberan
ser supervisadas por el organismo administrativo local competente y

judicial interviniente.

1 http://www.infoleg.gov.ar/basehome/actos_gobierno/actosdegobiernol-6-2009-3.htm (28 de julio de
2015)
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e Las medidas se implementaran bajo formas de intervencidn no
sustitutivas del grupo familiar de origen, con el objeto de preservar la
identidad familiar de las nifias, nifios y adolescentes.

o Las medidas de proteccidn excepcional que se tomen con relacion a
grupos de hermanos deben preservar la convivencia de los mismos.

« En ningun caso, las medidas de proteccion excepcionales pueden
consistir en privacion de la libertad.

e No podra ser fundamento para la aplicacion de una medida excepcional,
la falta de recursos econdomicos, fisicos, de politicas o programas del

organismo administrativo.

El Decreto N° 415/06, reglamentario de la Ley N° 26.061, dispuso que el
plazo de la intervencion excepcional en ningln caso podra exceder los
noventa dias de duracién y debera quedar claramente consignado al
adoptarse la medida. (Las negritas son propias D.G)

En aquellos casos en que persistan las causas que dieron origen a la
disposicion y se resolviere prorrogarla, se debera fijar un nuevo plazo de
duracion, mediante acto fundado, el que deberd ser notificado a todas las

partes.

El Decreto 415/06 especifica qué debe entenderse por el interés superior
del nifio “Se entendera que el interés superior del nifio exige su separacion o
no permanencia en el medio familiar cuando medien circunstancias graves que
amenacen 0 causen perjuicio a la salud fisica o mental de la nifia, nifio o
adolescente y/o cuando el mismo fuere victima de abuso o maltrato por parte
de sus padres o convivientes y no resultare posible o procedente la exclusion

del hogar de aquella persona que causare el dafio”.

La Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENNAF -
2014) en conjunto con el Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia
han abordado la problemética de la "institucionalizacion" de nifios, nifias y
adolescentes, distinguiendo dos lineas de accion: politicas de cuidados

alternativos para nifios, niflas y adolescentes carentes o privados de cuidados
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parentales, y politicas de intervencion respecto de adolescentes infractores o

presuntos infractores a la Ley Penal.

Segun CEDIM (2015): Ante una situacion de vulneracion de derechos
urgente, corresponde adoptar la medida excepcional en primer término y
acompafarla de medidas integrales de proteccion de derechos que permiten la
restitucion del derecho y, por ende, el regreso al ambito familiar en el menor

tiempo posible.

La Defensoria General de la Nacion, a través de la Resolucion N°
1234/06, recomendo6 que los jueces “..arbitren los medios a fin de que sélo se
adopten medidas cautelares en situaciones de real urgencia, respetando el
orden de prelacidon que establece la ley 26.061 y las garantias procesales en
cuanto a los principios de bilateralidad, imparcialidad, legalidad y derecho de
defensa, incluyendo urgentes...En todos los casos deberan considerarse, por
lo menos, tres imperativos: el interés superior del nifio (art. 3 y art. 5 de la Ley
26.061), el principio de no discriminacion y la conciencia de los excesos
judiciales acontecidos cuando regia la institucién de la proteccion de personas.
Atendiendo a los imperativos constitucionales, también habra que procurar la
armonizaciéon de la rapidez y eficiencia de respuesta con el ejercicio del
derecho al debido proceso, especialmente con el derecho de defensa, en sus
dos aspectos, tanto de los nifios y adolescentes como de sus padres. Todo ello
relacionado con la obligacién de privilegiar el derecho del nifio a permanecer
con su familia ampliada (art. 5 CDN) y la necesidad de limites temporales de

las medidas’.

Serd el 6rgano local de aplicacion quien decida la medida a adoptar y el
juez efectuara el control de legalidad de la misma. Ello implica la verificacion de
gue se han agotado las medidas de proteccion integral de derechos, se haya
acreditado la imposibilidad de agotarlas atento a la gravedad y urgencia; que se
haya garantizado el derecho de defensa material y técnica del nifio y se haya
agotado la posibilidad de permanencia del nifio con su familia ampliada.
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Para realizar tal control de legalidad, el juez debera citar a los padres a
fin de oirlos y permitirles producir pruebas, segun los expresos imperativos del
articulo 40. La aplicacion de estas medidas contempla un debido proceso legal
y prescribe lo siguiente: “Declarada procedente la medida excepcional, sera la
autoridad local de aplicacién quien decide y establezca el procedimiento a
seguir, acto que debera estar juridicamente fundado, debiendo notificar
fehacientemente dentro del plazo de 24 horas, la medida adoptada a la
autoridad judicial competente en materia de familia de cada jurisdiccion. La
autoridad competente de cada jurisdiccion; en proteccion de los derechos de
nifias, nifos y adolescentes dentro del plazo de 72 horas de notificado, con
citacion y audiencia de los representantes legales, debera resolver la legalidad
de la medida; resuelta ésta, la autoridad judicial competente debera derivar el
caso a la autoridad local competente de aplicacion para que esta implemente

las medidas pertinentes” (art. 40).

La autoridad administrativa local adopta la/s medida/s y plantea el
procedimiento a seguir, el cual debe ser comunicado al juez quien tiene a su

cargo el control de legalidad de las medidas adoptadas.

La Ley 2881 (2008) regula en el ambito de la Ciudad de Buenos Aires
las condiciones de habilitacion y funcionamiento de los establecimientos u
organismos de atencién para el cuidado de nifias, nifios y adolescentes. Segun
la mencionada ley se considera: “Hogar de Nifias, Nifios, y Adolescentes el
establecimiento que brinda servicios de alojamiento transitorio, alimentacion, higiene y
recreacion activa o pasiva, a titulo oneroso o gratuito, a nifios, nifias y adolescentes en
un espacio convivencial acorde a los fines propuestos en el proyecto institucional bajo
los principios enmarcados en el Art. 75 inciso 22 de la Constitucion Nacional, en el Art.
39 de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en la Ley Nacional
26.061 y en la Ley 114. Dichos establecimientos deberan planificar y promover la
revinculacion familiar y el acompafiamiento de las nifios, nifias y adolescentes
alojados, asegurar la educacion primaria, secundaria u otras modalidades educativas,
capacitacion laboral, atencién integral de la salud, recreacion y esparcimiento de

acuerdo con las caracteristicas del nifio, nifia o adolescente, utilizando los servicios
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publicos estatales y/o privados mas cercanos al establecimiento y garantizando su

atencion las 24 horas del dia los 12 meses del ario.”

También enumera cuatro modalidades de atencion, a saber:

1) Convivencial para Nifios, Nifias y Adolescentes;

2) Parador para Nifios, Nifias y Adolescentes;

3) Convivencial para Adolescentes embarazadas y/o Madres adolescentes y sus hijos;
4) Convivencial de Atencion Especializada (tratamiento de situaciones o patologias

complejas).

De esta manera la ley 114/98 de Ciudad de Buenos Aires, la Ley nacional
26.061/05, dan marco a las medidas de proteccion; la Ley N° 1.688/05 de
prevencion y asistencia a las victimas de violencia familiar y doméstica
establece los mecanismos de accidn y prevencion ante situaciones de violencia

y la Ley 2881/08, regula el funcionamiento de las instituciones de acogimiento.

En el marco internacional las Directrices sobre las modalidades
alternativas de cuidado de los nifios de la Asamblea General de Naciones
Unidas (ONU: 2010) en su articulo 6to recomiendan el acogimiento en un
dispositivo residencial: “(...) Cuando la propia familia del nifio no puede, ni siquiera
con un apoyo apropiado, proveer al debido cuidado del nifio, o cuando lo abandona o
renuncia a su guarda, el Estado es responsable de proteger los derechos del nifio y de
procurarle un acogimiento alternativo adecuado, con las entidades publicas locales
competentes o las organizaciones debidamente habilitadas de la sociedad civil, 0 a
través de ellas. Corresponde al Estado, por medio de sus autoridades competentes,
velar por la supervisién de la seguridad, el bienestar y el desarrollo de todo nifio en
acogimiento alternativo y la revision periodica de la idoneidad de la modalidad de
acogimiento adoptada (...)” Ademas recomiendan en su articulo 13 %...) La
separacién del nifio de su propia familia deberia considerarse como medida de
altimo recurso y, en lo posible, ser temporal y por el menor tiempo posible. Las
decisiones relativas a la remocion de la guarda han de revisarse
periodicamente, y el regreso del nifio a la guarda y cuidado de sus padres, una

vez que se hayan resuelto o hayan desaparecido las causas que originaron la
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separacion, deberia responder al interés superior del nifio (...)” Como vemos,
las recomendaciones internacionales van en el sentido de las leyes nacionales

de proteccion integral.

En sintesis, las leyes de proteccion integral permiten establecer tres
niveles de intervencion publica. En el primer nivel estan las politicas publicas
generales para la infancia, como politicas universales. En un segundo nivel
encontramos las medidas de promocion y proteccion integral para aquellas
situaciones complejas. Y un ultimo nivel las medidas de caracter excepcional,
que implican la institucionalizacion del nifio o alguna medida similar por un
tiempo acotado. Las politicas publicas universales deben abarcar la educacion,
la salud, el deporte, el desarrollo humano, la justicia, los derechos humanos. En
definitiva, el acceso a bienes y servicios concretos, definidos como derechos
econdémicos, sociales y culturales de los nifios. En el segundo nivel se
establece un sistema de Promocion y Proteccion de los Derechos del Nifio, que
funciona con intervenciones de programas en el territorio promoviendo el
acceso a derechos, para evitar que las situaciones que atraviesan los nifios
conduzcan a la adopcion de las medidas excepcionales. Y finalmente las
medidas excepcionales ejecutadas por los organismos de proteccién local, que

funcionan como la Ultima instancia.

En este esquema, si las politicas o medidas adoptadas en el primer y
segundo nivel son deficientes o ineficaces, se generara un problema de dificil
solucion, dado que las medidas excepcionales aumentan en demanda y en
namero. (Gémez: 2011). En este caso, pueden darse situaciones donde NNyA

son institucionalizados sin que se hayan agotado las instancias previas.

5. Las Razones del Ingreso de los NNyA al Hogar Convivencial.

Las razones de ingreso son multiples entre las que destacan:

- Violencia familiar.
- Situaciones de abuso sexual.

- Abandono.
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- Situaciones de nifio en calle.

- Nifos sin cuidado parental (padres privados de su libertad ambulatoria,
padres internados, padres en situacion de consumo problematico de
drogas).

- Egreso desde otra institucion.

Muchas veces las razones del ingreso son multi-causales, dado que no es
posible determinar una causa univoca. Por ejemplo, la situacién de calle de un
nifio puede ser consecuencia de situaciones previas de violencia, abandono o
abuso. En todos los casos, el diagnéstico muestra una fuerte situacion de
vulneracion de derechos, en donde las medidas de promocién y proteccion ya

no pueden resolver la situacién de vulneracion.

El ingreso al hogar se produce mediante la solicitud por parte del Consejo
de los Derechos: ‘(...) El ingreso de los/as nifios/as y adolescentes es solicitado a los
hogares conveniados por el Area de Admision de la DGNyA que, ante el pedido de
alojamiento realizado por el Consejo de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes,
evalua el perfil del nifio, nifia o adolescente para establecer la modalidad de

alojamiento indicada para cada uno/a (...)” *?

6. Trabajo de Campo:

El trabajo de campo se estructurd a partir de la realizacion de entrevistas semi-

estructuradas a diferentes actores institucionales de cuatro dispositivos:

- Hogar Fundacion Buenos Aires (Casa de Varones), Pareja 2641.
- Hogar Peldafios, ubicado en Pringles 30/34.

- Hogar Fundacién Juanito, ubicado en Amenabar 372.

- Hogar La Casona de los Barriletes, ubicado en Madero 247.

El andlisis de las entrevistas se realiz6 en base a la identificacibn de

frases significativas para la investigacion y las hipétesis que buscamos indagar.

12 |hidem anterior.
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6.1 Sobre las Instituciones relevadas:

En este punto recopilamos los datos que los dispositivos estudiados
informan en sus paginas de internet o documentos de difusion publica, para

dejar plasmado la auto-percepcion de las instituciones relevadas.

6.1.1 Hogar Peldafos: 13

“(..) Consiste en un Hogar para Nifnios/as y Adolescentes donde se garantiza albergue,
alimentacion, vestimenta, atencion de la salud; asegurando la educacién primaria,
secundaria u otras modalidades de capacitacion, recreacion y esparcimiento, de
acuerdo con las caracteristicas del nifio, nifia y/o adolescente, implementando
estrategias de fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios, con el objetivo
de propender a un egreso en las mejores condiciones posibles o de auto valimiento. La
poblacién objetivo del Hogar Peldafios es de nifios, nifias y adolescentes de ambos
sexos que hayan sido victimas de maltrato, como cualquier dafio fisico o psicologico no
accidental, ocasionado por sus padres y/ o responsables de su cuidado, que ha ocurrido

como resultado de acciones fisicas, sexuales o emocionales de omisién o comision.

Obijetivos:

-Proporcionar a los nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad de
derechos, un espacio de alojamiento y atencion integral; promoviendo el
restablecimiento de los mismos, el fortalecimiento de sus vinculos familiares y/o
afectivos, reparando las consecuencias de los dafios sufridos y favoreciendo el egreso
en el menor tiempo posible.

-Fortalecer el sostenimiento y la inclusién de nifios/as y adolescentes en el sistema
educativo.

-Fomentar el aprendizaje de conocimientos especificos que posibiliten en los
adolescentes el ingreso al sistema laboral.

-Garantizar en el Hogar una dindmica grupal de funcionamiento que promueva
vinculos solidarios, participacion en actividades cotidianas, ambitos de reflexion y

toma de decisiones en aspectos convivenciales acorde a etapas evolutivas.

13 Ver http://www.construirfuturo.com.ar/?seccion=4 (26/06/16)
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-Fomentar la integracion espontanea a la comunidad a través de contactos con las
instituciones publicas y privadas de la zona (escuelas, clubes, parques, asociaciones
civiles, de fomento, etc.).

-Incorporar la perspectiva de género en la atencion a los nifios/as y adolescentes y a
sus referentes familiares, con el fin de promover la igualdad de oportunidades entre
varones y mujeres y las relaciones libres de violencia.

-Evaluar y desarrollar acciones donde se contemplen otras alternativas de convivencia
y crianza en un nucleo familiar, en aquellos casos en los que se considere inviable o
desfavorable temporalmente el retorno con la familia de origen o referente afectivo y/o

comunitario (...)"

6.1.2 Hogar La Casona de los Barriletes:

“(...) Aloja a nifios y jovenes entre 10y 18 afios, quienes por diversas circunstancias se
han encontrado carentes de cuidados fisicos- emocionales bésicos. Todos ellos son
derivados por la Direccion General de Nifiez y Adolescencia del Ministerio de

Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

El Hogar Terapéutico es una casa por fuera de su hogar de origen, que intenta brindar
un espacio de cuidado, de contencion, de sostén cotidiano, que es complementado con
otros espacios por fuera del hogar (educativos, terapéuticos, recreativos, de formacién

laboral, etc), con los cuales se interactia constantemente.

Nuestro desafio es que el adolescente pueda ir constituyéndose como persona, pensarse
en relacion a su historia, a su familia (a quien también se la acompafia en caso de que
la posea) y construir vinculos saludables y un proyecto de vida acorde a sus deseos y

posibilidades.
Un espacio terapeutico de cuidado y de contencion

El “Hogar terapéutico” es una propuesta enmarcada en la Ley de Proteccion Integral
26.061 y su Art. 39 “Medidas Excepcionales”: “cuando las nifias, nifios y adolescentes
estuvieran temporal o permanentemente privados de su medio familiar o cuyo interés

exija que no permanezcan en ese medio”, para “conservar o recuperar por parte del

14 Ver https://lacasona.org.ar/dispositivos/hogar-terapeutico (26/06/16)
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sujeto del ejercicio y goce de sus derechos vulnerados y la reparacion de sus

consecuencias”(...)”

6.1.3 Hogar Fundacion Juanito: 1°

“(...) PROGRAMA HOGAR: CASA del ARBOL y CASA del ABRAZO

Alberga a nifios, nifias y adolescentes que han sido puestos a resguardo luego de que
atravesaran graves situaciones de vulnerabilidad y violencia familiar. Desde este
alojamiento reciben en lo cotidiano los cuidados necesarios para su crecimiento,
promoviendo en el desarrollo del proyecto personal y familiar, una oportunidad de

cambiar su vida desde el fortalecimiento de la red social.

. Como llegan los chicos a La Fundacién?

Si un nifio o grupo de hermanos sufre situaciones de violencia fisica y/o psicoldgica,
descuidos graves, o desamparo, por parte de sus familiares o personas que los tienen a
su cargo, la deteccién de esa circunstancia por parte de quienes estamos proximos es

importantisima. Puede salvarle la vida.

El aportar informacion como ciudadanos es nuestra responsabilidad, y posibilita en
principio el trabajo de los equipos especializados que desde la jurisdiccion
correspondiente (Juzgados Nacionales y Provinciales, Defensorias Zonales del Consejo
de Derechos de Ciudad de Buenos Aires, Delegaciones Zonales dependientes de la
Secretaria de Minoridad de Provincia de Buenos Aires, CIM, etc.) , interviene para dar
término al maltrato y colaborar en el mejoramiento de la situacién que afecta a ese

pequefio ser que esta en imposibilidad de defenderse o resguardarse por si mismo.

Cuando se han agotado los recursos desde esta intervencion que siempre llevan tiempo,
y persisten sin observacion de cambio, los dafios posibles a la personas de los nifios, se
busca dentro de la red social de los pequefios aquellos adultos que pudieran hacerse
cargo provisioramente, como por ejemplo: familia extensa, amigos, vecinos

responsables, etc. En la mayoria de los casos sucede que justamente la fragilidad de

15 Ver: http://www.fundacionjuanito.org.ar/programas/ y http://www.fundacionjuanito.org.ar/preguntas-
frecuentes/ (26/06/16)
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esa red social ha habilitado sin mas, el abuso, el maltrato, la negligencia, sin

intervencion ninguna, dejando a los hicos librados a su suerte.

Es alli cuando el Consejo de Derechos de nifios, nifias y adolescentes, Direccion De
Niriez, Defensorias Zonales, Juzgados de familia, ejecuta lo que se nomina “medida de
proteccion excepcional /especial de derecho” la que implica la derivacion a una
institucion de cuidado segun las necesidades singulares. El nifio es entonces retirado de
la configuracion familiar en la que estaba inmerso. El nifi@ cuidado y protegido,
recupera su calidad de nifio y nuestro objetivo es brindarles las mismas oportunidades

que otr@s nifi@s y que todo nifi@ merece.

Esta tarea singular, se desarrolla en el marco de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y bajo la Ley Nacional 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las

Nifias, Nifios y Adolescentes.

La Ciudad de Buenos Aires , como la Secretaria de Minoridad de Provincia de Buenos
Aires, en convenio con Organizaciones dedicadas a la Proteccion Infantil, tal es
nuestro caso, solicitan a través de sus organismos de derivacion los espacios posibles
para los nifios en estas circunstancias, teniendo en cuenta su problematica y necesidad
singular. La institucionalizacion de nifios, es el Gltimo recurso deseable, pero a la vez
necesario para que la infancia que padece la vulneracién permanente de sus derechos
pueda hallar otras condiciones de vida. Nuestra institucion, FUNDACION JUANITO, a
través de su Programa Hogar — que se compone de 2 Pequefios Hogares CASA DEL
ARBOL Y CASA DEL ABRAZO donde se alojan hasta 24 bebés, nifios, nifias y
adolescentes — posibilita que aquellos nifios que han pasado por estos padecimientos,
puedan inaugurar una nueva forma de concebir su vida, desde el trabajo con su familia
de origen, extensa, o ampliada en la posibilidad de transformar sus vinculos primarios
y sociales, y el establecimiento de las condiciones de paridad en tanto sus derechos,
que todo nifio debe tener. La idea es que la institucion, procure una red de sostén,
transformacién y produccion de sentidos para todos los que activamente participamos

de esta realidad.

Porque estamos alli, pisando el mismo territorio, formando parte como comunidad y

como adultos debemos prestarles el cuidado debido.
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¢ Como se sustenta la organizacion?
ESTADO

La Fundacion Juanito percibe becas del gobierno de la Ciudad Auténoma de Bs As y de
la Provincia de Bs. As. Algun subsidio determinado del Ministerio de Desarrollo Social

de Nacion.
EMPRESAS E INSTITUCIONES

Aportes de Empresas e instituciones que becan a los chicos en deportes, en

tratamientos de salud, en recreacion, en vacaciones, etc (...)"

6.1.4 Hogar Buenos Aires:

“Objetivos
Brindar atencion integral (educacion, salud, documentacion, recreacion y sobre todo

mucho, mucho amor) a nifios y adolescentes que han sido vulnerados en sus derechos.

Crear espacios de contencidn y capacitacion para ellos, donde estan seguros y puedan
construir su autoconfianza, convirtiendo las actividades cotidianas en experiencias de
aprendizaje, a través de la adquisicion de habitos y pautas convivenciales y del propio

cuidado.

Promover, desde la practica, sus derechos, propiciando redes interinstitucionales y de
gestion asociada para su defensa.

Posibilitar la construccién y el desarrollo de proyectos de vida extra-institucionales.

Promover “(...) hogares que se constituyan como base segura para el pleno ejercicio
de los derechos de los chicos que se encuentren en situacion de vulnerabilidad social”
Buscar “(...) nuevas metodologias de abordaje, que a partir de la Convencion
Internacional de los Derechos de nifios/as y adolescentes, promovieran expresiones
participativas y protagonicas de los chicos/as, partiendo ya no de las patologias, sino

de las potencialidades; haciendo el corte no en las carencias, sino en lo promocional

“(..)"
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Reconocer: “(...) a los chicos/as como sujetos de derecho, actores sociales, verdaderos

ciudadanos, en la busqueda de alternativas y construccion de proyectos propios (...)"

Casa de adolescentes varones:

’(...) El proyecto HOGAR BUENOS AIRES adolescentes de atencion especializada es
un dispositivo para puberes y adolescentes varones que se propone como instancia de
mayor contencion y acompafiamiento profesional en la resolucion de la conflictiva
individual, grupal y familiar, constituyéndose como base segura para el ejercicio de sus

derechos.

Las problematicas se abordaran de forma integral, mediante tratamientos que incluyan
contencion afectiva, atencion psicoldgica y psiquiatrica (en el caso que asi lo requiera),

con el seguimiento correspondiente.

El equipo técnico y convivencial, a través de un abordaje terapéutico interdisciplinario,

tiene a su cargo implementar y desarrollar estrategias de:

Vinculacion y fortalecimiento familiar y comunitario.

Trazado de un proyecto de vida independiente adquiriendo una madurez emocional que

le permita alcanzar vinculos personales afectivos y satisfactorios.

Insercion social, laboral, ocupacional y educativa, cuyo objetivo sea el egreso en las

mejores condiciones y en el menor tiempo posible (...)”

A partir de la informacién seleccionada, podemos visualizar algunas
coincidencias: la idea de que los nifios, nifias y adolescentes que ingresan al
Hogar lo hacen en funcion de una vulneracion de derechos, basicamente

situaciones de violencia familiar y la basqueda de restituir derechos vulnerados.
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6.2 Analisis de las Entrevistas:

Las entrevistas estuvieron centradas en cuatro aspectos principales: la
descripcion del dispositivo; las razones del ingreso al dispositivo por parte de
los nifios, nifias y adolescentes; el tiempo de permanencia y las dificultades
para el egreso. Para mantener el anonimato de los entrevistados las
mencionaremos como Hogar/Institucion/Dispositivo N° 1, 2, 3, 4 y aclaramos
gue este orden no esta relacionado con el orden que se han presentado

en parrafos anteriores.

6.2.1 Descripcion del dispositivo

En los cuatro dispositivos se pudo apreciar que cuentan con un equipo
de adultos, que se dividen en dos sub-grupos, los operadores convivenciales o
educadores y el equipo de profesionales, trabajadores sociales y psicélogos,
etc. Los operadores sociales realizan diferentes horarios en rotacion por turnos,
de seis o doce horas, o casos como Fundacién Juanito que realizan turnos de
tres o cuatro dias. La cuestion de los recursos humanos juega un rol
fundamental, pues son los encargados de cuidar y alojar a los nifios. En las
entrevistas surgieron algunas dificultades en relacién con las formas de

contratacion, el nivel salarial y la rotacién de personal:

La Direccion del Hogar N° 1 nos mencionaba:

“Las becas no alcanzan (...) el gobierno de CABA te da una beca por nifio, con lo que
hay que pagar sueldos, cargas sociales (...) la gente se va por que los sueldos son
bajos”

La Direccion del Hogar N° 4 nos decia:

“Es complicado tener personal bajo contratacion formal pues somos una ONG (...) El
equipo técnico es relativamente inestable pues busca insertarse en el ambito pablico,

donde tienen mejores formas de contratacion”
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Al respecto de las cuestiones de personal la Asesoria General Tutelar

(2014) plantea en un documento, las siguientes situaciones a resolver:

“a) deficiencias en la conformacion de los equipos en cuanto a los rubros que
deben conformarlo (equipo directivo, profesional, técnico y auxiliar), que se
materializan en instituciones que no cuentan con alguno de los rubros o su integracion
resulta incompleta; segun las estipulaciones normativas

b) falta o déficit de personal de limpieza y cocina

c¢) multiplicidad de tareas por parte de los equipos profesionales y técnicos

d) sobrecarga horaria que se materializa en turnos de 12 hs

e) disminucion de personal en el turno vespertino y noche y los fines de semana

f) falta de operadores varones y de composicion mixta para este rubro, en los
casos de alojamiento mixtos

g) incumplimientos en las guardia permanentes 24 hs

h) alta presencia de voluntariado (sin regulacion precisa) cumpliendo tareas de

variado compromiso e interaccion con NNyA”

Las cuestiones edilicias reguladas por ley 2881, son un aspecto
relevante, pues se produce un continuo desgaste de lo utilizado. Pero en
general se observa una buena calidad de los inmuebles y el mobiliario. Dado
gue segun los entrevistados, muchos hogares han cerrado y los que contindan

funcionando, estan en mejores condiciones edilicias.

Segun la Direccién del Hogar N° 1:

“el gobierno de CABA deberia hacerse cargo de lo edilicio y de los gastos de

personal”

Lo edilicio tiene un protagonismo central en la existencia de los
dispositivos. Segun los consultados, ha mejorado la provision de los alimentos
por parte del gobierno de CABA, lo que ha permitido utilizar recursos
economicos que antes se utilizaban en alimentos en el pago de sueldos y la

manutencion de la infraestructura.
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Se detecto la intencion de los entrevistados de describir el dispositivo
como un lugar acogedor donde los nifios pueden desarrollarse en forma
armoénica. A diferencia por ejemplo de los Paradores, segiun una de las
entrevistadas (Hogar N° 2) “El parador es un no lugar”, pues no permite que el

nifio pueda afianzar los vinculos con los educadores.

La Direccidon del Hogar N° 4 menciona: existen paradores y otros tipos de
lugares que no siempre alojan de la mejor manera”. Seria interesante trabajar sobre
la idea de “no lugar”®, pues es probable que los Hogares Convivenciales de
alguna deban centrar sus estrategias para no ser “no lugares” en la biografia de
los nifios que alojan y lograr dejar una experiencia positiva en la vida de los

ninos.

6.2.2 La llegada de los NNvyA: “El ultimo recurso que es muchas veces el

primero”

Al evaluar los motivos de ingreso de los nifios al dispositivo, los actores
institucionales dieron cuenta de situaciones como la violencia intra-familiar, el
abandono, el abuso sexual. Lo que mencionan los entrevistados es que los
nifios ingresan via un protocolo de admisién pues lo que buscan es dar cuenta
de un perfil posible del dispositivo. Segun un informe de UNICEF (2014): “Las
causas presentes en la toma de la medida excepcional (causa de ingreso)
contindan siendo, en mayor proporcion y al igual que en el afio 2011, las de

violencia y maltrato”

Se supone que el ingreso de un nifio a una institucion debe ser el Ultimo
recurso, pero la ausencia en politicas alternativas o territoriales, genera una
rapida respuesta “institucionalizante”. Por ello, la Direccion del Hogar N° 2 nos

dijo que:

[z ’ . . »
Es el ultimo recurso que es muchas veces el primero

18 El “no lugar”, en Marc Augé (1993), se identifica con el espacio de paso, de flujo, son lugares de
transitoriedad que no tienen suficiente importancia para ser considerados como "lugares.
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Y agrega:

“El gobierno actual de CABA tiene como casi como unica politica la
institucionalizacion de los nifios, no hay trabajo en calle. Hay un discurso de derechos

vacio”.

“Trabajando con equipo en territorio hemos logrado que haya chicos que se queden

con sus vecinos. Para las gestiones es mas facil institucionalizar”

“Faltaria trabajo en territorio”.

Segun de la Iglesia (2006 y 2007) “La institucionalizacion aparece como
una medida de proteccion, frente a la existencia de diversas acciones que se
incluyen en la categoria violencia familiar -maltrato fisico y/o psiquico,
negligencia, abuso sexual” “Podria decirse que al interior de la institucion, el
desvalimiento infantil genera el sentimiento de brindar proteccién, cuidado y
ternura, como un intento de restitucién de aquello que no habria sido otorgado

por las familias” En este sentido la referida Direccion refiere:

“Hay nifios que no tienen calle, tienen vereda, es decir les falta amor”

En todos los casos es la Direccion General de Nifiez (DGN) del Gobierno
de CABA la que solicita al Hogar un cupo para ingresar a un nifio o nifia. A
partir de ese momento se producen reuniones de los equipos para definir la
estrategia. La institucion podra determinar el ingreso o no del nifio, en funcién
de las vacantes disponibles, la situacion por la que se solicita la vacante y el
perfil del nifo. Esto es lo que las instituciones han denominado como “protocolo
de ingreso”, que supone una serie de acciones destinadas a encontrar el

espacio convivencial mas propicio para el alojamiento del nifio.

De todos los discursos enunciados destacamos lo mencionado por la
Coordinacion del Hogar N° 3, que menciona que las razones del ingreso las

encontramos en:
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“La caida de red de cuidado. Relacionadas con cuestiones sociales que
atraviesan, que se complejizan con consumo de sustancias o personas que han tenido
un agravamiento en su condicion de salud o que se psicotizan, que hacen brotes y los
chicos quedan sin alguien que los cuide, eso sumado a situaciones como abandono,
abuso sexual de la segunda pareja, donde no siempre la mama se retira con los chicos”

El destacado es nuestro (D.G)

En este punto, nos interesa destacar aquellas situaciones sociales que
segun la ley 26.061 no deberian constituir razones para la institucionalizacién
de los nifios. De esta manera, encontramos argumentos que permiten
acercarnos a una de nuestras hipoétesis iniciales, acerca de que no siempre se
aloja a un nifio en una institucién ante una situacion de altimo recurso, sino
ante la imposibilidad de que otra politica publica pueda dar cuenta de la

problematica que atraviesa ese nifio o esa familia.

Se puede apreciar que la institucionalizacion de los NNyA no esta
necesariamente relacionada con la idea del ultimo recurso, si no mas bien con
un ausencia de opciones, sobre todo politicas publicas en territorio. Segun la
AGT (2011: 21) “en la practica (...), Se observa una ausencia de trabajo coordinado y
transversal dirigido a garantizar a todo nifio, nifia y adolescente el acceso a los
dispositivos de asistencia habitacional, de salud, educacion y atencién integral en
general. Donde su verdadera implementacion podria contribuir para el cumplimiento
de los principios normativos de no institucionalizacidn por pobreza y excepcionalidad y
brevedad de las institucionalizaciones. Lo cierto es que estas medidas de proteccion
culminan casi siempre con la imposicién coactiva de la separacién del nifio de su grupo
familiar y el consiguiente control judicial de legalidad, que muchas veces llega tarde y
no logra remediar la pérdida de lazos familiares fundamentales sufrida por los nifios en

todo este proceso ”.

6.2.3 La cuestidn de los Ingresos: “Venir de la mano de una beca”

Una de las tensiones mas fuertes que surge es la cuestion del
financiamiento, dado que las becas que reciben las instituciones estan en

funcién de cada NNyA ingresado y solo pueden usarse para los gastos de
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cuidado de los nifios alojados. De ello se derivan que el resto de los gastos,
tales como sueldos, cargas sociales, gastos de mantenimiento de las
instituciones, etc. Tendrdn que solventarse con recursos extraordinarios, como

donaciones o mediante la realizacion de eventos para recaudar fondos.

Segun el MPT: “En funcion del tipo de modalidad de atencion de los
dispositivos de albergue, cada ONG recibe mensualmente y administra subsidios
publicos de distintos valores, que se incrementan segun el grado de “especialidad” de
la atencion. Este escenario deviene complejo dado que las especialidades, como
adelantamos, resultan poco claras en la practica y, tal como pudo observarse en el
marco de las visitas institucionales, aquellas organizaciones tipificadas como de
distinta modalidad de atencién, asumen habitualmente similares prestaciones. Lo
cierto entonces es que nifios, nifias y jovenes que transitan contingencias similares son
derivados a instituciones subsidiadas con montos mayores 0 menores, segun el nivel de

especialidad” de la atencion.”

La Coordinaciéon del Hogar N° 3 no decia al respecto:

“Ingresa un grupo de hermanos o algun un nifio y eso viene de la mano de una beca,

que tiene que ver con una categoria”

Agrega ademas:

“El dinero de las becas no alcanza, entonces hoy con la comida (aportada por el
Gobierno de CABA) alcanzaria a cubrir el 70% de los gastos. Cubrimos el resto con

evento y, donaciones”’

Es decir, es el nifio ingresante quien aporta el recurso econédmico para su

cuidado. En tal sentido, la misma coordinadora nos manifesto:

’

“Hace unos meses estamos en rojo. El monto de la beca tendria que ser mas digno’

Y segun la Direccion del Hogar N° 1:
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“ha disminuido la cantidad de hogares, pues las becas no alcanzan, el gobierno de
CABA te da una beca por nifio, con lo que hay que pagar sueldos, cargas sociales, en
nuestro caso las becas solo cubren el 30% de los gastos, el resto los cubrimos con

donaciones y una cena anual”

La Direccion del Hogar N° 4 sostiene:
“Es complicado tener personal bajo contratacion formal pues somos una ONG.

Hoy me parece que nada alcanza, tenemos que pedir constantemente ayuda”

Como se puede apreciar la cuestion de los recursos econémicos juega
un papel central en la dinamica institucional de los dispositivos. ¢En que
medida este déficit de recursos econdmicos afecta los procesos de restitucion
de derechos vulnerados de los nifios? Seria importante establecer un intento
de dimensionar en qué medida dicho déficit impacta en la eficacia de las

intervenciones.

En definitiva, son los nifios alojados los que permiten obtener los
ingresos que provee el Estado (vienen de la mano de una beca). En este
contexto, nos preguntamos: ¢puede generarse una tension entre la cantidad de
ingresos/egresos de NNyA y el conjunto de recursos econdmicos disponibles?
O dicho de otra manera: si la permanencia de los nifios garantiza parte del flujo
de ingresos a la institucion ¢no producira una propensién a mantener una
cantidad minima de nifios alojados para que la institucién pueda funcionar? O
¢ Existe una frontera (o un umbral) por debajo de la cual la institucion no podria

sostenerse?

Se podria escribir una ecuacién con dos variables: por un lado, cantidad
de becas percibidas e ingresos extraordinarios y por el otro, erogaciones en la
reproduccion material de la vida de los nifios del Hogar, la restitucion de
derechos vulnerados de los nifios y los gastos de personal y de mantenimiento
de las instalaciones. Esta ecuacion matematica podria expresarse como una

razon de Ingresos sobre los gastos:

Ingresos/Gastos (I/G)
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Se espera que la relacidén entre ingresos y gastos asuma un valor de uno
0 mayor a uno. Si da como resultado un valor menor a uno (1) esto implicara
una situacion deficitaria y por lo tanto un mayor grado de vulneracion de
derechos, con la probable propension a retener a los nifios alojados. En funcién
de lo dicho y de lo que se espera de esta investigacion, es que recomendamos
que el flujo de ingresos a este tipo de dispositivos no esté ligado (solamente) a
la cantidad de NNyA alojados, dado que su existencia tiene gastos operativos
fijos, aun cuando la institucién no tuviera nifios alojados por un lapso breve de
tiempo. No puede concebirse que las instituciones suspendan sus actividades
operativas o las disminuyan en funcién (solo) de la cantidad de nifios que
tengan acogidos. La légica de los nifios/beca es antagolnica respecto de los
derechos que pretende restituir. En funcion de este analisis, afirmamos que la
restitucion de derechos en los dispositivos de acogimiento es directamente
proporcional a la cantidad de ingresos econdémicos, aunque en la ecuacion
también se debe incluir la cantidad de recursos humanos disponibles y la infra
estructura edilicia. De todo ese conjunto de variables dinamicas e
interrelacionadas, se obtiene como resultado el grado de eficacia de los

dispositivos.

Respecto de las dificultades para el egreso la Direccién del Dispositivo 4

no dice que para evitar recibir a los nifios

“Las familias dan razones ambiguas como haber constituido una nueva pareja, o
madres en situacion de calle, o madres psiquiatricas “miles de situaciones” que
impiden la restitucion quizas la familia dice “si yo lo recibo”, pero por ahi no es bueno
para el chico (sic)

-¢Por qué?

-Y quizas el tema sexual (sic)

En el caso de un abuelo o un tio “hay que ver primero, hay que trabajar con la
defensoria y el juzgado...y ver si lo aprueban, pasa que a veces vuelven con su familias

aunque nosotros pensemos que no es lo mejor” (Las negritas son propias DG)
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Este fragmento nos aporta una frase reveladora: “miles de situaciones
(...)” que impedirian el egreso y por consiguiente, el conjunto de trabas

burocraticas que posibilitan la permanencia del nifio en la institucion.

Por lo expuesto, estamos en condiciones de incorporar una nueva
variable a la ecuacién planteada: “el grado de retencion” de los nifios alojados.
Este grado responde a varias razones, pero en principio, podemos mencionar
que las dificultades para el egreso estan dadas por la carencia de politicas en
territorio que asistan a las familias, con el agravante de la presencia de
dificultades en la generacion/restitucion de los vinculos parentales. En funcion
de ello, en la entrevistas se menciona que ha aumentado el nivel de pedidos
“estado de adoptabilidad”, aunque la situacién es compleja dado que si los
nifias y nifos tienen hermanos o ya no son pequefios se hace dificil concretar

la adopcion.

La Direccion del Hogar N° 4 menciona que en ocasiones sucede que:

“La familia un derecho vulnerado”

6.2.4 El tiempo de permanencia. La marcas de la permanencia e impactos en la

subjetividad.

Entendemos que mas alla de las buenas intenciones que puedan tener
los dispositivos de acogimiento convivencial, constituyen un espacio artificial
gue genera procesos de subjetivacion particulares, que no siempre son
positivos. Una de nuestras hipotesis era que no se respetaban los plazos de
permanencia en las instituciones estipulados por la Ley 26.061. Esta suposicién
se ha verificado en la practica, dado que los entrevistados de los 4 dispositivos

seleccionados lo han manifestado expresamente.

Al respecto la Direccion del Hogar N° 1 nos dijo:

‘ . .~ 4 ~ 3y
en promedio los nifios estan mas de un ario” ...

[z . . . »
la medina excepcional nunca llega a ser la optima
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“la defensoria va renovando las medidas”

“hablamos con al defensoria y esta va renovando las medidas”

“a veces los nifios no pueden egresar por que el unico lugar que tienen es donde
estan las familias maltratadotas y si no encontramos otro familiar la cosa se va
extendiendo”

“hasta que en algun caso se puede pensar en una adopcion, el juzgado dicta el

estado de adoptabilidad

Al plantear el interrogante de la posibilidad de promover la adopcion de los

nifios, el Coordinador Técnico del Hogar N° 1 nos manifestaba:

“Tenemos dos nifios desde hace tres arnos, ellos estuvieron un anio en entrevistas con
postulantes a guarda. Tienen la madre, esta vivia en un hotel donde trabajaba. La
madre venia a verlos una vez por semana. Aun asi se trabajo la adoptabilidad. La
madre plantea que no los puede criar. Actualmente viviria con un amigo, en una
habitacion del hotel. Creemos que la madre tendria que realizar un tratamiento
psicolégico. Los nifios no tienen otros familiares. Si no se resuelve tendrian que ir a un

Hogar para adolescentes ™.

Este relato es particularmente paradigmatico ya que el dispositivo trabaja
en la adoptabilidad, ain cuando los nifios tienen a su progenitora, ya que su

madre plantea la imposibilidad de vivir con ellos.

La Direccion del Hogar N° 2 nos referia lo siguiente:

“El proceso es del pibe no de las politicas publicas. En término de armar redes, de una
estrategia que puedas revisarla, que puedas ver hacia donde va, deberian ser 90 dias
por ley, es una mentira, a veces son afios. En un afio recién empezas a hablar con el

nino. El minimo son dos arios”

La Direccion del Hogar N° 3 continda en el mismo sentido:
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“Durante los primeros 90 dias de la medida tenemos que elevar un informe de
diagnostico, la medida se puede prorrogar dos veces. Pero generalmente los nifios

permanecen mas de dos anos”.

La Direccion del Hogar N° 4 amplia los argumentos:

“Cuando te encontrds con un niiio que esta institucionalizado desde los 6 o 5 aiios y
te los mandan a vos con dieciseis, vos decis cuando era chiquitito era posible hacer
otra cosa, si hoy a los 16 necesitas que siga estando en un hogar (...) quizas cuando
llegan acé después de haber estado tanto tiempo en una institucion, no hay vuelta

atrdas”

“El promedio de permanencia depende de la edad con la que ingresaron, tenemos
chicos que ingresaron con 12 afios y se fueron con 18 o 19 aiios”

“Hay chicos que permanecen mucho tiempo, la medida de proteccion habla de 90 dias,
pero siempre se va renovando conversando con Direccidn de Nifiez, con la Defensoria
o con el Juzgado, para poder resolver la situacién o para ver si sin medida el nifio se

puede seguir quedando en el hogar™

Segun Rodriguez L; Fernandez A (2011: 37): “La realidad demuestra
que la gran mayoria de las medidas excepcionales son prorrogadas con un
simple auto que declara la legalidad de la medida, violando asi el Decreto
415/06 que establece en su articulo 39 que en aquellos supuestos que
persistan las causas que le dieron origen a la medida excepcional y se resuelva
prorrogarla, deberd fijarse un nuevo plazo de duracién, median te acto

fundado”.

Todos coinciden en que la medida que establece el plazo de los 90 dias,
prorrogables por otros 90, no se esta cumpliendo un ninguno de los casos.
Todos coinciden en las dificultades para trabajar con las familias de origen y
como las razones que dieron origen al acogimiento no se logran modificar.
Cuando las familias estan muy desestructuradas y en situaciones de alta

vulnerabilidad social, la politica publica suele tener un impacto muy bajo en la
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modificacion de los escenarios de exclusion. Llama la atencion lo dicho por la
Directora del Hogar N° 4, en relacion a la cantidad de afios que pueden estar
institucionalizados algunos nifios. Para ellos, las consecuencias en la vida post

institucional pueden ser muy dificiles.

Las Direcciones del Hogar N° 2 y N° 4, nos decian al respecto:

“La mejor institucion es finalmente una institucion y deja marcas en los pibes”

“Estando en el Hogar los chicos no tienen nocion de [0S gastos de auto valerse y por lo

tanto a los 18 arios, los chicos no estan preparados para el egreso”.

Este impacto negativo en la subjetividad va generando un contexto que
se cronifica en el tiempo y genera una continuidad en las situaciones de
vulneracion de derechos. Una de las premisas es que los nifios que son
alojados en estos dispositivos lo estén por el menor tiempo posible. Dado que
el proceso de institucionalizacién nunca es gratuito en la vida de estos sujetos,
la institucionalizacion de los nifios y nifias produce marcas en ellos y esta
sostenida desde una legitimidad sustentada en relaciones de poder que
permiten “cuidar”, al nifo “huérfano” y desvalido (de la Iglesia, Moure y Lémez:
2009).

La Direccion del Hogar N° 3 relataba:

“Faltan politicas publicas para proteger a la infancia, hay mucha desproteccion en la
franja que va desde los 18 a los 21, los jovenes que tiene que egresar de las
instituciones, egresan con condiciones previas de vulneracion, que dificultan su egreso
y su ingreso al mercado laboral. Esos chicos luego tiene hijos y se va generando una

cadena de desproteccion”

La mencionada cadena de desproteccion, supone que los hijos de
quienes han vivido en Hogares Convivenciales sean potencialmente habitantes

del circuito de los dispositivos mencionados en el futuro.
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Segun de la Iglesia y Moure (2007): “a institucionalizacién no solo
produce la vulneracion de derechos sino que produce marcas a nivel simbdlico
que afecta su relacion con el mundo y con ellos mismos, marcas imborrables
que se portan mas alla de las paredes de las organizaciones que albergan a la
infancia. La institucionalizacion genera una calificacién peyorativa para aquellos
gue han debido transitarla, les otorga un lugar social que implica un menos, el
lugar del estigmatizado”. Luego siguiendo a Goffman (1963) Plantean que: “La
des-institucionalizacion no elimina del contexto social el estigma de la
institucionalizacion, asi como tampoco garantiza la posibilidad de una insercion

social diferente para los nifios que han sido institucionalizados”

De esta manera, trabajar para el egreso es el norte temprano que las
instituciones dicen (y deben) intentar disefiar desde el dia del ingreso del nifio,
la nifla o el adolescente. Segun UNICEF (2014) “En relacién a los egresos de
los adolescentes, es importante fomentar y continuar impulsando la elaboracion
de proyectos de autonomia, desde el primer dia que se inicia la intervencion.
Propiciar mediante las acciones de proteccion el desarrollo de un sujeto
autonomo e independiente continlia siendo un desafio para las instituciones de
proteccion de derechos, que deben revisar y supervisar permanentemente sus

practicas”

7. Consideraciones Finales

Como mencionamos al comienzo del documento, este relevamiento ha
asumido un caracter de tipo exploratorio y como tal deja abiertas lineas de

trabajo.

Buscabamos realizar aportes, respecto de la implementacion de las
medidas excepcionales de proteccion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes. Que partiendo desde un andlisis de tipo académico pudiera
contribuir con reflexiones aplicables en las practicas concretas. Dado que en el
campo del acogimiento de nifios, se configuran experiencias de intervencion

social basadas en situaciones emergentes (y de emergencia), sin que muchas
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veces puedan desarrollarse procesos auto-reflexivos que analicen de manera

critica los desempefios institucionales.

Consideramos que la hipétesis acerca de los plazos de permanencia ha
sido corroborada, pues los entrevistados manifiestan que los nifios permanecen
como minimo dos afios (0 mas) alojados en las instituciones. Planteando una
seria de inconvenientes para respetar los plazos que la Ley establece.
Situaciones reales por su complejidad, pero que posiblemente no tendrian que

ser siempre los dispositivos de acogimiento los que los debieran resolver.

Con respecto a la hipotesis correspondiente a la aplicacion incorrecta de
la medida excepcional, pudimos observar la presencia de argumentos que
justifican la intervencién de acogimiento en un Hogar Convivencial por la
ausencia de otras politicas en la comunidad (o el territorio). En este punto, los
discursos muestran que algunas situaciones sociales o familiares de pobreza o
vulnerabilidad social justifican la aplicacion de la medida excepcional y la
prolongada permanencia de los nifios en las instituciones. En una etapa
ampliatoria de esta investigacion se podria estudiar la situaciéon de las politicas
sociales que llevan adelante los organismos como el Ministerio de Desarrollo
Social y otros organismos en la Ciudad de Buenos Aires y analizar sus

alcances y limitaciones.

Los programas en territorio aparecen en los discursos y documentos
como poco articulados y con escasos recursos como para dar cuenta de las
problematicas situacionales. De esta manera, mientras el nifio permanece
alojado en ocasiones por afios, la situacion que dio origen al pedido de
alojamiento, no se modifica sustancialmente en el contexto familiar. Aun asi
seria importante que los actores institucionales puedan desalojar de su
imaginario la idea de que los nifios son carentes y sus familias responsables de

la internacion.

Desde nuestra perspectiva, consideramos que el grado de retencién
aparece fuertemente asociado a la cuestibn de la cantidad de ingresos

econdémicos que los nifios aportan con su permanencia en el dispositivo. En tal
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sentido, propusimos el uso de la categoria nifio-beca para problematizar esta
situacién y una ecuacidbn matemética que incluye la cantidad de ingresos
econdmicos (donde los nifios-beca juegan un papel protagénico) y la cantidad
de gastos operativos del dispositivo. Afirmamos que a mayor déficit de esa
relacion, se produce un mayor grado de vulneraciéon de derechos. Por ello,
planteamos la necesidad de modificar el escenario vinculado con esta légica

“economicista”.

La tercerizacion de la atencion y el cuidado de los nifios, nifias y
adolescentes en organizaciones de la sociedad civil no es percibida como un
problema, muy por el contrario las instituciones de alguna forma naturalizan su
existencia y solo se limitan a solicitar mejores condiciones de convenio con la

autoridad local.

Con respecto a lo edilicio en las cuatro instituciones seleccionadas se
pudo percibir unidades adecuadas en lo que refiere al mantenimiento. La
cuestiones de habilitacién reguladas por la Ley 2881 de CABA regulan estos
aspectos, aun asi todos los entrevistados manifestaron que constituye un

enorme esfuerzo mantener adecuadamente los dispositivos.

Un punto importante a dejar planteado en esta seccién final y a modo de
interrogante es la siguiente ¢es posible que los plazos legales que plantea la
Ley 26.061, para las medidas excepcionales de proteccion sean demasiado
cortos? Los entrevistados lo manifiestan entre lineas, pues mencionan que es
muy dificil remover las situaciones que dieron origen al alojamiento del nifio, la
nifia o el adolescente, en los plazos legales propuestos. Aunque como dijimos
es probable que si las politicas sociales en territorio y los programas de
fortalecimiento familiar estuvieran mejor consolidados, podrian disminuir los

tiempos de alojamiento.

Una de las situaciones que mas preocupa a los referentes entrevistados
lo constituyen las situaciones de egresos autonomos. En ese contexto aparece
como una dificultad adicional la mayoria de edad a los 18 afios, pues a esa

edad los jovenes aun carecen de las herramientas materiales y simbdlicas para
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auto-valerse. Los actores institucionales mencionan la necesidad de politicas
publicas méas consistentes a la hora del acompafiamiento a los adolescentes
gue egresan solos. Y plantean que en el caso de los adolescentes que por
distintas circunstancias no egresan con una familia, las politicas sociales
deberian brindarles mas herramientas y recursos que permitan un pasaje

progresivo desde la proteccion a la autonomia.

Para concluir expresamos lo especialmente significativo que ha sido todo
el proceso de investigacion; desde la seleccién y lectura de la bibliografia y
documentos, como asi también la realizacibn y sistematizacion de las
entrevistas. La redaccion del presente informe ha sido un proceso enriquecedor
y de acumulacion paso a paso, constituye una version posible de todo lo
aprehendido, esperamos que pueda aportar una mirada al campo de
intervencién social de las medidas excepcionales de proteccion de derechos de

nifias, nifos y adolescentes.

Lic. Daniel Gomez.
Agosto de 2016.

danfelgomez@gmail.com
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9. Apéndice

9.1 Guia de Entrevistas

¢,Cuales son los tipos de dispositivos de acogimiento que existen en CABA?
¢,Bajo la orbita de que oficina funcionan?

¢, Como se disefian las estrategias de trabajo?

¢ Estas estrategias son controladas por algun agente gubernamental?

¢,De que manera?

¢, Que situaciones ameritan el ingreso de un nifio al dispositivo?
¢, Qué organismo es el que ordena la medida de alojamiento?

¢ Podrian aplicarse otras medidas en estos casos?

¢, Cuales serian?

¢,Cuantos nifios alojan en promedio los dispositivos?

¢,Cuanto tiempo permanecen en promedio los nifios?

¢, Qué rol juegan los referentes familiares?

¢ Qué hacen en aquellas situaciones de nifios sin referentes familiares una vez
vencida la medida de acogimiento?

¢, Cual el tiempo que deben durar las medidas de acogimiento segun la
legislacion?

¢, Como es la rutina de un dia en el dispositivo para los nifios?

¢ Existen normas de convivencia. Cuales son las mas importantes. Como las
conocen los nifios?

¢, Como se manejan en las situaciones de conflicto o transgresiones a las
normas de convivencia?
¢, Que instancias tienen en situaciones graves de conflicto o de violencia?

¢, Como es el sistema basico de financiamiento?
¢, Como es el sistema de transferencia de recursos econémicos del Estado
hacia los dispositivos?

¢ Como estan conformados los equipos?

¢,Cuanto personal tienen en promedio?

¢,Bajo que forma de contratacion?

¢,Que dificultades se presentan en relacion a lo grupal?

¢,De que manera se forman y capacitan los trabajadores?

¢, Cuanto tiempo se demora en formar y capacitar en un trabajador del sistema?
¢ Existe rotacion de personal?

¢,Cuales son las principales dificultades en general con las que se enfrentan?
¢,Cuales son las principales fortalezas del dispositivo?

¢ Como seria una situacion ideal de funcionamiento de estos dispositivos?
¢,Quiere hacer alguna consideracion o reflexién final?
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9.2 Consentimiento Informado

Proyecto de Investigacion: Las medidas excepcionales de proteccion aplicadas
a nifias, niflos y adolescentes en el &mbito de Ciudad de Buenos Aires. Un
analisis de los llamados “hogares convivenciales”

Nombre del Investigador: Lic. Daniel Gdmez (Socidlogo)

La presente entrevista es parte de la investigacion para la realizacion del
Trabajo Final Integrador de la Carrera de Especializacion en Politicas Publicas
de Nifiez, Adolescencia y Familia de la UNER.

Los objetivos de la investigacion son basicamente los de determinar la forma
en que se organizan las practicas institucionales en los llamados “hogares
convivenciales” en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y cual es la forma y el
contenido de las llamadas “medidas excepcionales” de proteccion.

Sirva el presente documento y las explicaciones verbales para dejar constancia
de que ha sido informado de los alcances y objetivos de la presente entrevista
y de la investigacion en la que se encuentra enmarcada.

Se deja constancia de que lo que sea dicho durante la entrevista preservara la
identidad del entrevistado.

Tiene derecho a no contestar alguna pregunta en particular. Ademas, tiene
derecho a recibir una copia de este consentimiento.

La firma en el presente ejemplar autoriza el uso de lo expresado durante la
entrevista para los fines académicos que ha sido mencionado.
Firma entrevistado:

Aclaracion:

Firma investigador:

Aclaracion:
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