Documento de trabajo, Facultad de Comunicaciones y Filologia, Universidad de
Antioquia.

Adecuacion Académicay
Administrativa: Analisis M.
Data.

Vallejo Zapata, Victor Julian y Molina Mejia,
Jorge Mauricio.

Cita:
Vallejo Zapata, Victor Julidn y Molina Mejia, Jorge Mauricio (2023).
Adecuacidon Académica y Administrativa: Analisis M. Data. Documento
de trabajo, Facultad de Comunicaciones y Filologia, Universidad de
Antioquia.

Direccién estable: https://www.aacademica.org/jorge.mauricio.molina.mejia/69

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/pqc6/EZN

Esta obra esté bajo una licencia de Creative Commons.
@ Para ver una copia de esta licencia, visite
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es.

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.



https://www.aacademica.org/jorge.mauricio.molina.mejia/69
https://n2t.net/ark:/13683/pqc6/EZN
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

Facultad de Comunicaciones y Filologia

LECTURA TERMINOLOGICA Y SEMANTICA

De las respuestas a las preguntas abiertas disefiadas para la Evaluacién de la
implementacion de la Adecuacion Académica y Administrativa de la Facultad de
Comunicaciones y Filologia

El presente informe explora, apoyandose en herramientas de analisis linguistico
computacional, algunas tendencias del corpus conformado por las respuestas abiertas de los
cuestionarios realizados a docentes y administrativos en el contexto de la fase de evaluacion
de la implementacion de la adecuacion académica y administrativa de la Facultad de
Comunicaciones y Filologia. Para ello, se distinguen cuatro factores, correspondientes a la
estructura de la encuesta: estrategia, procesos, talento humano y gestion del cambio.

El analisis de la informacion y la redaccion del documento estuvo a cargo del Nodo
M.Data, con la participacion de los doctores Victor Julian Vallejo y Jorge Mauricio Molina,
docentes del area de linguistica computacional y de corpus del pregrado en Filologia Hispanica.

1. Metodologia

El corpus se elabor0 a partir de las respuestas abiertas ofrecidas por los informantes en
igual numero de encuestas (N = 104). Este se dividié en cuatro subcorpus, en funcién de los
cuatro factores, a saber:

Factor 1 - Estrategia

Factor 2 - Procesos

Factor 3 - Talento humano
Factor 4 - Gestion del cambio

El corpus se almacen6 en formato TXT, se mantuvieron las respuestas integras, sin
modificaciones de ningun tipo.

1.1. Andlisis y herramientas computacionales

El corpus se procesé con una serie de herramientas de analisis computacional de lenguaje
natural. Los procedimientos empleados fueron:

- Tokenizado: identificacion de unidades léxicas, segun las reglas del espafiol escrito, es
el punto de partida para los procesos posteriores.



- Analisis de frecuencias: conteo de ocurrencias de los token (cada una de las palabras
individuales) y de los tipos (clases de palabras que agrupan las palabras individuales)

- Nube de palabras: ilustracion grafica de la frecuencia de las palabras, a partir del tamafio
de los términos que aparecen en el corpus.

- Densidad léxica: calculo de la cantidad de palabras contenido (adjetivos, sustantivos,
verbos, etc) sobre la cantidad de palabras funcién (conjunciones, determinantes,
preposiciones, etc)

- Legibilidad: indicador de la complejidad de un texto, segun un criterio de nivel
educativo

- Colocaciones: tendencia de dos términos a co-ocurrir, en comparacion con las veces
que aparecen independientemente.

- Palabras en contexto: identificacion de las palabras que ocurren antes y después de un
término clave.

Cuando se requiera, ampliaremos los aspectos de los procedimientos de anélisis en la
exposicion de resultados.

Para realizar dichos analisis se emplearon los programas Voyant Tools (Sinclair &
Rockwell, 2022), AntConc (Anthony, 2019), y LancsBox (Brezina et al., 2020), orientados a
distintos procedimientos.

2. Hallazgos
Ofrecemos a continuacion los hallazgos del analisis computacional del corpus.
2.1. Generalidades del corpus

En primer lugar, presentamos algunas caracteristicas del corpus en su totalidad, que nos
ilustran los aspectos globales de las respuestas de los participantes.

Tabla 1. Datos generales del corpus, seguin cada factor.

(F1) Estrategia 13692 2305 17% 13.512
(F2) Procesos 15528 2532 16% 13.901
(F3) Talento humano 7321 1663 23% 13.869
(F4) Gestion del cambio 9615 1937 20% 12.895

Fuente: elaboracion propia en Voyant Tools (Sinclair & Rockwell, 2022).



La extension sefala la cantidad de palabras que compone cada subcorpus, encontramos
que el Factor 2 - Procesos es el més productivo, seguido del Factor 1 - Estrategia. En
comparacion, el Factor 3 - Talento humano y Factor 4 - Gestion del cambio, resultan menos
productivos. Esto sefiala una tendencia de los participantes a ofrecer mas informacion de los
primeros factores, que puede deberse, 0 bien a mayor conocimiento o apropiacion sobre los
temas, 0 a la extension del instrumento que Ileva a disminuir las respuestas.

Encontramos, complementaria a la extension de los corpus, dos medidas que nos
permiten establecer la complejidad léxica de los documentos: tipos y densidad.

Los tipos son los paradigmas léxicos que agrupan distintas palabras derivadas; por
ejemplo, “trabajar”, “trabajador” y “trabajadoras” derivan de un mismo término base:
“trabajo”. Una mayor cantidad de tipos suele referir una mayor variedad léxica, y puede
correlacionarse con la extension de los documentos, como ocurre en nuestros datos, donde los
factores mas extensos presentan mayor cantidad de tipos.

La densidad es un célculo de la cantidad de palabras contenido (adjetivos, sustantivos,
verbos, etc) sobre la cantidad de palabras funcion (conjunciones, determinantes, preposiciones,
etc), expresada en porcentajes (Halliday, 1989). Asi, es un indicador de la variedad de la
seleccidn léxica de los informantes y, consecuentemente, de la complejidad de los documentos.
Vemos que los factores mas breves (3 - Talento humano y 4 - Gestion del cambio) presentan
una mayor densidad Iéxica, lo cual indica que son textos un poco mas complejos; sin embargo,
se trata de una diferencia minuscula (10%), lo cual sefiala que se trata de los mismos
informantes en un mismo tema global. Es importante anotar como la densidad de todos los
subcorpus esta méas cercana a la proporcion de los textos orales que escritos, pues estos Gltimos
estan por encima del 40%; mas adn, teniendo en cuenta que los textos académicos suelen
presentar densidades entre el 40% y el 65% segun el nivel de especialidad (Castello, 2008),
podemos afirmar que los informantes ofrecieron respuestas espontaneas con poca elaboracion
técnica.

Finalmente la legibilidad es un indicador de la complejidad de un texto desde la
perspectiva del nivel de formacion, a partir del calculo de la cantidad de caracteres por palabras
y oraciones (Coleman & Liau, 1975). En este caso, los puntajes superiores a 12 equivalen a
personas con formacion posterior a la basica, como técnicas, tecnologia y pregrados, lo cual
concuerda con la poblacién de informantes.

2.2. Andlisis basados en la frecuencia léxica

A partir del conteo de las palabras presentes en el corpus, de los tipos y de sus propiedades
béasicas, podemos identificar tendencias tematicas en las respuestas de los informantes.

Para los analisis siguientes se implemento una lista de exclusion, que consiste en un conjunto
de palabras que se omiten de los resultados pues resultan poco informativos. En este caso,
excluimos las palabras funcidn, es decir aquellas que no presentan un significado Iéxico estable
sino que identifican relaciones entre otros términos, como conjunciones, determinantes o
preposiciones, también incluimos algunos verbos auxiliares. Todos los hallazgos se componen
de palabras contenido, términos que presentan un significado Iéxico mas o menos estable:
adjetivos, adverbios, sustantivos y verbos.

Recordemos que nuestro corpus se compone de cuatro subcorpus, correspondientes a los
cuatro factores indagados por el instrumento AAA. La Figura 1 nos presenta las 45 palabras



contenido mas frecuentes en todo el corpus. La columna Contar presenta la frecuencia de cada
término y la linea de Tendencia ilustra la distribucidn en los cuatro subcorpus, correspondientes
a los cuatro puntos naranja que pueden apreciarse.

Figura 1.

Lista de términos maés frecuentes y tendencia por factor.

Terminos Contar Tendencia
1 facultad 400 —_— . ——
2 procesos 340 — - B —
3  gestion 187 —_— e ——— ——— I
4 formacion 148 B —
5 proyectos 144 _ -
6 investigacién 135 E— —
7 equipo 134 — e —
8 proceso 123 _ — — -
9 académica 122 = —_—
10 extension 114 — — T ——
11 centro 111 B — R
12 macroproceso 107 — e ———— .
13 componentaes 103 N —_—
14 bien 99 R - — —
15 actividades 95 — . —————
16 posgrados 92 A e
17  objetivos 91 —— -
18 comunicacion 86 N — —
19  estructura 84 B —
20 responsabilidades 30 I — —_— —
21 componente 80 — —_— . _
22 tiempo 79 E— S
23 informacion 75 ~ - — —
24 estudiantes 74 — E— — —_— —
25 mayor 73 -_ ) e ——
26 importante 73 — - I — —
27 implementacion 72 B T — —_—
28 coordinacion 72 — —
29 desarrollo 71 e B
30 articulacion 70 — -
31 considero 69 ) — —
32 comunicaciones 69 - I —_— e —
33 diferentes 68 o _ —
34 nueva 67 — — ~ [
35  permite 66 — — — — _
36 departamento 66 T — _
37 universidad 64 — — — —_—
38 cargo 64 e ——— —
39 conocimiento 63 — - B E— —
40 profescres B2 — — - ) -
41 comité 61 B —
42  aaa 59 — ) B —_— —n
43 seguimiento 58 — — E—— S—
44 administrativa 58 - —
45  programas 57 i — S N

Fuente: elaboracion propia en Voyant Tools (Sinclair & Rockwell, 2022).
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El listado abarca unas 722 palabras contenido. Tomamos las primeras 45 para una
visualizacion mas clara. Encontramos alli las principales menciones, que sirven como
indicadores de los aspectos mas relevantes para los informantes. Podemos agrupar los términos
en tres aspectos principales:

e componentes académico-administrativos de la facultad: "facultad”, "procesos”,
"gestion”, "investigacion™, "extension", "posgrados”, "departamento”, "comité";

e acciones y aspectos de la implementacion de la AAA: "actividades"”, "comunicacion”,
"responsabilidades", "tiempo”, “informacion”, "|mplementaC|on", "diferentes",
"nueva”, "bien", "seguimiento™

o actores de la comunidad universitaria relacionados con la AAA: “estudiantes”,
“profesores”.

Encontramos, entonces, que las respuestas son coherentes respecto de los factores
indagados. De este listado podemos derivar una nube de palabras, que nos permite visualizar
con mayor claridad las diferencias en las frecuencias de los términos.

Figura 2.

Nube de palabras para los 45 términos mas frecuentes.

proyectos
formacion

SALIODED TUNLLIOD

|

-

: Procesos

pProcesos -

W —§ L g_ componente . . .. :
coordinacién(_'- ; (g») : aLr()pr()LeS() ~
programas i o = (gp) ® de ento 3

nueva OQ :j e qulp O s '-r:)

o = d S

aciL 2 U yacadémica S

O ¢ X $55.: €

S5 B° if %
S 2 2
|

Fuente: elaboracion propia en Voyant Tools (Sinclair & Rockwell, 2022).



La nube de palabras nos presenta los términos mas empleados por los informantes. A mayor
frecuencia, mayor tamafio de las palabras; la posicion y el color no aportan informacion. Los
dos primeros términos, “facultad” y “procesos”, refieren las alusiones mas reiterativas en las
respuestas, consecuentemente con el tenor de los textos (aqui podemos incluir, también, el
singular “proceso”, que aparece en octava posicion); a continuacion, encontramos los términos
referidos a los componentes académico-administrativos de la facultad (“formacion”,
“proyectos”, “investigacion”, “equipo”, “académica”, “extension”, “centro”, “macroproceso’,
“posgrados”). Aparecen ya, con menor frecuencia, términos relacionados a acciones y aspectos
de implementacion de la AAA y actores de la comunidad universitaria.

A continuacion exploraremos con detalle las palabras mas frecuentes o de especial
importancia en la encuesta.

2.1.1. Facultad

La palabra de contenido que mayor representatividad posee es “facultad”, que se encuentra
400 veces en el corpus. Como aparece en la Figura 3, ya distribuido en los factores,
encontramos que aparece con mayor frecuencia relativa en todos los factores, a excepcion del
Factor 3 - Talento humano.

Figura 3.

Distribucion de frecuencias del término “facultad” en los cuatro factores

Relative Frequencies

0.000 . .

T T
Factor_1_e... Faclor_2_p Factor_3 1. Factor_4 g..
Corpus (Documents

Fuente: elaboracion propia en Voyant Tools (Sinclair & Rockwell, 2022)
Nota: se presentan las frecuencias relativas por cada subcorpus.
Asi, la Facultad se menciona explicitamente, con mayor reiteracion, al responder aspectos

relacionados con la estrategia, procesos y gestion del cambio, en comparacion a las respuestas
sobre talento humano.



El calculo de frecuencias nos permite explorar las relaciones entre los términos, a partir de
la colocaciones: la cantidad de veces que dos términos tienden a aparecer juntos. Si exploramos
este aspecto para “facultad”, encontramos lo siguiente:

Figura 4.

Grafico de colocaciones para “facultad”

permite
administrativa
extension estructura
Macroproceso
procesos f ac u1 t a d académica
., gestion
operacion
departamento
. . nueva
administrativos
comunicaciones denominacion
relaciones filologia

Fuente: elaboracion propia en Voyant Tools (Sinclair & Rockwell, 2022)

Las colocaciones se establecen a partir de la cantidad de veces que los terminos aparecen
juntos, en comparacion con la cantidad de veces que aparece en el corpus. Los términos en azul
son el nucleo de la red, mientras que los términos en naranja dependen de los primeros. En el
software es posible hacer click sobre algun término y desplegar nuevas colocaciones, algo que
reportaremos cuando resulte pertinente pero que omitimos en el grafico en pos de su claridad.
Veamos con detalle las colocaciones de “facultad” y las asociaciones derivadas:

e “procesos’: los informantes identifican los componentes de los tipos de acciones que
se realizan al interior de la facultad, particularmente "administrativos” (asociado a su
vez a los términos "académicos" y "financieros) y de "extension™ (que se asocia con
"centro", "investigacion" y "proyectos"). Se identifica igualmente la “operacion” y la
“gestion” como caracteristicas de los procesos, este ultimo sirve de enlace al siguiente
término clave:

e “comunicaciones’: asociado a “estructura”, “gestion” y “relaciones” (del cual se deriva,
ademas, “internacionales”). También aparece vinculado con “filologia”, lo cual da

cuenta de apropiacién de la nueva denominacién de la facultad.

e ‘“‘estructura”: término que se asocia con los demas términos clave, particularmente
"académica” y "administrativa”. Resalta el término "permite™ que, en conjuncién con
"nueva”, resalta una "mayor formacion”, "transversalidad”, "relacionamiento” y
"planeacion y gestion de riesgos", ademas de valorarse como "pertinente".
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e "académica™: se identifica en términos de "macroproceso” (a su vez, asociado con
"gestion"”, y otros procesos como “financiero™ y "administrativo"”, reconocido como
"importante™ gracias a la presencia de un "lider") y "departamento™ (de "formacion
académica", como uno de los "componentes"” de la facultad).

e “nueva’: finalmente, se refiere tanto a la “denominacion” de la facultad como a la
estructura académico-administrativa que esta representa.

2.1.2. Recomendacion.

Teniendo en consideracion que la mayoria de preguntas abiertas del instrumento requeria a los
informantes sus “observaciones y recomendaciones” sobre los aspectos indagados, exploramos
las relaciones de estos términos. De ambos, la familia 1éxica de “recomendacion” (76 casos) es

mas productiva que la de “observacion” (28 casos); asi, indagamos por los términos derivados
de la primera, que incluye los siguientes terminos y frecuencias:

e recomendacion (26)

e recomienda (19)

e recomendaciones (16)

e recomiendo (9)

e recomendaria (4)

e recomiendan (1)

e recomendamos (1)
Como ilustra la Figura 5, empleamos el término de busqueda “recom™”, donde el asterisco
reemplaza a cualquier secuencia de caracteres, lo que permite incluir las palabras derivadas ya
sefialadas.

Figura 5.

Grafico de colocaciones para “recomendacion” y derivados

recom?®*

no comité

observaciones
procesos

gestion

Fuente: elaboracion propia en Voyant Tools (Sinclair & Rockwell, 2022)



Incluimos en esta busqueda el adverbio “no” que, aunque suele excluirse de estos analisis dado
su caracter funcional, resulta pertinente en este caso al dar forma a la expresion "No tengo
recomendaciones™ y derivadas (p. ej. "Mi cargo no me provee de las suficientes herramientas
y los conocimientos como para hacer recomendaciones™ en el F2; o "Por el momento, no tendria
observaciones ni recomendaciones para la organizacion de mi equipo de trabajo™ en el F3).
Encontramos una asociacion con “recom*” en 12 ocasiones, que corresponde al 15,8%. Asi,
podemos identificar algunas respuestas que no aportan, propiamente, la informacién requerida;
sin embargo, nos muestra que el resto de respuestas (el 84,2%) si plantea algunas
recomendaciones sobre la AAA.

El término “observaciones” se supedita a las ocurrencias de “recom*”, articulada con
conjunciones (“observaciones y recomendaciones”, “observaciones ni recomendaciones”). Ya
respecto de los términos derivados, solo se plantean 3 observaciones en el corpus: un primer
comentario reconoce la relevancia del Departamento de Formacién Académica; el segundo
identifica las conexiones del Centro de Extension para cuestiones administrativas mas no para
el desarrollo de procesos como practicas académicas o egresados; el tercero aboga por una

mayor integracion del macroproceso de Formacion.

Volviendo a las relaciones de la familia Iéxica de “recomendacion”, aparece la “gestion”,
articulada a recomendaciones respecto de los macroprocesos de Investigacion, Extension,
Relaciones y Comunicaciones, y a procesos especificos como los viaticos y comunicacion con
el estudiantado. Esto se articula con la asociacion de recomendaciones sobre distintos tipos de
“comité”, puntualmente Autoevaluacion y Seguimiento (necesidad de un liderazgo por alguien
distinto a vicedecana o jefe de departamento), Asuntos Estudiantiles (necesidad de mayor
difusién en el estamento estudiantil), de Departamento (necesidad de otros profesionales de
apoyo, falta de tiempo de la coordinacién del Centro de Investigaciones y Posgrados para
cumplir con su participacion en dicho comité) y de Carrera (particularmente el pregrado en
Filologia Hispénica, planteando la necesidad de mayores horas asignadas para las
coordinaciones de linglistica y de literatura, o el replanteamiento de su participacién en la
licenciatura en Literatura y Lengua Castellana).

Si desplegamos las colocaciones de los términos “gestion” y “comité”, que dan lugar a los
parrafos anteriores, podemos dibujar el grafico de colocaciones con mayor precisién, como
encontramos a continuacion:

Figura 6.
Grafico de colocaciones para “recomendacion” y derivados, “gestion” y “comité”.

observaciones

no -
recom

comision
facultad

gestion comité
departamento

administrativa c
procesos curriculo

financiera posgrados

Fuente: elaboracion propia en Voyant Tools (Sinclair & Rockwell, 2022)



2.1.3. Consideracioén

En consonancia con el andlisis previo, exploramos la familia 1éxica de “consideracion”,
término que resulta productivo, con las siguientes ocurrencias y frecuencias:

e considero (69)

e consideramos (15)
e considerar (11)

e considera (9)

e considerando (6)
e consideracion (4)
e considerarse (2)

e consideraciones (2)

considerablemente (2)

Todos estos términos se incluyen con la palabra clave “consid*”, cuya red de colocaciones
presentamos a continuacion:

Figura 7.

Grafico de colocaciones para “consideracion” y derivados

consid®

importante
bien

procesos facultad
Macroproceso

Fuente: elaboracion propia en Voyant Tools (Sinclair & Rockwell, 2022)
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Como ilustra la Figura 8, encontramos primero una valoracion positiva de la implementacion
de la AAA, a partir del término “bien” (en expresiones como “Considera que el acuerdo esta
bien estructurado” en F1 o “se considera que funciona bien en general” en F4) particularmente
el acuerdo 097 de diciembre de 2020, el Centro de Extensién, Bienestar, Comunicaciones y
Précticas.

Por el otro lado, tenemos algunas recomendaciones, planteadas desde el término “importante”
(en la expresion “Considero importante™), respecto de los siguientes aspectos:

revision de la mision, vision y objetivos respecto de inclusion de la diversidad, equidad
y articulacion de pregrados y posgrados

revision del Acuerdo Superior 468 de 2020, “pues la Facultad es muy dinamica y estas
politicas pueden volverse obsoletas rapidamente” (F1)

apoyo de la Facultad para visibilizar més el Acuerdo 109 de 2021

tener presente la inversion de recursos para fortalecer la planta de empleos
administrativos en pos de una adecuada distribucion de cargas laborales

recordatorio de la evaluacion de desempefio desde Talento Humano "pues esto permite
ajustar detalles en cuanto a la eficiencia y calidad de la gestion realizada, partiendo de
la 16gica de contar con los funcionarios idoneos para cada cargo” (F2)

promover la visualizacion y escucha de la informacion que ya circula

articulacion de la gestion financiera y logistica de los programas regionalizados desde
la facultad.

Finalmente, se asocian los términos “facultad”, “procesos” y “macroprocesos” que refieren los
componentes ya explorados en 2.1.1. Notese como el término “gestion” articula a “procesos”
y “macroprocesos”, lo cual sefiala el reconocimiento de dicho aspecto administrativo.

Figura 8.
Grafico de colocaciones para “consideracion” y derivados, “procesos”, “macroprocesos” y
“facultad”.
bien importante
s A%
extension consid nueva
procesos facultad
administrativos macroproceso estructura
académica
gestién
operacion administrativa comunicaciones
formacion
componentes

Fuente: elaboracion propia en Voyant Tools (Sinclair & Rockwell, 2022)
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2.1.4. El empleo del “se”

Dentro de los diferentes valores que posee el “se”, se encuentran los casos de empleo como
sujeto indeterminado. Es en este sentido, que al no nombrarse a un pronombre personal
especifico, lo que se pretende es que la accion recaiga sobre un posible desconocido o un sujeto
indefinido. En las figuras 9 y 10 nos es posible apreciar los verbos con los cuales se relaciona
la particula “se”. En primer lugar, gracias a la herramienta Graphcoll del programa LancsBox
(Brezina et al., 2020) se pueden observar varios de los verbos mas empleados en algunas de
las respuestas del cuestionario propuesto por la AAA. Es asi como la mayor relacion esta dada

29 <¢

por verbos como “identifican”, “hizo”, “valora”, “recomienda”, etc. (Figura 9).
Figura 9.

Gréfico de colocaciones a partir de la particula “se” y su relacion con varios verbos empleados
de manera impersonal.

¥ Span  3<x3 ¥ Statistics 03 - M ¥ Threshold ¥ Corpus  Factores ¥ Type Clear
f
PY cabo
debe
logradd requiere deben
formas
como
hizoy
identifican
.aunque ®.zi0ra Warticulan
@donde presentado encuentra
" [ 7o recomienda
a se pueden
considera
cuando indica S one
feal Trealza
casos ealizan @ implementado
@necesario ®nan
@ hace requiered cuenta
dificultades
.ha

Fuente: elaboracion propia en LancsBox (Brezina et al., 2020).

Dado el caracter funcional del verbo, que cumple un rol auxiliar en la emision de otros verbos,
debemos analizar los enunciados especificos donde aparece, como ilustramos a continuacion:

Figura 10.

Resultados de la busqueda del elemento “se” y su relacién con algunos verbos.
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Concordance Concordance Plot File View Clusters/N-Grams Collocates Word List Keyword List

Concordance Hits 752

Hit  Kwic

576 amos gue 400 horas son insuficientes para cumplir con todas las actividades que se realizan. Lo dificil es que las funciones del comité pueden exigir mucho

577 ala pregunta 130 porque realmente no sé cudles son las actividades que se realizan para afianzar el trabajo en equipo. De otro lado, como la

578 ponente en el que participo esté totalmente relacionado con las actividades que se realizan para atender las necesidades especfficas académicas. Por las caracter
579 en la ejecucion de proyectos el plan de accion de la Facultad. Se realizaron reuniones de empalme, y con los lideres de los procesos, ademds,

580 Comprometido, responsable, buena capacidad de respuesta a las solicitudes que se reciben, apoyo y daridad con los procesos. Las personas vinculadas a eventos
581 con su quehacer. Me parece que ha sido exhaustiva. No tengo reparos. Se recibieron en el correo institucional, con regularidad, notas informativas sobr
582 Consejo de la Facultad de Comunicaciones y Filologfa requerird ajustes una vez se recojan las valoraciones de todos los lideres y personal que participa en

583 conocimiento de los procesos y de los programas. Con base en ello se recomienda actualizar en un momento dado el Acuerdo de Consejo para que
584 las distintas responsabilidades de los distintos colaboradores. Ver punto 76. Se recomienda ampliar la capacidad de mercadeo de la Facultad, asi como la

585 ar el desarrollo de los procesos formativos. Para asuntos netamente académicos, se recomienda consultar las Coordinaciones de los pregrados que conocen los planes
586 de la logica de contar con los funcionarios idéneos para cada cargo. Se recomienda continuar la revision del rol de la gestora de proyectos, los

587 idad de los procesos y el registro histdrico de las situaciones estudiantiles. Se recomienda hacer mas visible la normativa o socializar mejor los pracedimientos
588 n adecuado aprovechamiento de este mecanismo y mejor seguimiento de los casos. Se recomienda hacer mas explicito la funcidn del comité de asuntos estudiantiles y
589 icas, asi como promover un vinculo constante con los profesores y estudiantes. Se recomienda incluir los procesos de internacionalizacién en el departamento de f
590 miento. Ya estan expresadas en una de las respuestas anteriores. jExcelente! Se recomienda incluir una perspectiva de género en la atencion de los casos

591 porte inmediato para las necesidades de los proyectos. Si mejora los procesos, se recomienda |a articulacion con los pregrados. Se considera que la creacién de
592 para llevar a cabo el aprestamiento de los sistemas institucionales requeridos. Se recomienda la revision de este acto administrativo hacia el afio 2027 (10 afios d
593 inistrativo y operativo. Para evitar dificultades asociadas a incumplimientos, se recomienda llevar una trazabilidad compartida entre la linea y el equipo financ
594 lider. Hasta el momento el tema de liderazgo ha sido bien manejado. Se recomienda mayor articulacion de lo financiero con el equipo de extension para
595 o pregrado no tiene una relacién directa con la Estrategia de Regionalizacion. Se recomienda mayor articulacién con los pregrados que no tienen presencia en las
596 ). Esto requiere mayor independencia en nuestro procesos y proyectos internos. Se recomienda poner especial atencion a la matriz financiera y administrativa de |
597 para las necesidades y retos del campo de conocimiento y del entorno. (Se recomienda revisar el archivo que amplia sobre estos riesgos) Riesgos instituc
598 una falencia que no depende exclusivamente de la Facultad. Ver respuesta 60. Se recomienda revisar en comité las funciones y roles de los coordinadores de

599 aliosos como los Comités, Correo electrénico y grupos especificos por WhatsApp Se recomienda revisar: Incluir un asistente para la jefatura Revisién de las funci

600 y financieros, y sus acompafiamientos en los procesos asociados a licitaciones. Se recomienda revisar: Rol de la gestora de proyectos. Asignacion salarial de las
601 que en cada pregrado haya un profesor enlace que asuma dicha labor. Se recomienda un acompariamiento por parte de los roles administratives y financier
602 e los procedimientos. Afinar la politica de gestién de los canales digitales. Se recomiendan estrategias de comunicacién para que el estudiantado pueda expresar
603 i6n, al contrario, se acoge con beneplécito las orientaciones allf planteadas y se reconoce como acuerdo del profesorado. Ha sido dificil la participacion perman
604 vinculadas a eventos tienen amplia experiencia en este tipo de procesos y se reconoce su capacidad para trabajar bajo presion, la tolerancia a la frustracio

605 con ambos departamentos y ello se debe a que desde el nombre se reconocen las discilinas de estudio. Estuve en |a discusion colegiada sobre |a

606 , los cuales se articulan con los ejes misionales. A partir de allf se reconacen |os responsables de los procesas de acuerdo a las necesidades que
607 en las tareas que se asignaron. Ahora, si el equipo de trabajo se refiere a los lideres de los componentes del macroproceso de Formacién, hasta
608 lo aue a mi v a mi relacion contractual con la Universidad se refiere) Seatin lo poce aue entiendo con respecto al maneio de la

Fuente: elaboracion propia en AntConc (Anthony, 2019).

Asi, vemos el empleo de perifrasis verbales con la forma “se + verbo modal “deber” + otros
verbos, como es el caso de “se debe afianzar” (F1), lo que indica la importancia de que alguien
se encargue de afianzar, en este caso especifico, “la articulacion de los comités de Curriculo,
Autoevaluacion, Posgrados y Departamento”. Esto indica la importancia de una determinada
accion, pero no se dice exactamente en quién recae dicha accion. Lo mismo sucede con otras
acciones (que siguen siendo parte de otras perifrasis verbales), tales como: “Frente a la vision
se debe continuar pensando como nos articulamos por medio del lenguaje...” (F1); “Creo que
se debe fortalecer la gestion de mercadeo...” (F4).

Es posible indicar, de esta forma, que las personas que contestaron a alguna de las preguntas
referidas en el cuestionario, tengan la idea de que se deben tomar acciones, pero no saben
exactamente quién es el encargado de implementarlas. Es por ello que el empleo del “se”
impersonal se nota bastante en algunos apartados del corpus.

2.1.5. El empleo de 1a negacion “no”

En lo que respecta al empleo del “no”, como adverbio de negacion, hemos podido notar que en
los diferentes factores observados existe una cierta tendencia a que esta negacion se encuentre
ligada a la primera persona del singular de manera técita, es decir, el adverbio “no” unido al
verbo conjugado con respecto al “yo”, pero sin que se encuentre el pronombre. En este sentido,
es posible apreciar en las figuras 11y 12 los diferentes verbos que se encuentran ligados a tales
empleos.
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En primer lugar, a partir de la herramienta “Graphcoll” perteneciente a Lancsbox (Figura 11),

99, ¢ 99, ¢

se pudo evidenciar que existen algunos usos tales como: “no puedo”; “no tengo”’; “no sabria”,

29 <¢

“no tendria”, “no conozco”, etc.
Figura 11

Gréfico de colocaciones a partir del adverbio de negacion “no” y su relacion con varios verbos
empleados en primera persona del singular.
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Fuente: elaboracidn propia en LancsBox (Brezina et al., 2020).

Si observamos con mayor detenimiento las ocurrencias obtenidas gracias a AntConc (Figura
12), es posible apreciar aspectos verdaderamente negativos, tales como: “No conozco el plan
de mejoramiento...” (F2); “... no cuento con auxiliares ni personal capacitado para...” (F3),
etc. En estos casos se parte de la premisa de que son aspectos negativos que pueden afectar el
funcionamiento de algunos procesos de la facultad. Otros casos, que podriamos denominar de
atenuacion de la negacion, serian los siguientes: “No encuentro dificultades en Ia
implementacion del Acuerdo” (F1); “En relacion con la operacion por procesos, no encuentro
una manera mas apropiada de planear, disefiar, ejecutar, evaluar y medir la operacion de
cada...” (F4), etc. Si observamos estos segundos casos, se parte de la idea de que no hay
problemas que puedan afectar el funcionamiento de la facultad.
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Figura 12.

Resultados de la busqueda del adverbio “no” y su relacién con algunos verbos.

Celebro la bisqueda de nuevos apoyos para la logistica. Sin embargo,
proceso de solicitud de vidticos de manera integral en la Facultad y
tura, pero son visualizados como elementos en constante interaccian y
inuyd notablemente la carga de los coordinadores de los programas.
lisiones de cada uno de los procesos derivados de la nueva estructura.
i contempladas para el desarrollo de los ejes misionales de la Facultad
orfa y acompafiamiento en la implementacion de los nuevos procesos.
las condiciones iddneas para que un estudiante realice su préctica alli,
5nde se ha ganado en eficiencia y eficacia (efectividad). Bueno medirlo.
id
:s de la Facultad No conozco ninguna dificultad en la implementacién

il atender alta demanda de peticiones de ultimo momento ya que

mpefio de nuestra Facultad. En relacién con la operacion por procesos,
5 asociados a monitoreo y control, asi como evaluacién de resultados.
vo con este macroproceso. Al revisar el mapa enlazado en la encuesta
para el logro de los proyectos de extension, pero hasta el momento
han sido variados en el Ultimo afio. Por ejemplo, el PEI casi

este. Es decir, llegamos a los procesos para atender lo urgente y
hemos tomado en ese componente ya que, como lo he indicado antes,
1cion, como indicaba en mi respuesta de una de las preguntas iniciales,
n apenas hago seguimiento a lo relacionado con la investigacién pero
de Comunicaciones y Filologia antes y ahora en algunos casos, ya que
a los procesos del area financiera y que apoyan el Centro, pero

uso de los recursos, la eficiencia, la logistica y el talento humano.

que llegué al macroproceso en el afio de inicio de la AAA

mente el servicio es excelente. En el componente que lidero realmente
lilidad las responsabilidades asignadas, podria decir que por momento
or ejemplo, preguntas como la [C18]138 con respecto a la sefializacion
no puedo evidenciar este Ultimo cambio por el que se pregunta, pues
hacen de una manera mas rapida y eficiente. Es que ahora mismo
cada faceta de la labor académicoadministrativa de la Facultad. Como
jamiento en la implementacién de los nuevos procesos. No conozco o
ronente de formacién en investigacién, no se puede decir que facilitd o

fa Avaminar canctantamanta lo narmmanancia Ao lae achidiantac an 01

no acudo desde |a Estrategia a la prestacion de servicios del gestor o
Se valora el apoyo del
no como asuntos independientes de la Facultad. Consideramos que la estructura esta enc

no asociado al coordinador de un pregrado regionalizado.

Mo conozeo el detalle de las actuales gestiones y alcances para responder con

No conozco el plan de mejoramiento, ni fue cercano para mi el proceso

No conozco ninguna dificultad en la implementacion No encuentro dificultades en la implem
Neo conozeo o no relaciono con las acciones de mejoramiento los procesos implementados.
no considero que exista riesgo alguno para la Universidad. Ademas, no hay que

Mo creo gue algo haya empeorado. Una mejor estructuracion de los roles de

no cuento con auxiliares ni personal capacitado para atender algunas emergencias e involu
No encuentro dificultades en la implementacion del Acuerdo. Mo he percibido ninguna La
no encuentro una manera mas apropiada de planear, disefar, ejecutar, evaluar y medir

No entiendo la pregunta 186 porque, hasta donde me acuerdo, la coordinacion Financiera y
no evidencio ni en la pestafia de Formacion ni en la de Extension

o apuestas que fortalezcan nuevos desarrollos para las practicas académicas o los
no lo conocemos bien y las agendas de los comités deben permearse de

no ider

no lo estratégico. Factor tiempo, que hace que la dedicacion a este proceso

no lo hemos desarrollado adn. El tiempo solo nos ha alcanzado para la

no logro dar abasto para atenderlo. Sfhacemos actividades conjuntas, pero a veces

no logro darle seguimiento a la operacién de los componentes de Posgrados y

no oriento cursos directamente en las instalaciones de la Facultad. Por ejemplo, preguntas

no percibo que algo se haya modificado para bien o para mal; supongo

No poseo los elementos de juicio necesarios para opinar o dar recomendaciones a

no puedo dar testimonio del antes y después. Sin embargo, s he tenido

no puedo evidenciar este Gltimo cambio por el que se pregunta, pues no

no puedo hacerlo. Esto porque al tener que asumir el cierre de varios

no puedo responderla y no tengo una opcidn para marcar no aplica en

no realizo solicitudes de servicio al habilitador informdético. Sin embargo, supongo que sf

no recuerdo cuales fueron esas acciones de mejoramiento... No tengo muy claras las

no recuerdo las acciones de mejoramiento me queda dificil incluir observaciones y recomenda
no relaciono con las acciones de mejoramiento los procesos implementados. Considero que ki
no, sino que la AAA le cred nuevas responsabilidades. La operacién por pracesos

e rala o A traarde Ao actac miimirae nraaramac cina famnhiAdn Ao lae

Fuente: elaboracion propia en AntConc (Anthony, 2019).
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