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“Si no puedes medir, tu conocimiento es escaso e insatisfactorio.”
Leyenda ubicada en la entrada del Social Science Research de la Universidad de Chicago

“Lo esencial es invisible a los 0jos.”
Saint -Exupéry en El Principito

Estas dos frases, aparentemente sencillas, que pueden pasar inadvertidas como tantas otras afirmaciones, nos
depositan sin embargo en una compleja discusion sobre la ciencia, sobre la validaciéon del conocimiento cientifico,
sobre el 0 los métodos cientificos y sobre las formas de hacer investigacion social.

En el primer enunciado, la investigacion se ve restringida al acto de medir. Implicitamente, se establece que
solo tendra valor cientifico el registro de los elementos observables de la realidad. Desde esta linea de pensamiento
-luego veremos que es definida como positivista-, las expectativas, las creencias, los simbolos, las motivaciones,
es decir, todos los aspectos subjetivos no forman parte del universo de estudio de la ciencia, pese a que general-
mente subyacen a los comportamientos “visibles”.

De la segunda proposicion, despuntan justamente esos factores subjetivos de la realidad social, no suscepti-
bles a la observacion directa, pero decisivos para la comprension de aquella. Estas controversias, que responden
a diferentes concepciones sobre como abordar el mundo social, estaran presentes a lo largo del Manual.

¢Qué es la ciencia? ¢Qué la diferencia del sentido comun y de otras formas de conocimiento? ¢Hay un Gnico
método cientifico? En las ciencias sociales, ¢se pueden realizar experimentaciones como en las ciencias natura-
les? ¢Cuadl es la relacion entre el cientifico y la sociedad? ¢Existe la objetividad en la produccién de conocimiento
cientifico?

Los debates en torno de estos interrogantes recorren los tres capitulos iniciales que conforman la primera par-
te del Manual. El ocaso de la Edad Media, alla por el siglo XIV, marcé la pérdida de la centralidad de la religion como
fundamento del orden social. Hasta ese momento, de la religion emanaban los postulados que legitimaban y/o ex-
plicaban los procesos historicos. Los reyes eran los representantes de la autoridad divina. Los valores religiosos im-
pregnaban la economia, la politica y el conocimiento. La religion era la Unica legitimada para proporcionar un sig-
nificado coherente y sistematico del mundo. Era la moral religiosa la encargada de definir el bien, el mal, lo correcto,
lo incorrecto, ademas del origen de la humanidad y el sentido de la vida humana.

El advenimiento de la modernidad trajo aparejado un proceso de emancipacion de las esferas sociales -politi-
ca, economia, ciencia, arte- frente a la tutela religiosa (Weber, 1984). Surge la ciencia moderna y, con ella, emer-
ge una discusion sobre la definicion de las normas y herramientas que validaran el conocimiento. O, en otros tér-
minos, los parametros de demarcacion de la ciencia. Nace la epistemologia como disciplina que estudia las condi-
ciones de produccion y validacion del conocimiento cientifico.



En tanto actividad social, el campo cientifico se compone de hombres y mujeres que han confrontado ideas,
ideologias y posiciones en torno a cuales son los criterios a adoptar y procedimientos a seguir para ser reconocida
una produccion de cientifica.

Distintas corrientes epistemolégicas han dejado su huella en los debates de cémo hacer ciencia. Algunos par-
ten de la experiencia -el mundo empirico, los datos de la realidad- para arribar a afirmaciones teéricas. El mundo
empirico seria interpelado objetivamente y susceptible de ser aprehendido por medio de la percepcion sensorial.
Otros invierten la ecuacion: solo desde un andamiaje tedrico es posible abordar criteriosamente aspectos de la re-
alidad social. Quienes la investigan no captan esa realidad a modo de reflejo, sino elaboran lecturas, interpreta-
ciones de ella a partir de un marco conceptual.

En funcién de las subjetividades, afinidades y coincidencias, las y los lectores del Manual adscribiran a uno u
otro paradigma. O tal vez, tomaran fragmentos de cada uno para elaborar su propia construccién referencial.

Es indudable que la produccion de conocimiento cientifico tiene un basamento empirico. Pero ese derivarse de
los hechos no se acota simplemente a lo que se ve. En primer lugar porque lo que se “ve” no es algo objetivado,
esta permeado por los sentidos que el investigador porta consigo, consciente o inconscientemente. Sentidos que
responden a contextos histéricos, culturales y sociales. En esa linea argumental, se considera el complejo mundo
de la “realidad” como una construccion social. El modo como vemos la realidad que nos circunda depende de nues-
tras biografias, valores y creencias. A partir de nuestras subjetividades, les otorgamos un sentido a las cosas que
diferira del otorgado por otros/as.

Es que la realidad social no presenta una sola naturaleza. Pensemos en la vision y el tacto: el ojo percibe ele-
mentos que las manos son incapaces y el tacto capta sensaciones imperceptibles para los 0jos. Conoceremos mas
una escultura si ademas de mirarla, la apreciamos con las manos. Es una virtud la combinacién de estrategias que
faciliten la interpretacion de la realidad. Del mismo modo, la aceptacion de miltiples aproximaciones a la realidad
es senal de un pluralismo metodolégico.

Los criterios de demarcacion del conocimiento cientifico y las formas de conceptualizar la relacion entre la te-
oria y el dato empirico guardan estrecha vinculacién con la metodologia de investigacion. Veremos en la segunda
parte del Manual que la diferencia entre el abordaje cualitativo y el abordaje cuantitativo y entre las técnicas de re-
coleccion de datos propias de cada metodologia responde a supuestos epistemologicos disimiles.

La adscripcion a uno u otro abordaje depende del paradigma epistemoldgico en el que el investigador o la in-
vestigadora se sitlen. E indudablemente, esa decision esta enlazada con sus cosmovisiones e ideas mas profun-
das. Aquella eleccion repercutira en el disefo de la investigacion, en la formulacion de los objetivos, en la cons-
truccion del marco tedrico, en la seleccion de las variables a analizar, la cantidad de casos a indagar, la muestra a
utilizar y la técnica de recoleccion de los datos. A modo anticipatorio, digamos que el abordaje cualitativo es apro-
piado cuando nos proponemos desentraiar la construccion social de los significados en una determinada comuni-
dad, las perspectivas y representaciones asumidas por diversos grupos sociales, los condicionantes de la vida co-
tidiana. A su vez, el abordaje cuantitativo es adecuado cuando nos proponemos describir distribuciones de rasgos,
opiniones o regularidades en determinada poblacion. También es posible disenar una triangulacion metodolégica,
haciendo dialogar los datos recolectados a través de uno y otro abordaje.

Sostener que el abordaje cuantitativo es el Gnico pertinente seria despojar a las ciencias sociales de la posibi-
lidad de profundizar sobre aspectos subjetivos que nos permiten comprender el funcionamiento de comunidades,
grupos, sociedades. A su vez, renegar de la metodologia cuantitativa significaria imposibilitar a las ciencias socia-
les a dimensionar la generalidad de un problema social.

Para la segunda parte del Manual, surgen otros interrogantes: ¢cuéles son las etapas en un proceso de inves-
tigacion cientifico? ¢Como se elige un tema de investigacion? ¢Para qué recortarlo espacial y temporalmente? ¢De
qué modo se plantea el problema de investigacion, los objetivos y las hipdtesis? ¢Qué papel juega el marco teori-
co? ¢Como se realiza la blsqueda de bibliografia sobre el tema de estudio y de qué modo se organiza? ¢Qué sig-

10



nifica el “trabajo de campo”? ¢Como seleccionamos los casos a investigar y recolectamos la informacién? ¢Cémo
procesamos y analizamos los datos recabados?

La investigacion contempla etapas y, de modo analitico, aqui recorreremos sus instancias. Pero debemos tener
en cuenta que, en la practica, “hacer investigacion social” supone una tarea flexible, dialéctica, en la que se avan-
za y se retrocede para reformular afirmaciones y redefinir objetivos, hipdtesis y estrategias.

El Manual se propone complementar el proceso de comprension de las categorias epistemolégicas que subya-
cen ala estructura y a los procedimientos metodolégicos de las teorias cientificas; la relacion existente entre la cien-
cia y el contexto politico, econémico, social y cultural que circunscribe la producciéon del conocimiento. Asimismo,
familiarizar las nociones basicas de los principales enfoques y modelos cientificos y desarrollar capacidades para
pensar y fundamentar lineas de investigacion con sélidos soportes epistemolégicos.

Investigar es un oficio y, como tal, no solo supone la adquisicién de conocimientos teéricos, sino también de
destrezas practicas. Como en todo oficio, el aprendizaje no se transmite (inicamente con palabras; también hay un
aprendizaje desde la experiencia. Es por ello que en Relaciones del Trabajo, en Administracion y en Gestion Am-
biental, las y los alumnos, al final de la carrera, deberan realizar una investigacion. En esta materia, aprenderan los
conocimientos metodolégicos basicos; en aquella instancia, asimilaran la practica de la investigacion.

Iniciamos con dos frases y cerramos esta introducciéon con un legado de uno de los fundadores de la Sociolo-
gia como disciplina cientifica, el francés Augusto Comte (1798-1857), quien nos advierte acerca de la imposibilidad
de disociar el método de la practica de la investigacion, asi como tampoco la produccién del conocimiento cientifi-
co del contexto histérico y cultural que la enmarca.

“El método no es susceptible de ser estudiado separadamente

de las investigaciones en que se lo emplea.”
Augusto Comte
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La ciencia moderna. Surgimiento
y caracteristicas

En esta primera unidad planteamos un estudio introductorio al conocimiento cientifico a partir del abordaje de
su conceptualizacion, principales caracteristicas y trayectoria historica. En primera instancia diferenciaremos el sa-
ber cientifico de otras formas de conocimiento humano, como el discurso religioso y el sentido comun, y profundi-
zaremos el proceso histérico, politico y cultural de conformacién de la ciencia moderna. A continuacién establece-
remos las areas en las cuales la ciencia se ramifica, asi como también su division interna de acuerdo con el estu-
dio de determinados objetos de la realidad. Finalmente expondremos las principales caracteristicas del conocimiento
cientifico, destacando especialmente las cuestiones vinculadas con la racionalidad y la objetividad, en tanto deba-
tes centrales en el campo de la ciencia.

Las formas de conocimiento humano

Desde los inicios de la civilizacion, el ser humano se ha preocupado por conocer el mundo que lo rodea. Este
se encuentra compuesto, en primera instancia, por la naturaleza y el conjunto de los fenémenos fisicos que con-
forman la realidad natural y que inciden de manera importante en el desenvolvimiento de la vida humana. También
en el mundo se encuentran los individuos, cuyos rasgos fisicos y sociales (la interaccion mutua a partir del lenguaje)
pautan la convivencia en comunidad, la cual ha sido, desde tiempos remotos, la forma de organizacién caracteris-
tica de la humanidad.

Podemos decir entonces que el ser humano posee una orientacion hacia el conocimiento de una realidad que
se desdobla en multiples dimensiones: sociales, naturales, fisicas; y que a su vez se encuentra enmarcada en el
tiempo, por lo que es factible realizar un estudio histérico sobre cada una de las realidades mencionadas: en el pa-
sado, en el presente y en el futuro.

Una de las formas de conocimiento més extendidas es la que nos proporciona el sentido comun, es decir, aquel
conjunto de saberes que surgen de la vida cotidiana a partir del contacto y la experimentacion con la realidad cir-
cundante. Esta forma de conocimiento se caracteriza por su constante aplicacion practica, es decir, por el traslado
de los saberes obtenidos en la experiencia particular a la solucion de problemas e inquietudes que conforman nues-
tra vida. Ejemplos de saberes derivados del sentido comun han sido, por ejemplo, el conocimiento del fuego como
fuente de calor y el de la fuerza de los vientos como energia capaz de movilizar embarcaciones.

Sin embargo, uno de los problemas que ofrece el conocimiento derivado del sentido comin es su caracter dis-
perso, asistematico y fragmentado. ¢Qué queremos decir con esto? Como ya dijimos, los saberes que conforman
el sentido comun surgen de experiencias particulares y se orientan a la aplicacion practica, por lo que no se preo-
cupan por conocer el conjunto de cualidades del objeto en cuestion, sino simplemente aquellas que “sirven” para
el problema a mano. De esta manera, un nimero importante de rasgos decisivos del “objeto de estudio” perma-
necen desconocidos y no son integrados a una totalidad. Por otra parte, si Gnicamente nos quedamos con el co-
nocimiento obtenido a partir de un hecho singular, sera imposible trasladar ese saber a otras manifestaciones del

15



mismo fendmeno pero bajo circunstancias distintas. De alli el caracter disperso del conocimiento obtenido a partir
del sentido comun.

También la humanidad ha desarrollado, a lo largo de su historia, una segunda forma de conocimiento: el dis-
curso mitico-religioso. Esta forma de conocimiento les atribuye a entidades suprahumanas (diferentes formas de di-
vinidad a lo largo de la historia) la produccion del conjunto de fenémenos fisicos que constituyen la realidad natu-
ral como asimismo una constante intervencion en la vida cotidiana de los individuos. Ejemplos de saberes mitico-
religiosos resultan, por ejemplo, el relato biblico de la creacién del mundo en siete dias por parte de Dios. En esta
explicacion mitolégica, es la decision arbitraria y Gnica de la divinidad la que interviene en la historia y provoca cam-
bios. De parte del individuo, el Gnico interés reside en procurar interpretar los designios de la voluntad trascendente
y sus caracteristicas, lo cual deriva en un estudio que se denomina teologia.

El principal problema que arrojaba el saber mitico-religioso es su origen en una experiencia de comunicacion
con lo trascendente imposible de verificar y replicar, y que al mismo tiempo, se encuentra reservada, en la mayoria
de los casos, a un grupo de especialistas. Con el advenimiento principalmente de la modernidad y del pensamien-
to secular e individualista, las elites culturales de las sociedades comenzaron a cuestionar el saber mitico-religio-
so0, a partir de la sospecha de que los enigmas de la realidad social y natural podian explicarse bajo argumentos
mas rigurosos, apelando exclusivamente a la razén. Esta modalidad de conocimiento se denomina ciencia.

Modernidad: etapa de la historia de la humanidad que se inicia en 1789 con la Revolucién Francesa y
se prolonga hasta nuestros dias. Comprende la conformacion de la mayoria de los estados nacionales ac-
tuales, la consolidacion del capitalismo como modelo productivo hegeménico a partir de la industrializacion
masiva, y el desarrollo tecnolégico como modelo de progreso social fundado en la aplicacion de los descu-
brimientos cientificos, entre otros procesos centrales.

Secularizacion: proceso sociopolitico caracteristico de la era moderna en el cual las diferentes esferas
de accién humana -la politica, el derecho, la ciencia, la economia, el arte, la vida intima, etc.-, se eman-
cipan de la tutela del poder religioso y pasan a administrarse bajo sus propias reglas.

Formas de conocimiento

Sentido comUn: conocimiento derivado de experiencias particulares. Orientado a la aplicacién préacti-
ca. Disperso-Fragmentado.

Discurso mitico-religioso: conocimiento basado en la interpretacion de la voluntad de entidades divinas.
Lo trascendente es el origen de todo lo que existe y sucede.

Ciencia: conocimiento sistematico y riguroso que busca explicar los fendmenos naturales y sociales a
partir del uso de la razon.

16



El surgimiento de la ciencia moderna. Proceso historico

Un ndmero importante de filosofos e historiadores acuerda en sefalar el siglo XVl como el momento del surgi-
miento de la ciencia moderna, a partir de la consolidacion del modelo experimental de Galileo Galilei por sobre el
modelo tradicional de conocimiento postulado por Aristételes. Sin embargo, para entender su desarrollo y actuales
caracteristicas, es preciso retrotraerse a los siglos Xll y Xlll, que marcaron el ocaso de la Edad Media y la lenta, pero
progresiva constitucion de la Era Moderna.

Aristoteles (384 a.C - 322 a.C): filésofo de la antigua Grecia, cuya obra result6 de vital influencia en el
desarrollo filoséfico y cientifico de la cultura occidental. Su pensamiento abarcé varias disciplinas, desde la
l6gica y la matematica hasta la filosofia politica, pasando por la fisica, la quimica y la biologia, entre otras.
Seglin su vision, la labor cientifica debia concentrarse en la identificacion de la esencia de los objetos y de
los seres (sustancia), que se distingue de aquello que es cambiante (accidente). El modelo de conocimien-
to aristotélico toma como punto de partida verdades o principios denominados axiomas, que se consideran
validos por si mismos, sin necesidad de demostracion o experimento alguno que los confirme.

Galileo Galilei (1564-1642): astronomo, fisico y matematico italiano, cuyos descubrimientos y experi-
mentos allanaron la constitucion de la ciencia moderna. Su principal aporte consiste en el desarrollo de un
método de investigacion opuesto al planteado por Aristételes y por la Iglesia catélica. En su propuesta, el
punto de partida de la ciencia no son los axiomas aristotélicos ni las verdades reveladas de las Sagradas
Escrituras, sino los hechos, a partir de la observacion de los fenémenos naturales y la realizacion de expe-
riencias artificiales.

Este periodo histérico se conoce como una etapa de profundas transformaciones sociales a partir de la emer-
gencia de un nuevo grupo social, la burguesia, que motorizo la ruptura con el pensamiento tradicional, en sus di-
versas dimensiones y propicié una auténtica revolucion en el modo de concebir al mundo.

Particularmente, la burguesia se enfrent6é a un esquema politico, social y politico conocido como feudalismo.
Este se caracterizaba por la ausencia de un poder central, tal como hoy conocemos en la figura de los Estados. Tras
la caida del Imperio Romano, el poder politico se atomizé en pequefnas unidades de territorio, “los feudos” domi-
nados por los “senores”, militares que garantizaban la seguridad en esos espacios.

La economia se basaba exclusivamente en la produccion rural. Los pobladores de las aldeas explotaban la tie-
rra y entregaban parte de la produccion a los sefiores, a cambio de su promesa de proteccion (pacto de vasallaje).
Frente a este estado generalizado de fragmentacion, la Gnica institucién que mantuvo injerencia social fue la Igle-
sia catdlica. Su hegemonia se extendia no solo en el plano cultural, sino también en el politico y en el vinculado con
la produccion del saber. Entre sus principales atribuciones se encontraba la de establecer la legitimidad de los re-
yes, en tanto representantes de la autoridad divina; y la concordancia entre el conocimiento del mundo y la ense-
nanzas de la Biblia.

Hacia el siglo Xl se constituye la burguesia, un grupo social conformado por los habitantes de los ciudades, “los
burgos” (de alli el nombre de “burgueses”) cuya actividad principal se relacionaba con la actividad mercantil y la in-
cipiente produccion de manufacturas, apartandose de la economia esencialmente rural que imperaba en la época
feudal. En su afan de progreso, comercio y emancipacion este nuevo sector social se enfrenta con el poder politico
y religioso de la Iglesia catélica, postulando la libre eleccion de las actividades econémicas, y de las autoridades
politicas por parte de los ciudadanos, asi como también la autonomia en lo que refiere a la produccion del saber.
En este Gltimo punto se destacaron la fundacion de las universidades como espacios pulblicos de estudio, alterna-
tivos al monopolio de los conventos.
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Como ha senalado el historiador argentino José Luis Romero (1987), con el ascenso de la burguesia al rol diri-
gente de la sociedad, estamos en presencia de un cambio de mentalidad que propiciara a su tiempo una nueva
imagen o representacion de la realidad. Este sera el punto de partida para la elaboracién y desarrollo del pensa-
miento cientifico.

La mentalidad feudal, profundamente influenciada por la teologia catélica, se caracterizaba por su idea de in-
terpenetracion entre la realidad sensible (aquello que se ve, que se siente, que se puede tocar, en definitiva, que
se puede percibir mediante los sentidos) y la irrealidad, o la realidad no sensible. Esta mixtura se ponia de mani-
fiesto en la explicacion del origen de los fendmenos naturales (la lluvia, el viento, las tormentas, las mareas, etc.)
a partir de la intervencion divina. Por ejemplo, un afio con sequia no era atribuido a la combinacion de factores cli-
maticos tales como las altas temperaturas y la ausencia de humedad, sino a un castigo que Dios propiciaba a los
ser humanos por sus pecados.

En este marco, la experiencia primaria de los seres humanos, que viven de y en la naturaleza, no era tenida en
cuenta y se priorizaba la interpretacion basada en la revelacion de la voluntad divina. Aquello que sucede se com-
prende exclusivamente al interior de un sistema de ideas donde la causalidad es sobrenatural. Ante un fenémeno
natural como la lluvia, cuyas causas naturales inmediatas eran evidentes y conocidas desde el sentido comun (la
evaporacion de las aguas ante el calor, que deriva en la condensacion en la altura) se anteponia una explicacion
que situaba como protagonista absoluto a Dios. La teologia -el pensamiento referido a Dios y sus atributos- se
constituia entonces en la fuente del conocimiento de la realidad y se transmitia como un saber dogmatico.

Por el contrario, hacia los siglos X| y XIl se comienza a postular una nueva vision de la realidad, a cuyas varia-
ciones y sucesos se les encuentra un nuevo principio de explicacion causal: la causalidad natural. Por causalidad
natural se entiende aquel enunciado o conjunto de enunciados que explica un fenémeno de la naturaleza a partir
de elementos pertenecientes al mismo orden, es decir, a partir de otros fendmenos naturales, sin apelar a nocio-
nes supranaturales, como la nocion de voluntad divina. De esta manera, por ejemplo, las mareas (fenédmeno natu-
ral A - Efecto) se comienzan a explicar como producto de la influencia gravitacional de la Luna (fenémeno natural B
- Causa 1) o, en algunos casos, por efecto de la fuerza de los vientos (fenédmeno natural C - Causa 2), y ya no como
el soplo de Dios sobre las aguas.

El camino de la ciencia comenzd a trazarse desde la experiencia a la conformaciéon de un sistema explicativo
basado en la causalidad natural, que a su tiempo se acumula y sirve como punto de partida para nuevas investi-
gaciones y estudios.

Las vias de conocimiento de la realidad natural van a encarrilarse en lo que se denominara pensamiento cien-
tifico, mientras que el acceso a Dios y al resto de la entidades sobrenaturales se reservaran para el pensamiento
religioso. En esta division adquiere nitidez el proceso de secularizacion caracteristico de la Modernidad, y descrito
por el soci6logo aleman Max Weber (1984). Mientras que en la Edad Media el pensamiento religioso monopoliza-
ba la regulacion de las mdltiples dimensiones de la vida humana -la economia, el conocimiento, la organizacién
politica, etc.-, en la Modernidad cada una estas areas se emanciparan del tutelaje religioso y se daran a si mismas
sus propias reglas y areas de injerencia. Secularizaciéon nomina entonces al proceso por el cual se explica la reali-
dad circundante al individuo a partir de nociones naturales que no tienen su origen en el discurso religioso.

Esta comprension de la realidad como secular, profana, que se puede explicar, dominar y utilizar sin apelar a
argumentos religiosos, tiene su base en la critica al pensamiento clasico de Platon y Aristételes. Estos filosofos re-
presentaron los maximos exponentes de la filosofia clasica griega, y sus obras fueron retomadas y resignificadas
por la Iglesia catdlica, de manera tal que, durante toda la Edad Media, el conocimiento se basaba en la Biblia y en
las nociones de Aristételes (Chalmers, 2002: 2).

Estos pensadores sostenian la imagen tradicional que argumentaba que mas alla de lo que aparece ante nues-
tros ojos -la realidad sensible- existia una realidad superior, Gltima, que le daba sentido a esta y que era la que
verdaderamente importaba conocer. La filosofia clasica le negaba importancia a lo sensible y concebia que la Gni-
ca y verdadera realidad era la que correspondia al mundo de las ideas, de los conceptos, de las nociones puras,
Gnicamente alcanzables mediante la mente, pero sin requerir la intervencion de los sentidos ni de la experimen-
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tacion. Segln la vision de Aristételes, por ejemplo, la tarea de la ciencia era identificar la naturaleza de cada es-
pecie del conocimiento, separando aquello que era esencial, fijo e inmutable (sustancia), que correspondia al con-
cepto, de aquello que era accidental y sensible (accidente) (Marradi, 2007: 17). En otras palabras, para esta doc-
trina, primero estaba el concepto, la idea de algo (por ejemplo, la idea de fuerza) y luego la experiencia, la expre-
sion visible en la naturaleza de ese concepto (la fuerza de los vientos, de los mares, de algunos animales). El
pensamiento de Aristoteles también se conoce como pensamiento axiomatico, porque parte de axiomas o princi-
pios, considerados validos por si mismos, sin necesidad de demostracién alguna, aunque después la realidad con-
firme sus nociones.

A esta estructura del conocimiento se contrapuso el modelo defendido principalmente por el astronomo Gali-
leo Galilei en el siglo XVI. En cierta oportunidad, Galileo demostroé la falsedad del axioma aristotélico que enuncia-
ba que la velocidad de la caida de los cuerpos era regulada por sus propios pesos (por ejemplo, que una piedra de
dos kilos cae con una velocidad dos veces mayor a la de un kilo). Subi6 a la Torre de Pisa (Florencia, Italia) y dejo
caer, ante la vista de todos los universitarios, dos piedras: una de cien libras y otra de tan sélo una. La caida al mis-
mo tiempo de ambos elementos dio por tierra, mediante la experiencia, al postulado axiomatico aristotélico. Con
esta histdrica demostracion, el cientifico italiano derroté a los exponentes del pensamiento clasico y dio paso a una
nueva etapa en la constitucion de la ciencia moderna. Por primera vez se adoptaba seriamente la estrategia de con-
siderar a los hechos como la base, el punto de partida de la ciencia.

Mientras que para el modelo aristotélico, el objetivo de la ciencia residia en la tarea de identificar la “esen-
cia” de las cosas, para Galileo, y para la vision que se convierte en estandar en los tres siglos siguientes, la tarea
era establecer las relaciones entre las propiedades de los objetos. Las propiedades de los objetos remiten a sus
cualidades o particularidades, aquellas que les permiten cambiar de forma, de tamano o de temperatura, en el
caso de los objetos fisicos, o influir en las actitudes o compartimientos en el caso de los sujetos que conforman
una sociedad.

En su forma ideal, un experimento consiste en observar como una propiedad determinada (operativa) causa
efecto en una segunda propiedad (experimental), mientras se mantienen constantes o invariables todas las demas
propiedades que potencialmente podrian influir en la propiedad experimental. El cientifico intuye que cierta pro-
piedad podria estar causando determinada influencia en otra propiedad, y procura probar su intuicion o hipdtesis
intentando reproducir lo que ha observado en una situacion artificial. Alli intenta bloquear todas las variaciones de
las otras propiedades que se supone que también podrian influir en la propiedad experimental, manteniéndolas
efectivamente constantes. Al realizar un experimento de forma ideal, el cientifico puede averiguar la forma pura (es
decir, sin influencias de otra fuente) de la relacion entre la propiedad operativa y la experimental, y también deter-
minar la direccion de esta relacion: la operativa tiene una influencia causal en la otra.

Daremos un ejemplo de las ciencias naturales para clarificar este punto. En el proceso de dilatacion de los me-
tales, varios elementos potencialmente pueden influir: un cambio en la presion del aire, un aumento en la tempe-
ratura, de la humedad, etc. Para probar que efectivamente es el aumento de la temperatura el que ocasionaba el
fenémeno de la dilatacion, se reprodujo la situacion en un experimento en un laboratorio: se tomé un trozo de me-
tal y se lo sometio a altas temperaturas, manteniendo sin variar los indices de presion y humedad, entre otros. La
dilatacion final del metal corroboré la hipétesis, probando que fue la temperatura y no otro elemento la causa en el
cambio de estado de los metales.

Con la consolidacion del modelo experimental, el conocimiento pasa a preocuparse por realizar un recorte de
la realidad y establecer como se comportaba, independientemente de cualquier otra consideracion o género de len-
guaje que no sea el cientifico. En esta tarea adquiere centralidad la via empirica, es decir, el abordaje de las cosas
y sucesos individualmente, tal como se presentaban ante los sentidos del investigador, y a partir de estos datos de
la experiencia, llegar a generalizaciones, es decir, a explicaciones que dieran cuenta de un conjunto de objetos o
de fenémenos, de un mismo tipo, superior al inicial.

En el plano filoséfico, la idea de que la realidad debia ser s6lo algo que correspondiera a lo sensible, cognos-
cible mediante los sentidos y controlados a su tiempo por un disefio epistemolégico y metodologico, se denomind
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realismo y fue una de las escuelas de pensamiento que dio origen a la ciencia, tal como hoy se la conoce. Para es-
tos filésofos, los conceptos puros eran palabras vacias, no pertenecian al nivel de lo que efectivamente constituia
la realidad. Lo real es el mundo de los hechos, de los fendmenos, de lo comprobable experimentalmente.

Epistemologia: area de la ciencia que se ocupa de establecer los criterios basicos para determinar el
caracter cientifico o no de los enunciados y las teorias.

Una de las cristalizaciones mas importantes de este pensamiento se encuentra en la concepcién de la natura-
leza como objeto de estudio. Para José Luis Romero, lo propio de la nueva mentalidad burguesa que motorizara el
surgimiento de la ciencia en la Modernidad, es la idea de que la naturaleza es algo que esta afuera del individuo,
que es objetiva (es decir, un objeto) y que puede ser conocida y estudiada. De alli en mas, el individuo se transfor-
ma en sujeto cognoscente (sujeto que conoce algo) y la naturaleza en objeto de su conocimiento.

En el marco del pensamiento medieval precedente, el ser humano era considerado un objeto mas dentro de la
creacion divina, estaba “inmerso” en la naturaleza y no podia pensarse a si mismo fuera de ella. Naturaleza y ser
humano eran dos cosas equivalentes en valor, y el individuo, que vive sumergido en la naturaleza, no se distinguia
a si mismo ni se diferenciaba. Por el contrario, lo caracteristico de la mentalidad moderna es hacer una doble ope-
racion: a la ya mencionada division entre la realidad natural / sensible y la realidad sobrenatural se agrega la di-
solucion del ser humano con respecto al ambito natural. La realidad natural pasa a ser un objeto de conocimiento,
un ambito con un orden determinado y ciertas caracteristicas que se pueden observar y sistematizar a partir de la
experimentacion y no por intermedio de una “revelacion” divina.

En su nueva relacion con el mundo, el ser humano descubre la diversidad de la naturaleza, mdltiples varieda-
des de animales, plantas, climas y paisajes. EI conocimiento coincide una vez mas con el desarrollo de la burgue-
sia, que vive un movimiento de expansion de la sociedad feudal hacia la periferia, rompiendo el encierro que era
caracteristico de ese tipo de sociedad. Durante la Era Medieval, el ser humano se habia acostumbrado a vivir en
ambitos cerrados y reducidos, producto del estado generalizado de guerras, inseguridad y hambrunas. Es por ello
que en aquel entonces la experiencia del mundo era muy reducida, y se denominaba misterio a todo lo que evadia
esa micro-realidad.

Por el contrario, la burguesia nace precisamente de la ruptura de ese encerramiento. Debido a la necesidad de
comerciar las mercancias producidas, esta nueva clase social desborda los limites politicos, econémicos y cultura-
les impuestos y emprende viajes a sitios desconocidos y lejanos. Esta expansion geogréafica y politica contribuye a
formar una imagen del mundo radicalmente diferente. Entre las muchas novedades que los viajes de los explora-
dores y mercantes arrojan se encuentra la constatacion de la existencia de una naturaleza absolutamente diversa,
pero que no obstante observa un orden apreciable mediante los sentidos. Lo diverso puede ser diferente y al mis-
mo tiempo real.

Esto refuerza la idea de que la naturaleza es algo ajeno al individuo y objeto pasible de conocimiento. El ser hu-
mano es instrumento del conocer y todo lo demaés es cognoscible. Este objeto cognoscible es variado por definicion.
Frente a la concepcion tradicional de que todo lo extrano debia ser sobrenatural, cuanto mas variedades se cono-
cen mas arraiga la idea de que es posible la existencia de otras variedades de la naturaleza. La tendencia a redu-
cir las dimensiones de lo sobrenatural y ampliar las de lo real crece con el conocimiento de lo diverso.

Hay una segunda actitud que potencia la empresa del conocimiento: la intencion del ser humano de dominar a
la naturaleza, de servirse de ella para fines econémicos. Frente a una economia tradicionalista como la medieval,
donde la produccion se encontraba pautada por los ciclos naturales y el nivel de desarrollo tecnoldgico era muy
bajo, se contrapone una nueva metodologia de fabricacion de productos que requiere nuevas técnicas de explota-
cion de la tierra. El contacto del individuo con naturalezas diferentes a las tradicionales lo obliga a reiniciar la cre-
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acioén tecnoldgica, a lo que se suma la necesidad de acrecentar la cantidad de productos, frente a un aumento de
la demanda gracias a la constitucion de nuevos mercados.

Cuando a partir de sus viajes y observaciones el ser humano contemplé la diversidad de la naturaleza, empe-
z6 a elaborar el principio de que la naturaleza constituia un orden o un sistema, y conforme a la preeminencia acor-
dada a la realidad sensorial. Este orden no era necesariamente sagrado sino profano, es decir, que se comporta de
una manera que el ser humano puede entender con sus propios instrumentos y raciocinio, sin recurrir a la inter-
pretacion divina. El secreto de esta conviccion es que el ser humano ha descubierto que puede experimentar con
la naturaleza, alejando a Dios del proceso de lo creado.

Recapitulando: el itinerario de conformacién de la ciencia moderna se inicia con el ascenso de la burguesia,
que desafia a los poderes tradicionales e impulsa una nueva mentalidad, donde se separan la realidad sensible y
la realidad supra sensible. Esta division configura el proceso de secularizacion, por el cual la blisqueda del conoci-
miento (entre otras actividades sociales) se autonomiza de la tutela religiosa y establece por sus propios medios la
fuente del saber. Esta se encontrara en el modelo propuesto por Galileo, que postula a la observacion de los he-
chos y a la experiencia como base de la ciencia, desplazando de esta manera al modelo axiomatico de Aristoteles
y a la teologia. El realismo conforma la nueva corriente filoséfica que acompana esta revolucion en el pensamien-
to, que establece que la realidad se encuentra en aquello cognoscible mediante los sentidos. Finalmente, estas
nuevas inclinaciones filosoficas y cientificas favorecen una nueva concepcion de la naturaleza como objeto pasible
de conocimiento, dominio y utilizaciéon por parte del ser humano.

Ciencia
moderna

Siglo XVI

Ascenso de la burguesia Modelo experimental Concepcién de la naturaleza
* Desafio al saber tradi- * La observacion y la expe- « La naturaleza se separa del
cional riencia se constituyen en ser humano
* Secularizacion fuentes del saber « Conocimiento y dominio de
* Nueva mentalidad * Realismo filoséfico la naturaleza

La ciencia moderna. Concepto y caracteristicas

Se denomina ciencia a aquel conocimiento de las diferentes dimensiones de la realidad que se distingue por
ser racional, sistematico y por brindar pruebas de aquello que intenta explicar. Por medio de la investigacion cien-
tifica el ser humano procura una reconstruccion conceptual del mundo cada vez mas amplia, profunda y exacta
(Bunge, 1980).

La ciencia también puede ser pensada como una acumulaciéon de conocimiento. &Y qué significa conocer algo?
¢Qué significa conocer un fragmento de la realidad social?

El filésofo argentino Gregorio Klimovsky (1994) afirma que para que haya conocimiento debe existir una rela-
cion entre tres elementos importantes: creencia, verdad y prueba. Con respecto a la creencia, nos referimos a que
cuando un cientifico presenta una teoria realmente cree en ella; en otras palabras, formula sus conjeturas como
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afirmaciones acerca de aquello que acaece en la realidad. En segundo término, la palabra verdad alude a que la
afirmacion/teoria elaborada por el cientifico pretende realizar una descripcién correcta de un fragmento de la rea-
lidad. Finalmente, la idea de prueba remite a las demostraciones, testimonios o evidencias que una determinada
teoria brinda acerca de su descripcion de una porcion del mundo. Este Ultimo elemento es sumamente importante
para la diferenciacion presentada entre la ciencia y otros campos de conocimiento, porque precisamente el saber
mitico-religioso carece de recursos para probar sus suposiciones acerca del mundo, ya que éstas se fundan en la
presencia de entidades “metafisicas”, es decir, situadas por definicion mas alla de la fisica, la realidad aprehensi-
ble por el ser humano. Por su parte, el conocimiento proveniente del sentido comun, si bien puede brindarnos sa-
beres practicos, observa un caracter excesivamente parcial y fragmentario y, en muchos casos, no puede brindar
pruebas de sus afirmaciones.

Los debates que han acompanado el desenvolvimiento de la ciencia como disciplina han desplazado la bus-
queda de la verdad de entre sus objetivos, por considerar este término como una pretension excesiva, que poten-
cialmente deriva en una forma dogmatica. Es por ello que hoy los cientificos prefieren hablar de teorias o hipdtesis
sélidas, que, mediante la continua presentacion de pruebas a su favor, brindan provisionalmente explicaciones cer-
teras sobre la realidad social y/o natural.

De esta manera podemos sostener que los tres elementos distintivos del conocimiento cientifico son: la cre-
encia, la orientacién hacia la certeza y la presentacion de pruebas acerca de aquello que se afirma.

Seglin senala Klimovsky (1994), para algunos epistemélogos lo que resulta caracteristico del conocimiento que
brinda la ciencia es el llamado método cientifico, es decir, el o los procedimientos que nos permiten obtener cono-
cimiento y al mismo justificarlo; en otras palabras, dar pruebas acerca de su validez. Tal como mencionamos en pa-
rrafos precedentes con respecto al término “verdad”, actualmente existen importantes debates al interior del cam-
po cientifico sobre la existencia de un Gnico método cientifico o varios, de acuerdo con las caracteristicas de los di-
ferentes objetos de estudio o fragmentos de la realidad que se pretenden estudiar. Frente a estas controversias
(que presentaremos debidamente en el transcurso de la Unidad 3), estableceremos una idea minima acerca del
caracter metodico de la ciencia.

El conocimiento que proporciona la ciencia es metddico, porque la produccion de saberes acerca de la realidad
no se establece de cualquier manera o mediante criterios arbitrarios, sino que se formula mediante una serie de
pasos que el cientifico debe cumplir rigurosamente a la hora de presentar una teoria, es decir, una determinada
idea o planteo sobre algo que ocurrié u ocurre en la realidad. Uno de los procedimientos consensuados en torno
del caracter metddico de la ciencia resulta de la necesaria presentacion publica de las pruebas o argumentos en
favor de una determinada teoria. En otras palabras: las evidencias que sostienen una determinada teoria deben ser
pasibles de ser revisadas por la comunidad cientifica, a los fines de ser aceptada o desechada.

Teoria: conjunto de conceptos relacionados entre si, que presenta un punto de vista sistematico sobre
nudos problematicos de la realidad social y especifica una particular relaciéon entre variables (muchas ve-
ces ininteligible), en el intento de comprender y explicar (no siempre) fenémenos.

Estas (iltimas apreciaciones nos introducen a la idea de que la ciencia también comprende una actividad so-
cial. Ello significa que en su desarrollo interviene un grupo social definido: los cientificos, cuya tarea primordial es
la produccion de ideas acerca del mundo. Como todo emprendimiento humano, la ciencia posee una historia pro-
pia que se caracteriza por los debates continuos entre diferentes corrientes o escuelas acerca del estatus cientifi-
co o no de algunas ideas, la demarcacion de los objetos de estudio y la construccién de mecanismos que permitan
establecer bajo qué condiciones una teoria puede ser considerada cientifica y cuando no, entre otras discusiones.
Volveremos sobre estos ejes cuando profundicemos sobre la historia del pensamiento cientifico moderno en las uni-
dades 2y 3.
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Las areas cientificas

Llegado a este punto, es preciso mencionar que el campo cientifico puede dividirse en diferentes areas.

Gaeta y Robles (1985) destacan aquellas disciplinas abocadas al estudio de la ciencia misma: la Historia, la
Sociologia y la Psicologia de la Ciencia. La Historia de la Ciencia se ocupa de la comprension de los principales
debates que han transcurrido en el campo cientifico a lo largo del tiempo y que han marcado sus principales des-
arrollos. Por su parte, la Sociologia y la Psicologia de la Ciencia se concentran en las particularidades de la co-
munidad cientifica como grupo social, sus mecanismos de interaccion, sus relaciones de poder, entre otras cues-
tiones.

Una de las dreas mas importantes del campo cientifico lo representa la Epistemologfa. Dicha disciplina remite
al estudio de los problemas propios del conocimiento cientifico, tales como las circunstancias histéricas, psicologi-
cas y sociologicas que inciden en su produccion y los criterios por los cuales se lo justifica o invalida. La epistemo-
logia constituye entonces el estudio de las condiciones de produccién y validacién del conocimiento cientifico (Kli-
movsky, 1994).

Klimovsky (1994) sefala que la epistemologia se formula una pregunta crucial para comprender y analizar la
importancia de la ciencia en los tiempos actuales: ¢por qué debemos creer en aquello que afirman los cientificos?
El conocimiento cientifico no se acepta por que si 0 de una manera arbitraria o impuesta. Por el contrario, y como
ya tuvimos ocasion de mencionar, cada teoria e hipotesis es examinada exhaustivamente por los cientificos a los
fines de establecer, en primera instancia, si se trata de una forma de conocimiento que pertenece efectivamente
al campo de la ciencia, y en segundo lugar, si es valida o no. Para la epistemologia, todas las teorias, sean nuevas
o tradicionales, deben pasar por el testeo de los criterios de demarcacion para establecer cudles formulaciones o
descripciones de la realidad merecen ser llamadas cientificas y cuales no. Frente a cualquier teoria, el epistemdlo-
go se preguntara por su emergencia como fenémeno historico, social o psicolégico y, fundamentalmente, por qué
hay que considerarla como buena o mala, o cuales son los criterios para decidir si una teoria es mejor o peor que
otra.

Otra de las areas cientificas de importancia es la Metodologia cientifica. A diferencia de los epistemdlogos, quie-
nes se dedican a la metodologia no ponen en duda el conocimiento ya producido y aceptado por la comunidad cien-
tifica. Sus objetivos se concentran, por el contrario, en la bldsqueda y aplicacion de estrategias que se orientan a
incrementar el conocimiento. En otras palabras, podemos decir que la metodologia consiste en la produccion de di-
versas herramientas para obtener datos sobre fendmenos o hechos de la realidad. Klimovsky (1994) sehala la fuer-
te estrechez entre la epistemologia y la metodologia, en la medida en que el metodélogo indudablemente debe ape-
lar a recursos epistemologicos para obtener conocimientos que sean genuinos. Por su aplicacion directa sobre el
campo de estudio, es posible sostener que la metodologia es posterior a la epistemologia, aunque en verdad am-
bas areas se encuentran ostensiblemente integradas en el trabajo cientifico.

Asimismo, la produccion cientifica incide, en la mayoria de los casos, en el transcurrir cotidiano de las socie-
dades, en la medida en que sus descubrimientos, saberes y apreciaciones se aplican para el mejoramiento del con-
texto de vida natural y cultural. El epistemélogo argentino Mario Bunge denomina tecnologia a la aplicacion de los
adelantos e ideas cientificos en la dimension practica de la vida. Esta particularidad del campo disciplinar cientifi-
co conlleva el desarrollo de la discusion sobre la dimension ética de la ciencia, a los fines de establecer en qué me-
dida los conocimientos obtenidos pueden resultar provechosos o negativos para la humanidad cuando sean apli-
cados.
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Areas cientificas

Historia - Psicologia - Sociologia de la
ciencia: estudio de la ciencia como actividad
social. Principales debates, formas de organi-
zacion y relaciones de poder.

o )

~

Epistemologia: estudio de las condiciones
de produccion y validacion del conocimiento
cientifico.

N\

Metodologia: estrategias desarrolladas
por el investigador para la obtencion y anali-
sis de datos.

Tecnologia: aplicacion de los adelantos
e ideas cientificos en la vida cotidiana.

N N N N

N

Divisiones al interior del campo cientifico. Ciencias formales y ciencias facticas

Una de las divisiones mas extendidas al interior de la ciencia como disciplina es la que se establece entre las
denominadas ciencias formales y ciencias facticas (Bunge, 1980; Gaeta y Robles, 1985; Klimovsky, 1994).

Por ciencias formales se entienden aquellas formas de conocimiento que no se formulan sobre objetos, perso-
nas, procesos y hechos, sino que se ocupan de entes ideales y abstractos, que sblo existen en la mente humana,
pero no fuera de ella. Sus enunciados no requieren de la confrontacion empirica para validarse. En este sentido,
las ciencias formales no brindan ningln tipo de informacién sobre la realidad y sus multiples dimensiones, por eso
se considera que no son ciencias “objetivas”.

El ejemplo paradigmatico de las ciencias formales son la légica y la matematica, que tratan con entidades abs-
tractas, como los nimeros, las figuras geométricas o las tablas de verdad. El concepto de nimero abstracto, por
ejemplo, es utilizado en muchisimas situaciones de la vida cotidiana justamente para cuantificar objetos materia-
les. Decimos entonces que tenemos cinco pares de zapatos, pero el concepto de “5”, a diferencia de los zapatos,
es inasible para la investigacion empirica: no se puede ver, tocar, conocer, manipular, etcétera.

A partir de esta caracterizacion podemos afirmar que las ciencias formales jamas entran en conflicto con la re-
alidad, sino que, por el contrario, se “aplican” a ella, a partir de su empleo en la vida cotidiana.
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La légica y la matematica se denominan precisamente ciencias formales por ocuparse de inventar y asociar no-
ciones formales. Sus objetos no son ni cosas ni procesos, sino mas bien “formas” en las que se puede verter el con-
tenido de los objetos que si se pueden ver y tocar o que sufren modificaciones con el correr del tiempo. En el ejem-
plo recientemente citado, el concepto de “5” da forma al contenido empirico de X cantidad de zapatos, permitién-
donos en definitiva contabilizar 5 pares de zapatos (de acuerdo con los objetivos propuestos) y no 2, o 6 o 1000.
Como senala Bunge (1980), en definitiva la l6gica y la matematica establecen contacto con la realidad a través del
lenguaje.

Esto Gltimo nos permite dar cuenta de las relaciones o correspondencias que se establecen entre las formas o
conceptos mencionados, y las cosas 0 procesos pertenecientes a cualquier nivel de la realidad. Fundamentalmen-
te las ciencias naturales (la fisica, la quimica, la astronomia, etc.) recurren a la matematica, empleandola como he-
rramienta de precision para analizar las complejas relaciones que se establecen entre hechos fisicos y entre los di-
versos aspectos de los hechos fisicos.

Por ciencias facticas o empiricas se entienden aquellas formas de conocimiento que se ocupan de estudiar los
procesos, los objetos y sucesos que conforman la realidad natural y social. El conocimiento cientifico es factico en
la medida en que parte de los hechos, los analiza y luego realiza una explicacion sobre sus cualidades, transfor-
maciones y relaciones que se denomina teoria. También podemos conceptualizar a la teorfa como un sistema de
ideas que explica algin fragmento o recorte de la realidad. A diferencia de las ciencias formales, en las ciencias
facticas la racionalidad, es decir, la coherencia existente al interior de un sistema de ideas, es necesaria, pero no
suficiente para establecer que una determinada teoria es correcta. Ademas de la racionalidad, se le exige que los
enunciados facticos mantengan una relacion estrecha con la experiencia ¢Qué queremos decir con esto? Que la
validez o la aceptacién de un determinado enunciado cientifico depende de la posibilidad de demostrar en el mun-
do real aquello que la propia teoria afirma.

En sintesis, la ciencia se ramifica a su interior en ciencias formales (o ideales) y facticas (materiales). Esta pri-
mera division se produce a partir de la consideracion del objeto o tema en el cual se concentran cada una de es-
tas partes. Paralelamente también es posible dar cuenta de diferentes especies de enunciados que utilizan las cien-
cias formales y las facticas: mientras los enunciados formales consisten en relaciones entre signos, los enunciados
de las ciencias facticas se refieren a entidades, “cosas” que tienen existencia mas alla de la ciencia: sucesos, ob-
jetos, personas y procesos. Finalmente esta division también observa una diferenciacién metodologica por la que
se ponen a prueba los enunciados: mientras las ciencias formales utilizan exclusivamente la I6gica para demostrar
sus teoremas que nada informan sobre la realidad, las ciencias facticas necesitan del experimento y de la obser-
vacion/testeo/comprension de la realidad para aceptar o rechazar sus conjeturas. En otras palabras, las ciencias
facticas deben atenerse al analisis de lo que sucede y fundamentar en qué medida sus hipétesis se adecuan a los
hechos y consiguen explicarlos.

A su vez, las ciencias facticas, también llamadas empiricas, pueden subdividirse en dos sectores importantes,
de acuerdo con el recorte de la realidad que analizan. Por un lado se encuentran las ciencias naturales (también
denominadas “ciencias duras”), que como su nombre lo indica, estudian los fendémenos de la naturaleza y el uni-
verso, tanto los seres vivos como los inertes. La fisica, la quimica, la astronomia, la biologia y cada una de sus par-
ticiones internas son ejemplos de ciencias duras.

Por otro lado, se encuentran las ciencias sociales, también denominadas “ciencias del ser humano”. En su caso,
el objeto de estudio se concentra en las producciones culturales del ser humano, tanto las que pertenecen al pa-
sado como aquellas que tienen lugar en el presente. Por producciones culturales entendemos el conjunto de ac-
ciones, intenciones, motivaciones y proyectos que los seres humanos realizan en sus interacciones a través del
tiempo. Son ejemplos de ciencias sociales la sociologia, la historia, la ciencia politica, la antropologia, la economia
y cada una de sus divisiones internas.

Entre los objetos de estudio de las ciencias naturales y las ciencias sociales se registra una diferencia radical,
a partir de la inclusion en estas Ultimas de la dimension subjetiva de los seres humanos, con sus deseos e inten-
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ciones mas profundas. Este contraste ha provocado un intenso debate que continlia hasta nuestros dias en torno
de la existencia posible 0 no de un Gnico método para todo el campo cientifico. Profundizaremos sobre estas con-
troversias en la unidad 3 del presente Manual.

Ciencia
Conocimiento riguroso y
sistematico de la realidad

Ciencias formales Ciencias facticas

Estudio de entes abstractos Estudio de objetos, sujetos y proce-

Enunciados compuestos por rela- sos de la realidad social y natural.

ciones entre signos Referencia a la experiencia
Ciencias naturales Ciencias sociales
Estudio de fendmenos y objetos de Estudio de las acciones, proyectos,
la naturaleza y el universo motivaciones e intenciones de los ser
Fisica- Quimica- Astronomia- Biolo- humanos a través del tiempo
gia Sociologia- Antropologia- Ciencia poli-

tica - Economia

Una vez acordada la definicion de la ciencia, sus elementos distintivos y las areas que la conforman, nos con-
centraremos a continuacion en el detalle de sus principales caracteristicas.

Caracteristicas de la ciencia

Dos de los rasgos esenciales que ostentan tanto las ciencias de la naturaleza como las de la sociedad son la
racionalidad y la objetividad. Ambos conceptos han sido mencionados en parrafos precedentes y a continuacion los
analizaremos en detalle.

Seglin Bunge (1980), por conocimiento racional se entiende aquel saber que estéa constituido por ideas y cuya
base es el pensamiento / razén del ser humano. Tanto el punto de partida como el punto final del trabajo cientifi-
co son conceptos que dicen algo acerca del mundo, y no imagenes, sensaciones o intuiciones vagas e imprecisas.
Asimismo esas ideas no se acumulan de manera caética y desordenada, sino que se organizan en un sistema, es
decir, en un conjunto ordenado de enunciados (teorias).

A partir de estas precisiones podemos afirmar que el conocimiento cientifico “racionaliza” la experiencia en lu-
gar de limitarse a describirla superficialmente o simplemente realizar un inventario de acontecimientos. La ciencia
da cuenta de los hechos, no contabilizandolos, sino intentando explicarlos por medio de sus propias herramientas:
las hip6tesis (en muchos casos, a partir de leyes) y sistema de hipétesis (teorias). Los cientificos conjeturan lo que
hay mas alla de los hechos observables y continuamente inventan conceptos (atomo, masa, energia para el caso
de las ciencias naturales; poder, capital, clase social en el caso de las ciencias sociales), que aunque no tienen exis-
tencia empirica, refieren a las cosas, sus cualidades y las relaciones existentes. Por ejemplo, ni los cientificos ni los
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ciudadanos perciben directamente los campos eléctricos o el estatus de los grupos sociales, sino que infieren su
existencia a partir del estudio de ciertos hechos particulares y a partir ellos construyen los conceptos mencionados
que dan cuenta de sus particularidades.

La nocion de objetividad alude, en primera instancia, a la pretension de conocimiento de un objeto de estudio
determinado de antemano, a partir de la adecuacion de las ideas con aquellos hechos que se pretende estudiar.
En otras palabras, los conceptos e ideas son objetivos en la medida en que se asemejan a aquello que dicen re-
presentar. Por ejemplo, el concepto de proletariado de Karl Marx sera juzgado como acertado por la comunidad
cientifica en la medida en que dé cuenta, en el desarrollo de sus enunciados, de las caracteristicas y situacion so-
cial de los sectores no propietarios de los medios de produccién en el sistema capitalista.

Esta nocion de objetividad, basada en la pretension de correspondencia entre los conceptos y las cosas, su-
pone asimismo una relaciéon especial entre el sujeto y el objeto de estudio en el proceso de conocimiento, asu-
miendo que el objeto existe fuera e independientemente del sujeto cognoscente, siendo ademas, fuente exterior de
las sensaciones de este Ultimo.

Orientado hacia estos fines, el investigador procura paralelamente despojar a la tarea cientifica de cualquier
elemento que pudiera contaminar el acceso a la verdad o, cuanto menos, a una correcta descripcion de la realidad.
Tal como profundizaremos en la unidad 3, esta idea de objetividad ha sido objeto de un amplio debate en el cam-
po de las ciencias sociales.

Tras estas dos nociones principales, existen otras caracteristicas distintas de la labor cientifica, que enumera-
remos a continuacion.

< La ciencia posee un caracter analitico. En cada una de sus investigaciones, los cientificos realizan un recor-
te de la realidad, social o natural, a los fines de abordarla con exhaustividad. Cada investigacion cientifica no
se propone, por ejemplo, responder al interrogante sobre las caracteristicas del universo o de las sociedades
en su conjunto. Se trata, en cambio, de entender una situacion en términos de la totalidad de sus compo-
nentes, intentar descubrir los elementos que componen cada totalidad (social o natural) y las interconexio-
nes que explican su integracion.
Los problemas sobre los que se concentra una investigacion cientifica son parciales, estrechos, pero a me-
dida que avanza, sus horizontes se amplian, y el conocimiento obtenido en primera instancia sirve para bus-
car objetivos mas amplios. Por ejemplo, una investigacion que se plante6 en un primer momento explicar las
variaciones de caudal en un rio determinado, una vez cumplida esta primera etapa, puede proponerse estu-
diar los cambios acontecidos en toda la cuenca hidrica a la que ese rio pertenece. O en el caso de una in-
vestigacion econémica, el conocimiento de las intenciones de las decisiones de ahorro, inversion y consumo
por parte de una red de clientes bancarios puede utilizarse como punto de partida para el estudio de esos
mismos comportamientos en un grupo social mas amplio y bajo otras circunstancias socioculturales, como
por ejemplo los habitantes de una ciudad.
En definitiva, la investigacion comienza descomponiendo sus objetos a fin de descubrir el “mecanismo” in-
terno responsable de los fendmenos observados. A posteriori se preocupa por el examen de la interdepen-
dencia de las partes, y la etapa final es la tentativa de reconstruir el todo en términos de sus partes interco-
nectadas (Bunge, 1980).

K3
<

La ciencia tiende a la especializacién. En sintonia con la caracteristica precedente, cada una de las discipli-
nas que componen el campo cientifico, se concentran en el analisis pormenorizado de un segmento de la re-
alidad, y sus avances constituyen una profundizacion de los objetivos de conocimiento pautados en un area
social o naturaleza determinada. Esta I6gica orientada hacia la especializacion explica la multiplicidad de téc-
nicas de investigacion desarrolladas, como asimismo la independencia relativa de diversas subdisciplinas
cientificas. Podemos citar como ejemplo de estudios especializados el surgimiento de la sociologia de la re-
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ligién, rural, politica y educativa al interior del ambito de la sociologia; de la micro y la macroeconomia como
divisiones internas de la economia.

El conocimiento cientifico es claro y preciso. A diferencia del conocimiento del sentido comun, que se carac-
teriza por su inexactitud y vaguedad, la ciencia procura la precision, es decir, la mayor concordancia posible
entre sus enunciados y lo que acontecié o acontece en la realidad. Tal como advierte Bunge (1980), esta in-
clinacion no significa que el desarrollo de la ciencia carezca de errores e inexactitudes, pero una de sus mi-
siones consiste precisamente en elaborar técnicas para detectar esos problemas y sacar provecho de ellos.
Para obtener la claridad y precision mencionadas, una de las pautas cientificas claves resulta la formulacion
concreta de los problemas a los cuales el investigador decide abocarse. Otra de las clausulas necesaria es
la construccion de conceptos cuyas definiciones y términos tedricos consigan explicar, describir y/o com-
prender fendmenos y/o sucesos de la realidad natural y social.

El conocimiento cientifico es comunicable. Cada uno de los descubrimientos y avances obtenidos por inves-
tigaciones cientificas no pueden reservarse para el ambito privado. Por el contrario, los resultados deben pu-
blicitarse, en primera instancia, al interior de la comunidad cientifica, para que aquellos cientificos que no
participaron en la investigacion puedan examinar y comparar sus conclusiones a la luz de los hallazgos de
estudios precedentes. En segundo término, la ciencia divulga el estado de sus producciones al conjunto de
la sociedad a los fines de que esta evalle su utilidad en virtud de sus problemas contemporaneos.

La investigacion cientifica es metédica. Los planteos de los miltiples estudios cientificos no son erraticos,
sino planeados. En la tarea de investigacion de un tema determinado, cada cientifico sigue una serie de re-
glas establecidas por el campo cientifico que €l mismo integra, no solamente en lo que refiere a la actividad
de produccion de teorias, sino en la totalidad del proceso de investigacion: en la recoleccion de datos, en la
formulacién de hip6tesis preliminares, en la construccion del andamiaje teérico y finalmente en la puesta a
prueba de las conclusiones alcanzadas con la experiencia. Esta Ultima metodologia es caracteristica de las
ciencias naturales, enriquecida con la posibilidad de la experimentacién a partir de la situaciéon de laborato-
rio. En el caso de las ciencias sociales, las teorias presentadas sobre las acciones de los sujetos, entre otras
producciones culturales, son testeadas a partir de otras herramientas, que apelan, por ejemplo, a la inter-
pretacion de sus motivaciones y a la recreacion del contexto donde dicha praxis tiene lugar.

El conocimiento cientifico es sistematico: una ciencia no es un agregado de informaciones inconexas que
cada investigacion detalla de manera individual y aislada, sino un sistema de ideas, conectado légicamente
entre si. Cada uno de los campos en los que la ciencia se divide contiene teorias o sistema de ideas que man-
tienen vinculos estrechos.

La ciencia es abierta: a excepcion de los entes metafisicos, no existen barreras a priori que limiten el cono-
cimiento cientifico, tanto en el campo de las ciencias duras como aquéllas consagradas al ser humano y sus
actividades del pasado y del presente. La propia actividad cientifica, en su especializacion y continuo des-
arrollo teérico y metodologico, proporciona nuevos temas a abordar, a partir de la nocién de “descubrimien-
to”. Cuando en el campo cientifico se realiza un “descubrimiento”, esto es, la produccion de una explicacion
sobre un hecho, un objeto o un proceso sobre al que hasta ese momento no se habia considerado, se gene-
ran nuevas lineas de investigacion que continGan o se desarrollan de manera paralela al estudio preceden-
te. Como ejemplo podemos citar el descubrimiento de un nuevo planeta en el campo de la astronomia, que
impulsa, en muchos casos, la revision de los planteos tedricos que daban cuenta de la evolucion del espacio
o el estudio de nuevos procesos orbitales. En el area de las ciencias sociales, puede darse la situacion del
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hallazgo de nuevas fuentes escritas sobre un acontecimiento histérico, que propicia la profundizacién de nue-
vas aristas sobre el mismo hecho.

< La ciencia es autocorrectiva: las nociones acerca de nuestro medio natural o social se encuentran en per-
manente movimiento, es decir, todas son falibles y revisables. Siempre existe la posibilidad que surja una
nueva situaciéon (nuevas informaciones o nuevas producciones teéricas) en la que nuestras ideas, por mas
firmemente establecidas que parezcan, resulten inadecuadas. A diferencia del pensamiento religioso, la cien-
cia carece de dogmas: incluso los principios mas generales y seguros son susceptibles de ser corregidos o
reemplazados.

< La ciencia posee una dimension practica: ademas de la creacion de conceptos y teorias, las producciones
cientificas, precisamente por referirse a sucesos, procesos y objetos del mundo, inciden en la realidad, trans-
formandola. Las revoluciones industriales cristalizadas en la generacion de nuevos métodos de produccion,
medios de transporte y comunicacion derivaron, en gran medida, de desarrollos propios del campo de la fi-
sica y de la quimica. Los antropdlogos son convocados en varias oportunidades en juicios publicos cuando
se analizan controversias interculturales.

Cuadro sintesis: Unidad 1

+ La ciencia se distingue de otras formas de conocimiento humana, como el discurso religioso y el sentido co-
mun, por su caracter riguroso y sistematico, y por ofrecer pruebas de sus explicaciones acerca del mundo.

« El surgimiento de la ciencia moderna radica en un proceso social, cultural y filos6fico en el que destacan la
nueva mentalidad burguesa, el triunfo del método experimental de Galileo Galilei y una nueva concepcion del
mundo natural como objeto de conocimiento y dominio por parte del ser humano.

« La ciencia constituye una forma de conocer el mundo que se distingue por la articulacion de tres elementos:
la creencia, la orientacion a la certeza y la prueba. Asimismo comprende una actividad social, en tanto prac-
tica llevada a cabo por seres humanos.

« El campo cientifico puede ramificarse en diferentes areas: la Historia de la Ciencia, la Sociologia de la Cien-
cia, la Psicologia de la Ciencia, la Epistemologia, la Metodologia y la Tecnologia.

< De acuerdo con el objeto de estudio la ciencia se divide, en primera instancia, en ciencias formales y cien-
cias facticas. Las ciencias formales se ocupan de entes abstractos, mientras que las ciencias facticas o em-
piricas estudian objetos, sujetos y procesos de la realidad social y natural. A su vez, las ciencias facticas se
dividen en ciencias naturales, que se concentran en los objetos de la naturaleza y el universo, y las ciencias
sociales, cuyo objeto son las producciones culturales del ser humano a través del tiempo.

< La ciencia, en tanto disciplina, se caracteriza por la produccion de un saber racional y objetivo, a partir de la
generacion de conceptos y categorias del pensamiento que se refieren a un fragmento o recorte de la reali-
dad (objeto). Otras caracteristicas del conocimiento cientifico son su caracter analitico y especializado, la bds-
queda de la claridad y la precision en la formulacién de enunciados, la comunicacién de resultados, el ca-
racter metddico y sistematico de sus procedimientos, la autocorreccion como mecanismo de progreso, la
apertura constante hacia nuevos objetos de estudio y la incidencia en la vida practica.
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Lecturas recomendadas:

< Bunge, Mario (1980). La ciencia. Su método. Su filosofia. Buenos Aires, Ediciones Siglo Veinte.

< Chalmers, Alan (2002). ¢Qué es esa cosa llamada ciencia? Buenos Aires, Siglo Veintiuno de Argentina Edi-
tores. Capitulos 1, 2y 3.

« Gaeta, Rodolfo y Robles, Nilda (1985). Introduccion. En Gaeta y Robles (comp.) Nociones de epistemologia.
Buenos Aires, Eudeba.

< Klimovsky, Gregorio (1994). Las desventuras del conocimiento cientifico. Una introduccién a la epistemolo-
gia. Buenos Aires, A-Z editora. Capitulo 1.

< Marradi, Alberto (2007). Tres aproximaciones a la ciencia, en Marradi, Archenti y Piovani (ed.) Metodologia
de las ciencias sociales. Buenos Aires, Emecé.

< Romero, José Luis (1987). Estudio de la mentalidad burguesa. Capitulo lll. Los contenidos de la mentalidad
burguesa. Buenos Aires, Alianza Editorial.

La unidad 2 comprende la presentacion de los debates en el campo epistemolégico en torno de diversos crite-
rios para establecer el caracter cientifico de los enunciados y su validez, de acuerdo a su ajuste o no a los hechos.
En primer lugar, desarrollaremos el pensamiento inductivo postulado por el empirismo légico, segln el cual los da-
tos de la experiencia resultan el punto de partida del desarrollo teérico. A continuaciéon expondremos la critica del
filosofo Karl Popper a esta corriente y su propia formulacién de criterios alternativos, que dan lugar a una nueva po-
sicion epistemoldgica: el falsacionismo. Finalmente, al cierre de esta unidad daremos cuenta del impacto del pen-
samiento popperiano en las ciencias sociales, reflejado en la postulacion de un Gnico método para todas las cien-
cias facticas.
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Historia del
Pensamiento Cientifico |

El inductivismo

Tras la consolidacion del pensamiento cientifico, una vez concluida su etapa de emancipacion del tutelaje reli-
gioso, comienzan a desarrollarse diferentes modelos de explicacion de la realidad. Uno de los que alcanz6 mayor
preponderancia al interior de la comunidad cientifica a comienzos del siglo XX es el método inductivo, postulado
por el grupo de investigadores y fildsofos denominado empiristas l6gicos. Como exponentes de esta corriente po-
demos citar a los filésofos de la ciencia Moritz Schlick, Otto Neurath y Rudolf Carnap.

Los empiristas l6gicos se ocuparon de la relacion I6gica entre el conocimiento cientifico y los hechos que per-
tenecian a la experiencia, asumiendo que estos Ultimos eran el punto de partida fundamental de cualquier expli-
cacion acerca del mundo. Su maxima podria establecerse en estos términos: “La ciencia deriva de los hechos”.

Para poder entender los planteos inductivistas y sus posteriores criticas, es preciso introducir algunos concep-
tos basicos de légica. Como ya tuvimos ocasion de mencionar en la unidad anterior, la légica es una ciencia formal
que se ocupa de la relacion entre diferentes enunciados (oraciones acerca del mundo), evitando que exista con-
tradiccion entre ellos y procurando preservar la verdad. Al no tratarse de una ciencia empirica o factica, la légica
no aporta informacién alguna sobre el mundo. Sin embargo, sus criterios son sumamente importantes para apun-
talar las producciones de las ciencias facticas.

Los razonamientos I6gicos estan compuestos por premisas (enunciados de partida) y conclusiones.

Ejemplo A
1 Todos los libros de historia son largos (PREMISA 1)
2. Este es un libro de historia (PREMISA 2)

3. Este es un libro largo (CONCLUSION)

Este razonamiento légico es correcto porque no es posible que la conclusion sea falsa si sus premisas son ver-
daderas. La afirmacion de los enunciados 1y 2, y la negacion del enunciado 3 va en contra de uno de los princi-
pios de la légica que es el de la no contradiccion. Si las premisas de un enunciado son verdaderas, necesariamente
la conclusion también lo sera. El razonamiento l6gico correcto se denomina deductivo, porque la conclusion “se de-

P

duce”, “deriva de” las premisas.

Ejemplo B
1. Muchos profesores de fisica son malos.
2. Este es un profesor de fisica.

3. Este profesor es malo.

31



Este es un ejemplo de razonamiento invalido, porque es perfectamente posible que, al haber conocido a un na-
mero importante de profesores de fisica con mal caracter, el profesor de fisica en cuestion no sea una mala per-
sona. Formalmente, la conclusion no se sigue del desarrollo de las premisas. Es posible afirmar las premisas y ne-
gar la conclusion sin existir contradiccion en esta accion.

Es conveniente aclarar que la I6gica y el procedimiento deductivo por si solos no pueden asegurarnos la verdad
de los enunciados facticos. El hecho de que las premisas sean verdaderas o no, no es algo que se pueda dirimir
apelando a la I6gica. Lo Unico que esta ciencia formal puede asegurarnos es la coherencia en la relacion entre pre-
misas y conclusiones, aunque perfectamente puede ocurrir que un argumento sea légicamente valido, aunque con-
tenga una premisa falsa.

Ejemplo C
1. Todas las ratas vuelan.
2. Elanimal que vimos en el granero es una rata.

3. Larata que vimos en el granero vuela.

Retomando nuestra descripcion del método inductivo, éste se caracteriza por establecer la verdad de enuncia-
dos generales a partir de enunciados singulares. Por enunciados singulares se entienden aquellas oraciones o
enunciados de una teoria que se refieren a las cualidades o propiedades de un objeto particular. Ejemplo: “Maria-
no Moreno fue uno de los gestores de la Revolucion de Mayo”; “el agua de este recipiente hirvié a 100 grados”.

Los enunciados generales, por el contrario, se refieren al conjunto de cualidades o propiedades que ostentan
un conjunto de objetos o de personas en todo tiempo y lugar, y que por esa razén conforman un grupo o una es-
pecie determinada. Ejemplo: “Los obreros constituyen la clase explotada en el sistema econdmico capitalista”; “to-
dos los astros denominados satélites giran en 6rbitas alrededor del planeta mas cercano”.

El método inductivo se caracteriza por efectuar un pasaje desde una cantidad finita de enunciados singulares
(hechos concretos o resultados de experimentos) a enunciados generales o universales. La labor cientifica se re-
sumiria entonces en la observacion atenta, por parte del investigador, de sucesos y acontecimientos de la realidad
hasta encontrar regularidades, es decir, presencias constantes de propiedades o relaciones entre los hechos. Tras
este hallazgo, el investigador procura acumular mas casos particulares que confirmen esta tendencia y, una vez re-
cabados, formula el enunciado general.

Observacion de fenémenos en la realidad. EXPERIENCIA

o

Elaboracién de generalizaciones empiricas

.

Acumulacion de casos confirmatorios

U

Formulacién del Enunciado General - TEORIA
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Ejemplo D. Razonamiento inductivo (Chalmers, 2002: 41)
1. El cobre se dilata con el calor.

2. El hierro se dilata con el calor.

3. El estano se dilata con el calor.

4. El metal x se dilata con el calor.

Todos los metales se dilatan con el calor (CONCLUSION).

En el caso presentado, la acumulacion de casos de metales que se dilatan con el calor conforma ante los ojos
del investigador una regularidad que es la que deriva en el enunciado general, que dice que todos los metales, de
todo tiempo y lugar, observaran idéntica reaccion fisico-quimica.

A principios del siglo XX los empiristas légicos llegaron a la conclusion de que el conocimiento cientifi-
co diferia de otras explicaciones y descripciones del mundo porque se derivaba de los hechos: tomando
como punto de partida la observacion de la realidad y siguiendo el método inductivo de explicacion, se po-
dian alcanzar generalizaciones sobre los fendmenos estudiados. Dentro de la perspectiva inductiva, los da-
tos de la experiencia adquieren un protagonismo central puesto que constituyen la fuente del descubri-
miento teorico; la teoria resulta generada a partir de los datos.

Es preciso destacar que la consolidacion de este modelo explicativo coincide con un momento particular de la
historia, en el cual imperaba una confianza plena en las capacidades del ser humano para alcanzar el progreso. A
partir de cierto retroceso politico y cultural de los sectores tradicionales de la sociedad, como la Iglesia y la aristo-
cracia, la burguesia planteé el progreso como una meta inevitable a alcanzar por parte del conjunto de la humani-
dad, una vez liberada de sus obstaculos anteriores. La fuente del saber (inicamente podria residir en el conoci-
miento producido por el ser humano mediante el experimento relacionado con la realidad social y natural.

Popper y la critica al inductivismo. El falsacionismo
La critica al inductivismo
A mediados del siglo XX, una de las principales criticas al inductivismo provino del epistemologo austriaco Karl

Popper, quien demostro las fallas de este método explicativo y postuld el modelo hipotético-deductivo en su reem-
plazo.

Karl Popper (1902-1994): epistemologo y fildsofo de la ciencia. Consagré gran parte de su obra a la for-
mulacién de las bases de la epistemologia de la ciencia moderna, revisando los principios del método in-
ductivo y postulando, en su reemplazo, el método deductivo de contrastacion de teorias. Entre sus princi-
pales libros se cuenta La légica de la investigacion cientifica (1934), La sociedad abierta y sus enemigos
(1945) y Miseria del historicismo (1961).

En primer lugar, Popper expuso las incoherencias légicas del método inductivo. Si volvemos al ejemplo recien-
te sobre el enunciado universal (valido para todo tiempo y lugar) que afirma que todos los metales se dilatan con
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el calor, observaremos que esta conclusion deriva de una cantidad finita de casos donde se constaté que x canti-
dades de metales registraban el fendémeno de dilatarse con el calor.

Pero el problema resulta de la ausencia de una garantia légica que confirme que de la verdad de las premisas
se derive la verdad de la conclusion (ver el ejemplo de la rata que vuela). Por mas que hayamos observado en rei-
teradas oportunidades dilatarse al cobre, al estano, al hierro y otros cientos de metales, es perfectamente posible
que encontremos alguna muestra de metal que no contenga esta propiedad de dilatarse con el calor. En otras pa-
labras: no existe contradiccion alguna entre las premisas, que nos dicen que diferentes metales se dilataron con el
calor a partir de nuestros experimentos, y la negacion de la conclusion, “no todos los metales se dilatan con el ca-
lor”, sencillamente porque es empiricamente imposible establecer la dilatacion universal de los metales en todo
tiempo y lugar.

Popper descubre la caracteristica de los enunciados inductivos, que los diferencia de los enunciados deducti-
vos correctos, e impugna su utilizacién por la comunidad cientifica: al pasar de enunciados referidos a algunos acon-
tecimientos particulares a enunciados que comprenden todos los acontecimientos de ese tipo, las leyes cientificas
(enunciados universales) se establecen mas alla de la cantidad finita de evidencia de la que pueden dar cuenta
sus formulaciones, y es por esta razén que nunca pueden ser probadas (deducidas) totalmente por dicha eviden-
cia.

Popper incluso fue mas alla con su critica al inductivismo y se encargéd de derribar el principio de induccion.
¢Qué es el principio de induccion? Se trataba de un axioma utilizado por los positivistas l6gicos y que establecia
que la induccién se justifica (es valida) por la experiencia. En otras palabras, los defensores del inductivismo ale-
gaban que se habia observado que la induccién habia funcionado en un gran ndmero de ocasiones. Por ejemplo,
Chalmers (2002) cita las leyes del movimiento planetario, que derivadas inductivamente de observaciones de las
posiciones de los planetas, han servido para vaticinar eclipses. Sin embargo, para Popper es inaceptable, porque
cae en el mismo problema que supuestamente vendria a remediar.

Positivismo: corriente o doctrina filoséfica surgida en Europa a finales del siglo XIX que postula al co-
nocimiento cientifico como Gnica modalidad de saber legitima y fuente del progreso de la humanidad. El co-
nocimiento se apuntala en el analisis riguroso y metodico de los diferentes hechos y fenémenos que com-
ponen la realidad social y natural. Su desarrollo a lo largo de la historia incluy6 a los empiristas l6gicos o
Circulo de Viena, y mas tarde, a uno de sus revisionistas mas destacados, Karl Popper.

Esquematicamente, la argumentacion del principio de la induccion puede ejemplificarse de la siguiente manera:

1. El principio de la induccion funciond exitosamente en el caso A. (Premisa)
2. El principio de la induccién funcion6 exitosamente en el caso B. (Premisa)

El principio de la induccién funcionara siempre (Conclusién) (Chalmers, 2002: 48)

Aqui Popper muestra cdmo nuevamente se cae en el mismo error que presentamos para el razonamiento refe-
rido a la dilatacion de los metales: se infiere un enunciado universal, “el principio de la induccion funciona siem-
pre”, a partir de premisas singulares que dicen que, en un momento particular, el principio de la induccion funcio-
né con éxito. Esta argumentacion es inductiva y, por lo tanto, el intento de justificar la induccion apelando a la ex-
periencia da por supuesto lo que se trata de probar.

Una vez refutados cada una de las propuestas explicativas del inductivismo, Popper formula su propio planteo,
denominado falsacionismo.
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El falsacionismo establece que si bien l6gicamente los enunciados singulares no pueden determinar conclu-
yentemente la verdad de ninguna teoria o enunciado general (tal como la critica al inductivismo lo ha demostrado),
si pueden utilizarse para demostrar su falsedad. Por ejemplo, si afirmamos que en el lugar Xy y en el momento t he-
mos visto un cisne que no era blanco, podemos concluir que no todos los cisnes del mundo son blancos.

La estructura de este razonamiento seria la siguiente:

Premisa:

En el lugar xy, en el momento t se observo un cisne que no era blanco.
Conclusién:

No todos los cisnes del mundo son blancos.

Si damos un ejemplo desde el campo de la economia, podemos decir que en el lugar x y en el momento y un
cliente de un banco no prorroga su plazo fijo y decide comprar acciones (premisa). A continuacién podemos con-
cluir que no todos los clientes bancarios con plazo fijo deciden continuar ahorrando al momento de la renovacion.

La falsedad de enunciados universales (todos los cisnes son blancos, todos los clientes bancarios deciden aho-
rrar al momento de la renovacién de su plazo fijo) se puede deducir de enunciados singulares adecuados.

Tal como lo hemos reflejado en parrafos precedentes, Popper es un fuerte critico del pensamiento inductivista.
No obstante, la importancia asignada por su epistemologia a la experiencia y a la observacion lo afilian al interior
de la corriente positivista en el campo cientifico. Es lo positivo, la experiencia concreta a la que se accede mediante
la observacion, lo que seglin Popper, nos permite decidir cuales teorias son coherentes I6gicamente y cuéles no, e,
incluso, tal como veremos a continuacion, cuales construcciones argumentativas merecen ser llamadas cientificas.

La falsabilidad como criterio de demarcacion de la ciencia

La falsabilidad no representa exclusivamente un mecanismo epistemolégico para descartar o mantener a las
teorias cientificas. A partir de su aplicacion, Popper también construye un criterio para establecer las fronteras de
la ciencia, que pasé a llamarse criterio de demarcacion.

En el momento en que Popper comienza a enunciar plUblicamente su critica al inductivismo, existia un debate
muy importante en la comunidad cientifica acerca de los criterios para determinar cuando una teoria podia deno-
minarse “cientifica” y cuando no lo era. Este debate formaba parte del proceso de constitucion de la ciencia como
campo particular, con sus propias reglas, diferente de la metafisica, de la religion y de otras disciplinas.

Para los empiristas légicos, los enunciados cientificos eran aquellos que tenian sentido. Y para que un enun-
ciado tuviera sentido debia ser verificable, es decir, que en su planteo existiese la posibilidad de contrastacion con
la experiencia, y por esta via determinar su verdad o falsedad de manera definitiva. La verificacion representaba
entonces el criterio de demarcacion de los empiristas légicos.

En concordancia con su critica al principio de la induccién, donde demuestra que los enunciados singulares no
pueden establecer la verdad de las teorias, pero si su falsedad, Popper formula una propuesta alternativa. Segun
su pensamiento, existe un requisito fundamental que cualquier hipdtesis (enunciado teérico provisorio) o sistema
de hipotesis debe cumplir si se le ha de dar el estatus de “cientifico”. Si se ha de ser cientifica, una hipétesis debe
ser falsable.

¢Qué quiere decir este término? Es preciso no confundir falsable con falsa. Un enunciado, una hipétesis o una
teoria son falsables (y por lo tanto cientificos) si existen enunciados o un conjunto de enunciados observacionales
(que se pueden observar, contrastar con la experiencia), l6gicamente posibles, que contradigan aquel enunciado,
hipotesis o teoria de partida. Esto es, que en el caso de ser establecidos como verdaderos, falsarian la hipotesis;
demostrarian que la hipétesis presentada es falsa.
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Ejemplos de enunciados falsables:

1. Todos los sabados son dias soleados.

2. Durante un periodo inflacionario, todos los productos suben de precio.
3. Todos los objetos, con mayor densidad que el agua, se hunden.

La afirmacion 1 es falsable, porque es légicamente posible que exista un sabado nublado. La afirmacion 2 es
falsable, porque basta observar que un producto no suba de precio durante un periodo inflacionario para rebatirla.
Un enunciado observacional que establezca que cierto objeto pesado, con mayor densidad que el agua, flota, bas-
taria para falsear el enunciado 3.

Los enunciados falsables son informativos, en el sentido en que dicen algo acerca del mundo y esto repercute
en su estatus de cientifico, porque en el mismo acto que procuran describir el mundo, excluyen un conjunto de
enunciados légicamente posibles, que les son incompatibles. Por ejemplo, el enunciado 1 que afirmaba que todos
los sabados son dias soleados excluye, por definicion, al enunciado que dice que pueden ser nublados o lluviosos.
El enunciado de la fisica que nos dice que los objetos son atraidos, por la fuerza de gravedad, hacia el suelo, es in-
compatible légicamente con el enunciado que afirmaria que las cosas flotan en el aire.

Para clarificar aiin mas la cuestion, daremos algunos ejemplos de enunciados que no son falsables, y que, por
lo tanto, no cumplen la condicion requerida para ser considerados cientificos, segin Popper:

Ejemplos de enunciados no falsables (no cientificos):

4. Mahana llovera o no llovera.

5. Sijuego al Prode, puede ser que gane o que no.
6. Todos los casados no son solteros.

En ninguno de los tres casos citados es posible encontrar I6gicamente manifestadas observaciones que los re-
futen. Se trata de enunciados que no nos informan, que no dicen nada concreto acerca del mundo y por lo tanto
no son cientificos.

La falsabilidad de los enunciados cientificos se constituye de esta manera en el criterio de demarcacion esta-
blecido por Popper. Especificamente, la falsabilidad demarca, separa, los enunciados que son cientificos de aque-
llos que no lo son.

Paralelamente, la victoria del falsacionismo repercute en el planteo de una nueva concepcion de la ciencia, de
su organizacion, dinamica y desarrollo.

La concepcion popperiana de la ciencia

Los falsacionistas consideran que la ciencia constituye, en definitiva, un conjunto de hipétesis que se proponen
a modo de ensayo, con la finalidad de describir y/o explicar de un modo preciso el comportamiento del mundo, fi-
sico o social. Incluso Popper y sus seguidores se han preocupado por definir de la manera mas precisa posible qué
significan los dos términos mencionados: describir y explicar.

Describir representa responder a la pregunta acerca de como es algo, mientras que explicar es responder a la
pregunta por qué algo es o se presenta de determinada manera o tiene ciertas cualidades y no otras. Asimismo la
pregunta por qué puede utilizarse para inquirir diferentes tipos de informaciones: la razén de un estado de cosas,
la causa de un suceso, los motivos que tiene un grupo o una persona para actuar de una determinada manera o
el propdsito de su accion. Describir implica senalar algunos aspectos distinguidos o signos caracteristicos. Al des-
cribir algo, el investigador se mantiene en el mismo nivel proposicional de lo que estamos describiendo, no hay un
cambio de plano (Schuster, 1986). Por el contrario, “explicar si representa un cambio de plano, porque implica sub-
sumir un hecho particular bajo un enunciado general” (Schuster, 1986: 17).
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Tal como hemos explicado extensamente en el apartado anterior, este Gltimo punto clarifica el modelo de ex-
plicacion hipotético-deductivo postulado por Popper. No se trata de obtener el enunciado general a partir del hecho
singular (lo que configuraria un camino inductivo: de los enunciado singulares hacia los enunciados generales) sino,
por el contrario, de encontrar alguna hipotesis que ya sido contrastada en varias oportunidades (y por lo tanto, con-
fiable) y de la que el hecho en cuestion pueda deducirse.

De este planteo también se deriva el lugar de la teoria al interior del proceso de investigacion. Para los parti-
darios del pensamiento inductivo, los hechos de la realidad son independientes a la produccion de conceptos y ca-
tegorias (teorias) por parte del investigador; preexisten a su diseno, al mismo tiempo que constituyen su base fun-
damental. Precisamente por su existencia autbnoma con respecto al lenguaje cientifico, los inductivistas sostienen
que los hechos se brindan directamente y de manera homogénea a aquellos investigadores que siguen los pre-
ceptos de una observacion rigurosa (Chalmers, 2002). Dos cientificos que observen un mismo fenémeno, desde el
mismo lugar y utilizando idénticos instrumentos, para los inductivistas, necesariamente “veran lo mismo”, y a par-
tir de alli, desarrollaran la labor teérica.

Por el contrario, desde la perspectiva de los tedricos légico-deductivos, la teoria constituye un modelo a con-
trastar, cuya elaboracion es previa a la recoleccion de los datos. Los enunciados tedricos son lo que delimitan el
campo de investigacion, la relevancia y focalizacion en ciertos problemas determinados y no en otros por parte del
investigador. Los conceptos centrales de una teoria son los ejes a partir de los cuales se organiza la percepcion de
la realidad, por lo que cualquier observacion o experiencia se encuentra siempre guiada por una pregunta teérica.
Para los deductivistas, no es posible la observacion de la realidad con los ojos “desnudos” de teoria. En todos los
casos, son los conceptos aprendidos culturalmente, o a través de la discusion cientifica, los que nos indican qué
fragmentos ver de la realidad y a partir de qué categorias. En otras palabras, no es posible una observacion direc-
ta de la realidad, porque dicho acto se encuentra mediado por los conceptos que nos permiten percibir ciertos fe-
ndémenos y no otros. En este sentido, y en contraposicion a la postura inductivista, los hechos no son considerados
naturales e independientes de la teoria, sino que adquieren entidad a partir de los nombres que reciben por parte
de los seres humanos en general, y por los cientificos en particular.

Chalmers proporciona un ejemplo que ilumina esta diferenciacion entre las mencionadas corrientes epistemolégi-
cas. Si un experto en botanica y una persona comun exploran un bosque con la finalidad de realizar un examen ex-
haustivo de la flora observable, el primero sera capaz de identificar una mayor variedad de especies que el lego, debi-
do a que su mirada se encuentra enriquecida con el esquema conceptual propio de su disciplina, a 1o que se suma el
aporte de estudios y experiencias de observacion previas que el propio investigador haya acumulado (2002: 11). Nin-
guna observacion de los hechos es directa y desprejuiciada. Dos personas situadas a igual distancia de un objeto no
necesariamente desarrollaran una misma idea acerca de él, porque cada una de sus observaciones se encuentra me-
diada por sus experiencias personales con respecto a ese mismo objeto y las pautas culturales a las cuales adhieren.

En definitiva, si para los inductivistas la produccion teérica se sitla al final del proceso investigativo, para los
teoricos l6gicos-deductivos la teoria es el punto de partida de cualquier investigacion, precediendo y guiando la ob-
servacion. Los criterios de relevancia marcan el limite entre el interior y el afuera de la teoria, definen qué cosas la
teoria comprende y cuales no, qué aspectos de la realidad seran tomados en cuenta y cuales seran considerados
irrelevantes (Archenti, 2007: 68-69).
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Cuadro comparativo. Empirismo légico-Falsacionismo

Inductivo: los fenémenos se Deductivo: la explicacion de un
Modo explican a partir de la acumu- fenémeno o hecho singular se
explicativo | lacion de evidencia empirica y realiza a partir de su inclusién
la posterior conformacion de en las predicciones de un enun-
enunciados generales ciado general
Verificacion: para que un enun- Falsabilidad: para que un enun-
Criterio de ciado sea cientifico debe ser ciado sea cientifico deber ser
demarcacién posible determinar su false- posible determinar su falsedad
dad o verdad de modo con- de modo concluyente
cluyente
Progreso acumulativo, a par- Progreso acumulativo, a partir
- tir de la obtencién sucesiva de la contrastacion de teorias
Concepcién de de evidencia empirica favora- que corroboran u obligan a des-
la ciencia ble a los enunciados tedricos cartar hipétesis. Dinamica de en-

sayo y error

La teoria conforma un mo- La teoria conforma el punto de
mento secundario en el pro- partida del proceso de investi-
Rol de la teoria | ceso de investigacion, deriva gacion, a partir de la problema-
de los hechos tizacion de la realidad segln sus
enunciados
Confirmacion de
Definitiva Provisoria

enunciados

Paralelamente, los seguidores del pensamiento popperiano han advertido la estrecha relacion existente entre
la explicacion y la prediccion, es decir, la posibilidad de anticipar ciertos fendmenos a partir de hipétesis con fuer-
te poder explicativo, ya consolidadas. Por ejemplo, una vez contrastada exitosamente la hipdtesis acerca de la 6r-
bita eliptica de los planetas y de los astros en general, es posible predecir fenémenos tales como los eclipses. En
el caso de la microeconomia, una vez corroborado el principio que aduce que el fin de toda actividad es obtener ga-
nancias, es posible anticipar como reaccionaran los accionistas de una empresa al ver desmoronar sus titulos en
la bolsa. También es facil de advertir como cada prediccion se convierte implicitamente en una nueva prueba de
contrastacion de las hip6tesis formuladas con anterioridad.

Popper fue uno de los defensores mas radicales del caracter hipotético de la ciencia. Por caracter hipotético se
entiende “provisorio”: una hipétesis es un enunciado cientifico que dice algo acerca del mundo (es falsable), pero
cuya verdad nunca puede determinarse de manera concluyente (recordar que los enunciados singulares no pue-
den determinar la verdad de un enunciado universal, si su falsedad). S6lo podemos comparar los enunciados ob-
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servacionales que se deducen de la hipotesis con la experiencia. Este proceso de comparacion con la experiencia
se denomina contrastacion.

Si la hip6tesis no pasa las pruebas de contrastacion con la experiencia, es desechada: se ha establecido que
es falsa, que su descripcion del mundo es incorrecta. Si, por el contrario, tiene éxito, ha quedado corroborada tem-
porariamente (que no es lo mismo que decir que la hip6tesis es verdadera). En el caso de hallarse en competencia
con otro enunciado tedrico de diferentes conclusiones, la teoria corroborada desplaza a su rival y de esta manera
pasa a integrar el corpus de teorias que son utilizadas por los cientificos para resolver problemas, pero esto no quie-
re decir que no siga siendo sometida a continuas pruebas, a los fines de probar su confiabilidad.

Las teorias o hipotesis, por lo general, son enunciados generales: no explican o describen un suceso o un acon-
tecimiento singular, sino que se refieren a un conjunto de sucesos o acontecimientos de un mismo tipo, o con las
mismas caracteristicas. Por el contrario, los enunciados singulares o particulares si describen un hecho o un acon-
tecimiento particular, se encuentran “mas cerca” de la experiencia y es por ello que son utilizados para falsar las
hip6tesis de mayor nivel de abstraccion.

Seglin los parametros del falsacionismo, una buena ley cientifica o teoria es falsable precisamente porque hace
afirmaciones definidas acerca del mundo. Cuanto mas afirma una teoria, mas oportunidades existen para demos-
trar que el mundo no se comporta de hecho como lo establece la teoria (Chalmers, 2002: 62). Una teoria muy bue-
na para el falsacionismo es aquella que hace afirmaciones de muy amplio alcance acerca del mundo y que, en con-
secuencia, sea sumamente falsable y resista la falsacion todas las veces que se la somete a prueba.

La dinamica de la ciencia, segln Popper, podria resumirse de la siguiente manera: la ciencia empieza con pro-
blemas, es decir con enigmas acerca del funcionamiento de algunos aspectos del mundo natural o social. Ante esta
situacion, los cientificos formulan hipétesis falsables, que no son otra cosa que conjeturas diferentes acerca de
cémo es posible solucionar el problema. A posteriori, las teorias se someten a prueba mediante experimentos. Ante
el dictamen de la experiencia, sélo se mantiene aquella teoria que ha soportado la contrastacion y que se mantie-
ne en vigencia hasta que nuevas experiencias demuestren lo contrario. El resto de las teorias competidoras son
desechadas.

El proceso de contrastacion descrito guarda como requisito primordial la claridad y la precision en la formula-
cion de teorias. Esta recomendacion para Popper es vital porque facilita el testeo de la hipotesis y evita la presen-
cia de enunciados imprecisos, cuya mision se encuadraria en el “rescate” de la hipotesis cuando ésta es falseada,
argumentando que de los enunciados teéricos pueden derivarse conclusiones diferentes a las que han sido reba-
tidas.

El conjunto de procedimientos utilizados para determinar la aceptacion o no de una teoria cientifica recibe el
nombre de contexto de justificacién, porque precisamente alude a los pasos a seguir por parte de la comunidad
cientifica para justificar o validar determinada teoria.

Popper reconoce que, previamente al contexto de justificacion, existe un contexto de descubrimiento, que no
es ni mas ni menos que el proceso por el cual un investigador o un conjunto de investigadores arriba a una conje-
tura o a una hipétesis. En este contexto se conjugan las inspiraciones, las intuiciones, los debates previos e inclu-
S0 observaciones parciales de caracter inductivista. Pero es preciso destacar que Popper considera que el contex-
to de descubrimiento esta fuera del interés de la epistemologia. Esta area de la ciencia solo se ocupa de resolver
los problemas de justificacion del conocimiento; en otras palabras, sobre como es posible establecer la validacion
0 no de un enunciado.

Algunos seguidores de Popper, como Gregorio Klimovsky, consideran que a su vez es posible establecer un con-
texto de aplicacion o tecnoldgico, que remite a todo lo que involucre la aplicacion de los resultados cientificos (Kli-
movsky, 1985: 154).

Para Popper, la ciencia avanza a partir del ensayo y error. Debido a que la situacion légica hace imposible la de-
rivacion de leyes y teorias universales a partir de enunciados observacionales, pero si habilita la posibilidad de es-
tablecer a partir de estos la falsedad de aquellos, las falsaciones se constituyen en momentos importantes en la
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historia de la ciencia. ¢Por qué? Porque la caida de una teoria, a partir de su fracaso en el proceso de contrasta-
cion, motiva la generacion de una nueva, con mayor poder de explicacion, que procurara resolver los problemas que
su antecesora dejo sin resolver.

Los problemas en el campo cientifico no son fijos, sino que por el contrario se renuevan y se complejizan, a me-
dida que las teorias se suceden, y abren nuevos panoramas o escenarios a explicar. Como bien senala Alan Chal-
mers (2002), cuando finalmente se falsea una hip6tesis que ha superado con éxito y durante un buen tiempo una
gran variedad de pruebas rigurosas, surge un nuevo problema, que se encuentra muy alejado del problema origi-
nal resuelto. Este nuevo problema exige la invencion de nuevas hipotesis, seguidas de nuevas criticas y pruebas. Y
asi el proceso continla indefinidamente. De alguna manera, la falsacion de una teoria impulsa al conjunto de la
ciencia hacia un punto mas alto de conocimiento, porque durante su “permanencia” aquellaresolvié una serie de
problemas importantes y marc6 el camino para la apertura de otros, mas desafiantes e interesantes adn.

Finalmente, un legado importante del pensamiento popperiano en lo que refiere a su concepcién de la dina-
mica de la ciencia es su concepto de objetividad, porque se ha constituido en uno de los criterios mas consolida-
dos en el campo cientifico hasta mediados del siglo XX. Para Popper, el conocimiento cientifico es objetivo en la me-
dida en que cada uno de los enunciados disefados por los cientificos pueda contrastarse intersubjetivamente (Pop-
per, 1971: 43). Por contrastacion intersubjetiva se entiende la imprescindible puesta a prueba de una hipdtesis
particular por parte del conjunto de la comunidad cientifica. En otras palabras: una vez que un investigador pre-
senta una determinada teoria como explicacion de un problema, se requiere su comprobacion por otro/s investi-
gador/es mediante pruebas sucesivas para declarar su aporte al conocimiento como objetivo. Con esta nocién de
contrastacion intersubjetiva, Popper procura anular cualquier tipo de conviccion subjetiva/privada como criterio de
validacion de los enunciados cientificos. No bastan las intuiciones ni las pruebas personales que el promotor de
una idea realice para que una teoria sea aceptada: son necesarias las comprobaciones recurrentes por parte sus
pares.

Recapitulando: Popper y sus seguidores abandonan la idea del inductivismo acerca de que las teorias se pue-
den establecer como verdaderas a la luz de la evidencia que puede arrojar la observacion. Por el contrario, las te-
orias se consideran conjeturas o suposiciones (hipétesis) provisionales creadas por los investigadores para inten-
tar solucionar los problemas con los que tropezaron teorias anteriores y, de esta manera, procurar una explicacion
adecuada de algunos aspectos del mundo natural y/o social. Una vez propuestas, las teorias han de ser compro-
badas rigurosamente por la observacion y la experimentacion. Las teorias que no superan las pruebas observacio-
nales y experimentales deben ser eliminadas y reemplazadas por otras conjeturas. La ciencia progresa a partir del
ensayo y el error, a partir de las conjeturas, corroboraciones y refutaciones. Solo sobreviven las teorias que mejor
expliquen el mundo, aquellas que den soluciones a los problemas imperantes y, por lo tanto, demuestren mayor ap-
titud. Aunque nunca se puede afirmar que una teoria es verdadera, si es licito decir que es la mejor disponible en
un momento determinado del desarrollo de la ciencia.

Diez principios basicos del pensamiento falsacionista

< El pensamiento inductivo es légicamente incorrecto, porque es imposible establecer la verdad de enuncia-
dos generales a partir de enunciados singulares.

« Los enunciados singulares si pueden establecer la falsedad de enunciados generales, por lo tanto son Utiles
para corroborar o descartar teorias.

< Un enunciado es cientifico si es falsable. Los enunciados falsables son aquellos que poseen contenido in-
formativo y que pueden ser l6gicamente refutados por otro/s enunciados.




< Los objetivos de la ciencia se resumen en la descripcion y explicacion del mundo a partir de enunciados es-
tructurados segun la I6gica deductiva. La explicacion se encuentra conectada con la posibilidad de predic-
cion de fendmenos, a partir de la formulacion de enunciados generales que contienen el fenémeno a expli-
car.

< La teoria constituye el punto de partida de la investigacion cientifica, puesto que incide fundamentalmente
en la delimitacion del objeto de estudio o problema.

< La ciencia observa un caracter esencialmente hipotético, provisorio: no es posible constituir enunciados ver-
daderos, sino hipédtesis suficientemente corroboradas.

« La claridad y precisiéon en la formulacién de los enunciados cientificos es un requisito fundamental para la
correcta contrastacion de las hipétesis formuladas.

« La dinamica de la investigacion cientifica comienza con problemas o enigmas delimitados teéricamente, que
se intentan resolver o explicar a partir de la formulacion de hipétesis o enunciados generales. Las hipdtesis
se testean mediante la contrastacion con la experiencia.

« El proceso de investigacion se divide en diferentes contextos. El contexto de descubrimiento abarca la for-
mulacién de ideas o hipétesis, donde inciden elementos subjetivos como la intuicion. El contexto de justifi-
cacion atane estrictamente a los mecanismos de contrastacion de una determinada hipétesis.

< La objetividad cientifica reside en la necesaria contrastacion intersubjetiva de las hipdtesis propuestas por
un investigador.

La teoria cientifica positivista y su estructura

Antes de establecer el impacto del modelo propuesto por Popper en el campo de las ciencias sociales, resulta
conveniente dar cuenta de la estructura, que segln el positivismo, observan las teorias cientificas. Las teorias no
se contrastan directamente con la experiencia: se trata de estructuras compuestas por un conjunto de enunciados,
que varian de acuerdo con su complejidad y “cercania con la experiencia”.

Clarificando este punto, podemos decir que una teoria cientifica estd compuesta por tres tipos de enunciados
diferentes. En primer lugar se encuentran las afirmaciones empiricas basicas o lo que hemos también denomina-
do a lo largo de este trabajo enunciados observacionales. Se trata de afirmaciones singulares acerca de determi-
nadas propiedades o relaciones que poseen determinados objetos o entidades que pertenecen al mundo. En otras
palabras, se trata de enunciados en los que se predica que determinado atributo esta presente o no en cierto in-
dividuo u objeto.

Estas afirmaciones empiricas basicas son de suma importancia para la dinamica de la ciencia, porque su ver-
dad o falsedad puede establecerse concluyentemente a partir de observaciones realizadas. En este sentido, cons-
tituyen los enunciados mas seguros de la ciencia. Por ejemplo, basta someter un trozo de hierro al fuego para de-
terminar si es verdadero o no el enunciado que afirma que este metal se dilata con el calor. En el caso del estudio
de las relaciones laborales, el analisis del proceso de huelga de un sindicato en particular sera fundamental para
corroborar el enunciado que establece que la protesta social se activa ante la amenaza del desempleo y el aumento
de la carga horaria de la jornada laboral, entre otros factores.
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Pero como bien observa Klimovsky, las distintas disciplinas cientificas no se limitan a reunir observaciones dis-
persas o aisladas sobre sucesos, acontecimientos y personas. El propésito de la ciencia, para el positivismo, es ex-
plicar la realidad a partir de leyes o enunciados con un creciente nivel de generalidad. Estas leyes o enunciados re-
miten a regularidades generales que vinculan o relacionan entre si a determinados tipos de sucesos o aconteci-
mientos y se denominan generalizaciones empiricas.

Estos enunciados comparten con los basicos la referencia al mundo real, pero a diferencia de estos, su cone-
Xién con la experiencia no se efectla a partir de la descripcion de un objeto determinado, sino de toda una clase
de objetos o entidades observables. Otra diferencia radica en que los enunciados generales no son susceptibles de
verificacion efectiva y terminante. Involucran infinitos casos particulares (no accesibles a la observacion); por con-
siguiente, un nimero finito de observaciones (que es lo Gnico que se encuentra al acceso para los seres humanos)
no basta para fundamentar concluyentemente lo que se afirma en estos enunciados. Si nos posicionamos en el
campo de la gestion ambiental, un ejemplo de generalizacion empirica podria resultar el enunciado que establece
que en todos los casos de tratamiento de cursos fluviales contaminados, los costos referidos a la potabilizacion del
agua y la recomposicion de la flora y la fauna autéctona iran decreciendo con el transcurso del tiempo, en la me-
dida en que se adopten medidas de preservacion continua del medio ambiente.

Finalmente, las teorias también estan compuestas por enunciados teéricos. Se trata de oraciones cientificas
que incluyen términos que forman parte de un vocabulario interno de la ciencia, de caracter técnico, y que no alu-
de a cosas que sean observables, aunque su existencia se establece a partir de enunciados observacionales. Nos
referimos a términos como el de campo eléctrico en fisica, el concepto de poder en el campo de la sociologia, o el
principio de la maximizacion de beneficios en el campo de la economia. No son enunciados que se pueden con-
trastar directamente con la experiencia, sino que hace falta “operacionalizarlos”: derivar de ellos enunciados mas
simples, menos abstractos, que si puedan ser sometidos a pruebas y experimentos.

Si se organizan las proposiciones cientificas en niveles, de acuerdo con su mayor o menor distancia con la ex-
periencia, las afirmaciones basicas se ubican en el primer lugar posible, y es por ello que también se las llama afir-
maciones de primer nivel o de nivel uno. El segundo nivel o nivel dos estaria compuesto por las generalizaciones
empiricas, es decir por las leyes empiricas. Finalmente el tercer nivel esta integrado por aquellas afirmaciones que
aluden a entidades teodricas.

Para que una teoria sea considerada importante, con capacidad real de realizar un aporte significativo al des-
arrollo de la ciencia, debe reunir los tres niveles o tipo de enunciados que acabamos de mencionar. Una teoria que
s6lo emplee hipétesis tedricas puras no es todavia una teoria cientifica, porque no puede ser sometida a las prue-
bas de la experiencia mediante enunciados observacionales. Paralelamente, una teoria compuesta exclusivamen-
te por afirmaciones basicas corre riesgos de no ser interesante, en la medida en que sus afirmaciones carecen del
nivel de generalidad que se pretende para este tipo de construcciones.

Una vez definidos los diferentes tipos de enunciados que componen las teorias cientificas estamos en condi-
ciones de presentar su estructura interna, de acuerdo con los parametros del positivismo refinado de Popper. En el
primer lugar, en el punto mas alto de abstraccion teérica, tendriamos los principios o hipdtesis fundamentales, que
constituyen el punto de partida de la teoria y no se deducen de otros principios. En un nivel mas bajo, tendriamos
las hipdtesis derivadas, que serian aquellas que se concluyen légicamente de los principios. Y finalmente estarian
las consecuencias observacionales, que serian los enunciados de nivel uno que pueden extraerse deductivamente
de los principios y de las hip6tesis derivadas.

Graficamente, la estructura de las teorias cientificas segln las corrientes positivistas pueden expresarse de la
siguiente manera:

Nivel 3: Principios-Hipétesis fundamentales (Enunciados Te6ricos-ET)

Nivel 2: Hipoétesis derivadas (Generalizaciones empiricas)

Nivel 1: Consecuencias observacionales (Afirmaciones basicas)

42



ET

Hipdtesis Derivadas
Generalizaciones
Empiricas

Consecuencias Observacionales
Afirmaciones Basicas

También es posible clarificar la estructura de las teorias a partir de un ejemplo extraido del campo de la cien-
cia politica. Podriamos considerar como hipétesis fundamental el principio que aduce que la estabilidad de un sis-
tema politico democratico se encuentra determinada por la pluralidad de actores que participan en la competen-
cia politica. “Estabilidad”, “sistema politico democratico”, “participacion”, “competencia politica” constituyen tér-
minos tedricos, de un nivel de abstraccion elevado y de dificil contrastacion con la experiencia

De este principio puede extraerse una hipétesis derivada, que enuncie que los sistemas de partidos plurales
(con mas de dos partidos politicos con posibilidades reales de obtener el poder) son mas eficaces que los sistemas
bipartidistas en lo que refiere al fortalecimiento de la democracia en los paises occidentales. Finalmente, podemos
contrastar estas premisas a partir de observaciones de casos historicos de paises occidentales con sistema bipar-
tidistas o pluripartidistas, comparando la cantidad de crisis politicas que han padecido unos y otros, en las cuales
la democracia (definida de una manera formal como la eleccion de autoridades mediante el voto universal irres-
tricto) ha estado efectivamente amenazada por golpes de Estado, por s6lo mencionar un elemento influyente.

El consenso ortodoxo en las ciencias facticas

La posicion epistemolégica de Karl Popper represent6 el punto mas alto de una corriente de pensamiento al in-
terior de las ciencias facticas, que se inici6 con la imposicién del modelo experimental de Galileo en el siglo XV y
que, no sin marchas y contramarchas, se impuso hasta mediados del siglo XX.

Las primeras en adoptar el modelo experimental de Galileo fueran las ciencias naturales, o duras, las que ra-
pidamente obtuvieron importantes desarrollos tedricos, palpables, por ejemplo, en la nocién de gravedad de New-
ton, la teoria del Big Bang y la teoria de la relatividad de Albert Einstein.

El desarrollo de las ciencias sociales, por su parte, se constituyo en forma paralela a la emergencia de la so-
ciedad industrial, que venia a reemplazar a la sociedad tradicional de produccion rural, y cuya aparicion suscito pro-
blemas complejos como la integracion nacional, el orden, los cambios en la organizacion del trabajo, el crecimien-
to poblacional y la diferenciaciéon entre grupos sociales de acuerdo con la posicion econémica, entre otros. Estos
conflictos motivaron las primeras producciones por parte de la sociologia y, a posteriori, la ciencia politica y la an-
tropologia.




La perspectiva cientifica de generalizar a partir de la observacion de casos particulares encontrd su version
mas acabada en el positivismo de autores del siglo XIX como Augusto Comte, Gabriel Tarde, Herbert Spencer y Emi-
le Durkheim, uno de los padres fundadores de la sociologia como disciplina. A la luz del modelo experimental ya
consolidado en ciencias como la fisica, la quimica o la astronomia, estos autores establecian una analogia entre el
objeto de las ciencias sociales -la realidad social-, y las cosas pertenecientes al mundo de la naturaleza. En otras
palabras, el positivismo sostenia que la realidad social se encontraba regida por leyes universales, tal como acon-
tecia en el mundo natural, y que para descubrirlas, era necesario aplicar el mismo método cientifico, basado en la
generalizacion.

A esta postura se la conoce como monismo metodoldgico y se resume en el convencimiento de la existencia de
un Gnico modelo cientifico valido para todas las ciencias: aquel que procedia originariamente de las ciencias natu-
rales y que, mediante la observacion y la experimentacion, anhelaba la constitucion de leyes o enunciados gene-
rales de alto alcance. En el caso de las ciencias sociales, el objetivo se estableceria en el arribo a las leyes sobre
el funcionamiento de la sociedad y de los fenémenos sociales (Archenti y Piovani, 2007), a partir de una secuencia
dada de fenémenos observados de manera repetida, y dotados por lo tanto de regularidad.

La idea acerca de que las ciencias naturales constituian el modelo a seguir por parte de las ciencias sociales
acarre6 necesariamente la incorporacion de metodologias de investigacion inherentes a las primeras, tales como
la estadistica. Se presumia que la realidad social era cuantificable, es decir, que las relaciones entre las propieda-
des de sus objetos se podian medir apelando a nociones matematicas, como acontece en la fisica o en la quimica
convencional, tomando como punto de partida la observacion directa mediante los sentidos o la experimentacion.

La consagracion del método hipotético-deductivo como Unica via valida para la produccién de conocimiento
cientifico en cualquiera de sus disciplinas consolidé la idea del monismo metodolégico y dio forma a lo que se de-
nomind consenso ortodoxo: un modelo unificado y monolitico acerca de qué es la ciencia, cuales son sus principa-
les nociones y objetivos. Siguiendo al filésofo argentino Federico Schuster (2002: 34), podemos sintetizar el con-
senso ortodoxo en los siguientes principios:

« La ciencia es, centralmente, un conjunto de enunciados de distintos niveles de generalidad y abstraccion,
testeables empiricamente, y organizados en teorias cientificas.

« La confianza en la capacidad de la légica como ciencia auxiliar de las ciencias facticas en la tarea de exa-
minar la legitimidad de los procesos cientificos.

« La creencia en el progreso cientifico constante, a partir de la competencia entre teorias.

« La idea de que ante dos 0 mas teorias coexistentes en determinado momento, solo una de ellas deberia po-
der sostenerse legitimamente.

« La confianza (directa e ingenua en el caso del empirismo légico, indirecta y sofisticada en el caso de los fal-
sacionistas) en la experiencia y la observacion como criterios para determinar la validez de las producciones

cientificas.

« La creencia de que la ciencia es la Gnica forma legitima de conocimiento humano.

El pensamiento del consenso ortodoxo tuvo especial arraigo en la sociologia norteamericana de la primera mi-
tad del siglo XX, que se constituy6 en unas de cristalizaciones mas importantes de la aplicacion del modelo de las
ciencias naturales en las ciencias sociales.




Por aquel entonces, las ciencias sociales se encontraban bajo una situacion pendular: por un lado, comenza-
ban a desconfiar de la tradicion filosofica (particularmente, de la filosofia politica), porque consideraban que sus
aportes constituian una mera especulacion, sin ningln tipo de asidero empirico; pero, por el otro, los primeros tra-
bajos de la disciplina se resumian en gigantescas recopilaciones de datos a partir de herramientas cuantitativas,
sin ningln tipo de conexion ni relacion entre si. Esta Gltima posicion se denomina “hiperfactualismo”. Ante la pre-
ocupacion de enfrentar la teoria o la especulacion tedrica sin informacion, y la informacion sin teoria, surge el des-
afio en las ciencias sociales de primera mitad de siglo XX de construir lo que el filésofo estadounidense Richard
Berstein denomind la teoria empirica. La teoria empirica consiste en la concrecion de construcciones conceptuales
de un nivel de generalidad y abstraccion medianamente alto, pero con un campo de aplicacion que permita el con-
trol, la comparacion y el testeo (contrastacion) de un cierto nivel (Schuster, 2002: 37).

Uno de los pioneros en la prosecucion de este objetivo fue el socidlogo estadounidense Robert Merton. Merton
adoptaba como punto de partida una evaluacion general del estado de la ciencia, donde era notorio el avance de
las ciencias naturales por sobre los adelantos alcanzados por las ciencias sociales, también llamadas en aquel en-
tonces “ciencias del ser humano”. Mientras que en las ciencias naturales se habian alcanzado teorias sofisticadas,
como es el caso acabado de la teoria de la relatividad, en las ciencias sociales adolecian de desarrollos teéricos
serios, que pudieran establecer un consenso minimo en la descripcion de los mecanismos constitutivos de la so-
ciedad (Berstein, 1982: 39).

Pese a este escenario en apariencia pesimista, Merton confiaba en el estatus cientifico del estudio de lo social,
en la medida en que siguiera los pasos de sus “hermanas mayores”, las ciencias naturales, adoptando un método
de explicacion idéntico. Concretamente, el sociélogo norteamericano bregaba por la conformacion de un sistema
tedrico, integrado por proposiciones légicamente integradas y con consecuencias empiricas (Berstein, 1982: 40),
tal como era de la opinion de Popper en el plano de la epistemologia de la ciencia.

Merton consideraba que en el campo sociolégico abundaban las generalizaciones empiricas: enunciados ais-
lados que resumian uniformidades observadas en las relaciones existentes entre dos o mas propiedades, general-
mente obtenidos a partir de encuestas o sondeos. El sociélogo norteamericano era fuerte critico del empirismo in-
genuo (empirismo 16gico) y su creencia acerca de la teoria como un momento secundario al dato. Seguln su pare-
cer, tal actitud conducia a la recoleccion de datos sin ningln tipo de patrén o pregunta que los organice y les dé
sentido. En otras palabras, para Merton la investigacién empirica sin teoria estaba ciega, y la teoria sin investiga-
cion empirica estaba vacia (Berstein, 1982: 44).

Desde esta perspectiva, las generalizaciones empiricas constituian un elemento necesario para el estableci-
miento de sistemas tedricos, pero no eran suficientes. Hacia falta establecer de manera tentativa pero progresiva la
influencia de estas uniformidades en un conjunto de proposiciones interrelacionadas que incluyera términos tedricos.

Un ejemplo de la propuesta de teoria empirica de Merton puede obtenerse de su conocida reformulacion de la
explicacion de Durkheim acerca de la diferencia de las tasas de suicidio existentes entre catélicos y protestantes.

Durkheim habia establecido como uniformidad estadistica que en diversas poblaciones los catélicos tenian una
tasa de suicidio menor que los protestantes. Hasta aqui s6lo tenemos una generalizacion empirica. El problema
consiste, para Merton, en ofrecer una explicacion teérica a partir de esta regularidad. Adaptando los supuestos te-
o6ricos de Durkheim al modelo hipotético-deductivo de Popper, el socioldgico norteamericano dio cuenta de una
construccion tedrica con asidero empirico:

1. La cohesion social provee apoyo psicolégico para el agrupamiento de los miembros sujetos a tensiones y an-

siedades.

2. Las tasas de suicidio dependen de las ansiedades y tensiones no mitigadas a las que se encuentran suje-

tas las personas.
. Los catdlicos tienen una cohesion social mayor que los protestantes.
4. Por lo tanto, son de esperarse tasas de suicidio menores entre los catélicos que entre los protestantes (Mer-
ton, 1980: 93).

w




Siguiendo formalmente la estructura l6gica de esta (re)construccion tedrica, el punto de partida son la premi-
sas 1y 2, que incluyen términos teéricos como “cohesién social”, “apoyo psicologico”, “tensiones y ansiedades no
mitigadas”. De ellas se deriva la generalizacion empirica referida al suicidio y finalmente el enunciado 4, que es el
que nos permite contrastar la hipotesis, a partir de la comparacion de las tasas de suicidio de catélicos y protes-
tantes. Para Merton, la ventaja de incluir enunciados de mayor nivel de abstraccion es que nos permitird advertir
la uniformidad, ya no como una regularidad aislada, sin sentido e improductiva, sino como una relacién entre gru-
pos sociales poseedores de ciertas propiedades (cohesion social) que influyen a su vez en su comportamiento.

Ademas, esta explicacion grafica de manera ostensible la postura del falsacionismo acerca de la preeminencia
de la teoria por sobre los datos. El hecho puntual de que los catdlicos tienen tasas de suicidio menores que los pro-
testantes solo alcanza significatividad a la luz de conceptos tales como cohesion social y tension, y probablemen-
te también otros, no expuestos aqui pero que intervienen en el despliegue de la teoria. La teoria no parte del he-
cho observado, sino que, por el contrario, es el hecho el que es “subsumido” al interior de una explicacion tedrica,
con pretensiones generalistas.

Paralelamente, esta formulacion que se estructura desde el nivel de mayor abstraccion hacia el de menor abs-
traccion habilita la derivacion de diversas consecuencias empiricas para contrastar la adecuacion del analisis teé-
rico con la experiencia, y explicar otras regularidades o bien establecer predicciones. Por ejemplo, la premisa inicial
acerca de la cohesion social nos permite investigar otros fenomenos, distintos al suicidio, donde este concepto po-
dria intervenir o bien pronosticar que si disminuye la cohesion social entre los catélicos, se elevara la tasa de sui-
cidio en este grupo religioso.

Finalmente, este ejemplo da cuenta de la suma de requisitos que una teoria empirica debe cumplir para al-
canzar estatus cientifico. Una teoria cientifica bien formulada es aquella que explica mostrando la forma en que los
fenémenos y las regularidades empiricas pueden derivarse de supuestos teéricos adecuados. Pero al mismo tiem-
po debe enunciarse con precision suficiente para que pueda ser contrastada, sin dejar lugar alguno a la ambigue-
dad en la conexion de los enunciados (Berstein, 1982: 43).

Con la reformulacion de la explicacion durkheimiana del suicidio, Merton explicita su filiacion al modelo pop-
periano, donde se denota la estrecha conexion entre explicacion cientifica, precision, contrastacion y prediccion. In-
cluso incorpora la divisiéon entre contexto de descubrimiento y contexto de justificacion al enunciar que para el in-
vestigador preocupado por la produccion de conocimiento acerca de lo social, lo Gnico importante eran las hipéte-
sis que habian soportado numerosas pruebas y continuaban en vigencia.

El legado de Merton para la generacion de cientificos sociales que lo sucedieron fue la recomendacion de des-
arrollar teorias de alcance intermedio, es decir, teorias a mitad de camino entre las hipétesis menores que surgen
directamente de la recoleccion de datos y los grandes desarrollos de terminologia teérica, donde se espera obte-
ner un nimero elevado de generalizaciones empiricas observadas en la realidad social. A medida que se contras-
taran las teorias mas simples y se examinaran sus consecuencias, se daria paso a esquemas tedricos de mayor
complejidad y alcance en su poder explicativo.

En suma, la posicion de Merton y otros cientificos sociales que adhirieron al monismo metodolégico (como Neil
Smelser, David Easton y Ernest Nagel, entre otros), se sintetiza en la conviccion de que el objetivo de las ciencias
sociales es el mismo que el de las ciencias naturales. La recoleccion de datos, el descubrimiento de regularidades,
con la consiguiente formulacion de generalizaciones empiricas, y finalmente la constitucion de teorias contrasta-
bles con capacidad explicativa de los fenédmenos a partir de términos teéricos representaban las principales acti-
vidades a desplegar por los estudiosos de la organizacion de la sociedad y los comportamientos de los seres hu-
manos que la conforman (Berstein, 1982: 649).

Este planteo también guardaba sus consecuencias en lo que refiere a la relacion del investigador con el con-
junto de la sociedad, mas alla de las fronteras de la comunidad cientifica. Se pensaba que el teérico y el investi-
gador empirico debian cultivar una actitud desinteresada cuando investigaran los fenémenos sociales y politicos,
esforzandose por ser objetivos y neutrales. Se prescribia que los intereses y apreciaciones subjetivas del investi-
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gador no “contaminaran” la descripcion y explicacion de los fenémenos sociales. El teérico siempre debia estar dis-
puesto a someter sus hipétesis a la discusion y verificacion publicas, y abandonaria sus tesis cuando éstas fueran
refutadas por sus pares de la comunidad cientifica. Bajo ninglin aspecto sus objetivos y motivaciones particulares
podian justificar sus enunciados acerca de un segmento de la realidad social. El trabajo del teérico consiste en ex-
plicar el mundo, no en cambiarlo: lo explica ofreciendo y sometiendo a prueba sus enunciados (Berstein, 1982: 65).

Tratandose de una explicacion acerca del mundo social, el cientifico es consciente de que ciertos aportes rea-
lizados desde el campo tedrico pueden cristalizarse en aplicaciones empiricas que Bunge (1980) denomina “tec-
noldgicas”. Sin embargo, el cientifico social ortodoxo adopta una distincion categorica entre la teoria y la practica
o la accion. Desde su perspectiva, se trata de dos juegos o planos diferentes, con sus propias reglas y logicas. El
plano teérico es el campo propio del cientifico, con los procedimientos de validacién que ya hemos revisado a par-
tir del falsacionismo popperiano. Por contraposicion, la accién o la praxis forma parte del territorio de los politicos,
quienes tienen la responsabilidad de decidir por la aplicacion o no de determinados aportes cientificos. El tedrico
podra, a lo sumo, realizar una consejeria técnica basada en la explicacion de los fenédmenos sociales y la sugeren-
cia de ciertas vias, pero nada mas que esto.

Por Gltimo, los cientificos sociales que adhieren al monismo metodolégico admiten que los valores y las normas
son importantes para la investigacion sobre los comportamientos en las sociedades, sus conflictos y mecanismos
de estabilizacién. Por definicion, los valores y las normas incluyen una dimension prescriptiva acerca de lo que debe
hacerse o no en determinadas posiciones y espacios sociales, teniendo una injerencia vital en la configuracion del
orden. Sin embargo, esta admision acerca de la importancia de estos elementos no anula la premisa ortodoxa ba-
sica que asume que hay una distincion radical entre los hechos y los valores. La tarea del cientifico social consiste
en describir y explicar los fenédmenos sociales con la mayor fidelidad posible. En este sentido, su actividad es la des-
cripcién y la explicacion de los hechos; no la formulaciéon de enunciados que prescriban un deber ser.

Como aseguran Archenti y Piovani (2007: 32) a la nocion de generalidad, en el consenso ortodoxo se sumaron
las de objetividad y externalidad: el caracter externo y auténomo de la realidad social (rasgo compartido con las
ciencias naturales) exigia la objetividad como requisito para alcanzar conocimiento valido. Asi, la idea de neutrali-
dad valorativa (el cientifico es neutral en su descripcion de los valores y normas sociales) se impuso por varias dé-
cadas como una de las caracteristicas elementales del saber cientifico.

47



Metodologja
cuantitativa. Son-
deos y estadistica.

Consenso
ortodoxo en
ciencias sociales

Posicion del investigador
Neutralidad valorativa.
Separacion entre hechos

y valores

Objetivo
Construccioén de teorias
aplicando el modelo hipo-
tético-deductivo

Cuadro sintesis: Unidad 2

< El empirismo I6gico, en tanto corriente epistemologica, plantea la posibilidad de establecer la verdad de enun-
ciados generales a partir de enunciados particulares, aplicando la légica inductiva. La teoria, en tanto cons-
truccién cientifica, resulta derivada de los datos.

¢ Popper critica al inductivismo al encontrar problemas légicos en su planteo. También critica al principio de la
induccion como criterio universal.

< Popper postula el falsacionismo como criterio de demarcacion cientifica y como modelo de contrastacion de
teorias.

« Para el falsacionismo, la teoria es el punto de partida de la investigacion, puesto que orienta la construccion
del problema cientifico.

< Popper distingue el contexto de descubrimiento del contexto de justificacion al interior del campo cientifico.

« El falsacionismo pondera el progreso acumulativo de la ciencia a partir del testeo de las hipétesis formula-
das.




« La estructura de las teorias, segln el pensamiento positivista, se compone de afirmaciones basicas, gene-
ralizaciones empiricas y enunciados teoricos.

< El monismo metodolégico comprende la postulacion de un Gnico método para todas las ciencias facticas. Su
aplicacion en las ciencias sociales se distinguira por la blisqueda de leyes causales, la aplicacion de méto-
dos cuantitativos y la adopcion de la postura de neutralidad valorativa por parte del investigador.

Lecturas recomendadas

< Archenti, Nélida (2007). El lugar de la teoria en la investigacion social, en Marradi, Archenti y Piovani (ed.)
Metodologia de las ciencias sociales. Buenos Aires, Emecé.

< Archenti, Nélida y Piovani, Juan (2007). Los debates metodolégicos contemporaneos, en Marradi, Archenti y
Piovani (ed) Metodologia de las ciencias sociales. Buenos Aires, Emecé.

< Berstein, Richard (1982) La reestructuracion de la teoria social y politica. México, Fondo de Cultura Econé-
mica.

< Chalmers, Alan (2002). ¢Qué es esa cosa llamada ciencia? Buenos Aires, Siglo Veintiuno de Argentina Edi-
tores. Capitulos 4,5y 6.

< Giddens, Anthony y Turner, Jonathan (1990). Introduccién. En Giddens y Turner (edit) La teoria social hoy. Ma-
drid, Alianza Ed.

< Klimovsky, Gregorio (1985). Estructura y validez de las teorias cientificas. En Gaeta y Robles (comp.) Nocio-
nes de epistemologia. Buenos Aires, Eudeba.

< Klimovsky, Gregorio (1994). Las desventuras del conocimiento cientifico. Una introduccién a la epistemolo-
gia. Buenos Aires, A-Z editora. Capitulos 7, 8 y 9.

< Marradi, Alberto (2007). Tres aproximaciones a la ciencia, en Marradi, Archenti y Piovani (ed) Metodologia de
las ciencias sociales. Buenos Aires, Emecé.

< Merton, Robert [1968] (1980). Teoria social y estructura social. Madrid, Fondo de Cultura Econémica.

< Popper, Karl (1971) La logica de la investigacion cientifica. Madrid: Tecnos.

< Schuster, Federico (2002). Del naturalismo al escenario postempirista, en Schuster, Federico (comp.) Filoso-
fia y métodos de las ciencias sociales. Buenos Aires, Manantial.

< Schuster, Félix (1986). Explicacion y prediccion. Buenos Aires, Clacso.
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Historia del
Pensamiento Cientifico Il

Kuhn y el escenario posempirista

El desarrollo de la unidad 3 comprende la disolucién del consenso ortodoxo instalado en las ciencias empiricas
a partir de la emergencia del pensamiento del fildsofo Thomas Kuhn. En el primer apartado de esta unidad 3 nos
concentraremos en los conceptos basicos que aporta la nueva concepcion de ciencia elaborada por Thomas Kuhn,
haciendo foco en sus criticas al empirismo légico y al falsacionismo. A posteriori abordaremos la conformacion de
un nuevo panorama en el campo de la ciencia, donde se destaca la recuperacion de tradiciones y escuelas de pen-
samiento filoséfico y epistemoldgico que cuestionan severamente la idea del monismo metodolégico. Siguiendo
esta linea revisionista, dedicaremos el Ultimo apartado al estudio de la cuestion de la objetividad en las ciencias
sociales a la luz de nuevas posturas que destacan el rol de la subjetividad del investigador en las tareas referidas
a la produccion del conocimiento y la transformacion de la realidad social.

Thomas Kuhn y las revoluciones cientificas
Paradigma y ciencia normal

Para explicar la dinamica de organizacion del campo cientifico y sus cambios a lo largo de la historia, a princi-
pios de la década del 60 el filosofo estadounidense Thomas Kuhn introduce un paquete conceptual que compren-
de las nociones de paradigma, ciencia normal, anomalia, crisis y revolucién. Estos conceptos pueden organizarse
a partir de los siguientes pares ordenados: paradigma-ciencia normal; crisis-revolucion, siendo la nocién de ano-
malia un concepto “puente” entre ambos pares. Su principal obra, La estructura de las revoluciones cientificas, de
1962, formé parte de un clima intelectual que, mundialmente, se propuso cuestionar y reformular el conjunto de
instituciones politicas, sociales, educativas, cientificas y religiosas.

La nocion de paradigma recibe dos acepciones distinguidas a lo largo de la obra principal de Kuhn: La estruc-
tura de las revoluciones cientificas. En primer lugar, un paradigma puede entenderse como un modelo, un patrén
de conducta, un ejemplo a seguir para resolver determinadas situaciones o problemas. lan Hacking (1997:15) es-
tablece la siguiente analogia linglistica para ilustrar estas connotaciones del concepto de paradigma. Segln este
autor, cuando se aprende una lengua extranjera de manera mecanica, se aprende una conjugacién de verbo mo-
delo que, una vez comprendida, servirda como regla o patron para el aprendizaje de otras conjugaciones verbales
del mismo tipo. Por ejemplo, en el caso de la lengua castellana, el aprendizaje de la conjugacion del verbo amar:
yo amo, ti amas, el ama, etc., sirve para aprender otros verbos del mismo género, como trabajar o fabricar. Lo mis-
mo ocurre en el campo cientifico. Cuando una teoria se consolida en el campo cientifico, sus prescripciones acer-
ca de como resolver problemas o enigmas del mundo son ensefadas y reproducidas entre los investigadores, de
manera tal que su hegemonia se extiende hasta anular cualquier otro tipo de explicacion alternativa.
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La segunda acepcion de paradigma brindada por Kuhn ayuda a esclarecer la primera. Un paradigma también
comprende una matriz disciplinar, es decir, un grupo de investigadores que comparte una linea de indagacion, que
interactlan entre siy que tienen metas, problemas, conjeturas y métodos comunes. Cada paradigma postula una
serie de leyes o teorias cientificas destacadas en tanto modelos explicativos como asimismo sus formas de aplica-
cion y el instrumental requerido para lograr que las nociones del paradigma se refieran al mundo real. Siguiendo a
Chalmers (2002: 103), es preciso destacar que el paradigma no sélo remite a un conjunto de conceptos, reglas y
directrices implicitas. También incluye parametros tacitos de organizacion del grupo de cientificos que adhiere a un
paradigma, a una determinada vision de la realidad: sus procedimientos de validacién de hipétesis, sus reglas de
experimentacion, de publicacion de resultados, la transmision de conocimientos a los aprendices, etcétera.

Cuadro comparativo. Definiciones de paradigma

Definicién de Paradigma

K Modelo. Patrén de conducta a seguir
k para resolver enigmas teoricos.

(/ Matriz disciplinar. Linea de investigacion

adoptada por la mayoria de los investiga-
dores. Vision del mundo, criterios episte-
molégicos y metodolégicos compartidos.

La consolidacion de un paradigma (por ejemplo, la fisica newtoniana) y su posterior vigencia acarrean el esta-
blecimiento de la ciencia normal. Por ciencia normal, Kuhn entiende una etapa de la historia del conocimiento don-
de existe un acuerdo basico entre la mayoria de los cientificos acerca de como resolver los enigmas que la realidad
presenta. De una manera mas compleja, la ciencia normal puede definirse como la actividad de resolver proble-
mas guiada por las reglas de un paradigma (Chalmers, 2002: 104). Estos problemas pueden ser tanto de natura-
leza tedrica como experimental. Asi, por ejemplo, la fisica de Newton, en tanto paradigma, proporcionaba enuncia-
dos tedricos que permitian explicar el movimiento de los planetas a partir de las fuerzas gravitatorias, al mismo
tiempo que incluia recomendaciones metodologicas sobre las mediciones a efectuar mediante telescopios.

Dentro de la vigencia de un paradigma, cada cientifico trabajara con sus nociones fundamentales para realizar
experimentos que aumenten el poder explicativo de esta cosmovision, a partir de la inclusiéon de porciones cada vez
mas extensas de la realidad al interior de sus criterios. Kuhn menciona que la dinamica de los paradigmas, en tan-
to formas consensuadas de trabajo cientifico basadas en nociones comunes, son las que configuran a la ciencia
en tanto disciplina. Kuhn distingue a la ciencia de una etapa previa, que denomina pre-ciencia, cuyas caracteristi-
cas son diametralmente opuestas a la ciencia normal. En la pre-ciencia no existe acuerdo entre los cientificos acer-
ca de la linea de investigacion a seguir, los conceptos teéricos a utilizar e, incluso, qué porcion de la realidad con-
siderar relevante. Por el contrario, reina el desacuerdo y, con él, una multiplicidad de orientaciones teéricas, casi
tantas como el nimero de investigadores en actividad hacia el interior de una disciplina.
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En la medida en que Kuhn asigna al paradigma un rol clave en la guia de la investigacion y en la interpretacion
de fendmenos observables a partir de un recorte de la realidad, su postura acerca de la relacion entre la teoria y
los datos se esclarece: desde su perspectiva, la observacion y la experimentacion dependen de la teoria.

Anomalias, crisis y revoluciones

El concepto de anomalia designa los problemas o conjunto de problemas que un paradigma no consigue re-
solver. Sin embargo, Kuhn aclara que la mera emergencia de una anomalia o de varias no alcanza para provocar
la crisis y el ocaso de un determinado paradigma. Por el contrario, de alguna manera las anomalias surgen de ma-
nera simultanea a los paradigmas, ya que todo emprendimiento teérico observa enigmas que no alcanza a resol-
ver y que pasan a conformar el horizonte de las investigaciones establecidas dentro del modelo consensuado. Du-
rante la preeminencia de la fisica aristotélica, por ejemplo, la irrupciéon de los cometas en el espacio representaba
una anomalia, puesto que se trataban de cuerpos celestes cuya trayectoria contradecia la idea de un cosmos per-
fectamente ordenado, compuesto por esferas cristalinas conectadas entre si. Sin embargo, este paradigma se man-
tuvo durante siglos, a pesar de la observacion de fendmenos contradictorios, debido al consenso extendido entre
los seres humanos de la ciencia acerca de su eficacia. En la vision acerca de la acumulacion de anomalias es po-
sible establecer uno de los principales contrapuntos entre Kuhn y Popper, porque, tal como vimos en el capitulo an-
terior, este Ultimo sostiene que basta que un experimento muestre resultados contradictorios a la propuesta de una
teoria para que ésta sea desechada.

La crisis en el campo cientifico adviene a partir de la acumulacién de anomalias; sus ataques a los fundamen-
tos mismos del paradigma y su tenaz resistencia a los intentos de los partidarios del paradigma por eliminarlas me-
diante pruebas sucesorias. Chalmers (2002) agrega que las anomalias alcanzan seriedad si se encuentran vincu-
ladas con alguna necesidad social apremiante a la que el paradigma y sus explicaciones no consiguen dar respuesta.

La crisis produce un sentimiento generalizado de desconfianza y desazén en el seno de la comunidad cientifi-
ca, que se agrava con el surgimiento de un paradigma rival. Este refleja una cosmovision del mundo completamente
diferente a su antecesor. Cada paradigma realiza un recorte de la realidad bajo premisas radicalmente diversas, al
punto tal que cuestiones y problemas considerados relevantes por el paradigma A pueden no tener existencia al-
guna en el paradigma B. Cada uno puede considerarse como un lenguaje particular, con su propio vocabulario, con-
ceptos y términos. En el campo de las ciencias sociales, varios paradigmas referidos a la organizacion y dinamica
social han convivido a lo largo de los siglos XIX, XX y XXI, a pesar que sus diagnosticos y premisas son incompati-
bles. Es el caso de la contraposicion entre el paradigma marxista, y su concepcion de la sociedad como una totali-
dad organizada a partir de la explotacion de una clase obrera por la clase burguesa; y el paradigma liberal y sus
principios basicos acerca de la libre juego de la oferta y la demanda como principios rectores del mercado laboral,
y la postulacion del individuo como protagonista autbnomo de sus acciones y decisiones.

Estas especificidades ostentadas por cada paradigma, en tanto vision particular del mundo, dan lugar a una
controvertida tesis desarrollada por Kuhn: la tesis de la inconmensurabilidad de los paradigmas. Afirmar que estos
son inconmensurables equivale a decir que no son medibles ni comparables, que se trata de dos érdenes, cosmo-
visiones o lenguajes completamente diversos, imposibles de ajustar y/o compatibilizar entre si. La tesis de la in-
conmensurabilidad de los paradigmas se sostiene a partir de dos reflexiones de Kuhn sobre el proceso convencio-
nal de contrastacion de hipotesis.

En primer lugar, Kuhn critica la idea de experiencias cruciales en el campo cientifico. Segln esta nocion im-
portante para el pensamiento falsacionista, dos teorias diferentes que predican acerca de un determinado feno-
meno no pueden coexistir. Ante la realizacion de una prueba empirica, una teoria sera irremediablemente refuta-
da, mientras que la otra quedara corroborada hasta que nuevas pruebas demuestren lo contrario. Sin embargo,
Kuhn plantea que si dos teorias competidoras nombran la realidad a partir de términos y categorias diferentes, la
decision de una experiencia crucial en favor de unay en detrimento de la otra se encuentra supeditada al lengua-
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je bajo el cual se expreso el experimento. En otras palabras, si el diseno de una experiencia crucial se realizo bajo
el aparato conceptual del paradigma A, resultara natural que sea este paradigma y no su rival quien resulte favo-
recido por el veredicto, en apariencia neutral, de la experiencia (Schuster, 2002: 50; Chalmers, 2002: 109). Reto-
mando el ejemplo comparativo citado en parrafos precedentes, mientras una situacion generalizada de desempleo
sera conceptualizada por el paradigma marxista y sus modelos de contrastacion como un mecanismo de ajuste del
sistema capitalista para doblegar aiin mas a la clase obrera y asi redoblar la extraccion del plusvalor; bajo el para-
digma liberal la misma situacion sera conceptualizada como el resultado del libre juego de la oferta y la demanda,
partiendo de la premisa de un orden social orquestado a partir de las acciones y decisiones libres de compradores
y vendedores de mano de obra en el mercado laboral. En consonancia con estos planteos, el resultado de las prue-
bas de contrastacion variara de acuerdo con su estructuracion segln se opte por el marco conceptual o lenguaje
del paradigma marxista o del liberal.

En segundo lugar, Kuhn postula que la decision de un cientifico de abandonar un paradigma y suscribirse a otro
no se encuentra guiada por parametros estrictamente racionales, como la apelaciéon a argumentos légicos que de-
muestren la superioridad de un paradigma sobre su rival. Por el contrario, Kuhn compara la adhesién a un nuevo
paradigma por parte de un cientifico como una suerte de “conversién a una nueva cosmovision”, una nueva ma-
nera de ver el mundo, donde intervienen factores de orden psicoldgico y sociolégico: la simplicidad del paradigma
reemplazante, su conexion con una urgente necesidad social, el apoyo masivo por parte de los colegas, etcétera.

Con estas dos reflexiones, Kuhn deja traslucir la ausencia de criterios Unicos para determinar qué paradigmas
serian mejores que otros en lo que respecta a su capacidad explicativa, y es por ello que los adherentes a progra-
mas o paradigmas cientificos diferentes veran al mundo a partir de concepciones diversas y los describiran a par-
tir de lenguajes distintos e incompatibles (Chalmers, 2002: 110).
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Cuadro comparativo. El proceso de contrastacion para Karl Popper y Thomas Kuhn

Karl Popper

Thomas Kuhn

En el proceso cientifico, se contrastan hipéte-
sis, enunciados con contenido explicativo acer-
ca de un fendmeno particular.

En el proceso cientifico, hay competencia entre
paradigmas, visiones del mundo que incluyen
criterios epistemolégicos y metodolégicos.

Las teorias con comparables entre si. Ante la
contrastacion de dos teorias en competencia
sélo quedara una.

Inconmensurabilidad de las teorias. Cada teoria
comprende una interpretacion acerca del mundo.
Pueden coexistir dos teorias rivales.

Importancia de los experimentos cruciales. La
experiencia determina la falsedad o no de una
hipdtesis.

Ausencia de experimentos cruciales. Las
teorias organizan, mediante sus conceptos, las
pruebas de la experiencia.

Separacion radical entre contexto de descubri-
miento y de justificacion. Sélo intervienen crite-
rios 16gicos en los

testeos de las hipotesis.

Unién entre los contextos de descubrimiento
yde justificacion. Incidencia de criterios subjeti-
vos, sociolégicos y psicolégicos en las contras-
tacion de las teorias.

Enfasis en el desarrollo de la epistemologia, en
tanto area cientifica centrada en el estudio de
los criterios de validacion de las teorias.

Integracion de la epistemologia con la Historia,
Sociologia y Psicologia de la Ciencia.

La falsacién constituye un hito cientifico, por-
que permite el abandono de un marco teérico y
su sustitucion por otro con mayor poder expli-
cativo.

La falsacion de una teoria no provoca su reem-
plazo inmediato. Los paradigmas son sustitui-
dos por otros incompatibles con sus principios
a partir de la acumulacién de anomalias.

Finalmente, una revolucion cientifica corresponde al abandono definitivo de un paradigma y la adopcién de uno
nuevo por parte de la mayoria de la comunidad cientifica. Kuhn compara este proceso con una revolucion politica,
en la medida en que el cambio no se produce a partir de una l6gica de argumentacion y contra-argumentacion, sino
mas bien a partir de la imposicion radical de una cosmovision sobre otra que se desmorona.

La dinamica de la ciencia en Kuhn
Para Thomas Kuhn, la historia de la ciencia no se configura a partir de un esquema acumulativo, tal como es-

tipulaban los inductivistas e incluso los falsacionistas. Segln los inductivistas, por ejemplo, el conocimiento au-
menta continuamente a medida que se hacen observaciones mas numerosas y mas variadas, permitiendo que se
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formen nuevos conceptos. Desde el punto de vista de Kuhn, esto es un error, porque ignora el papel primordial que
desempenan los paradigmas en la estructuracion de la observacion y en la experimentacion (Chalmers, 2002: 112).

La historia de la ciencia se ordena mas bien segln la secuencia ciencia normal- revolucién-nueva ciencia nor-
mal, donde cada uno de los términos cumple una funcién importante. Los periodos de ciencia normal constituyen
los estadios de trabajo de profundizacion de un paradigma, a los fines de establecer un nivel cada vez mas alto de
compaginacion de sus conclusiones con el mundo natural y social. A partir de la confianza en la adecuacién de un
paradigma, los cientificos pueden dedicar sus energias a intentar resolver los problemas que se les presentan den-
tro de las nociones basicas del paradigma, sin ponerlas en discusion. Para Kuhn, si todos los cientificos criticaran
todo el tiempo todas las partes del marco conceptual hegemonico, ninglin trabajo cientifico seria posible.

Paralelamente, si todos los cientificos fueran siempre “normales”, la ciencia quedaria atrapada en el interior de
la I6gica de un solo paradigma y nunca podria progresar mas alla de él, lo cual entrafaria un grave defecto. Como
ya mencionamos, un paradigma comprende un determinado marco conceptual a partir del cual se ve el mundo y
en el cual se lo describe. Al mismo tiempo, también comprende un determinado conjunto de técnicas experimen-
tales y teéricas que procuran compatibilizar el paradigma con la naturaleza. Sin embargo, Kuhn sostiene que no
existe ninguna razon o criterio para establecer que un paradigma sea perfecto o mejor que sus predecesores. Por
lo tanto, el fildsofo concluye que la ciencia debe poseer funciones intrinsecas que habilitan el pasaje de un para-
digma a otro. Este es el rol que juegan las revoluciones, a partir de la premisa que establece que todo paradigma
“nace” falseado (Hacking, 1997), es decir, se constituye de manera conjunta a las anomalias que prefiguran los
problemas que no puede explicar, “su desfasaje con la naturaleza”.

Cuando la falta de compaginacion con la naturaleza es seria, se desencadena una crisis y, con ella, el paso re-
volucionario que propicia el reemplazo de un paradigma por otro.

El concepto de “revolucion” es el que mas se enfrenta a la nocion de progreso acumulativo en la ciencia. El pro-
greso a largo plazo en la ciencia no s6lo comprende la acumulacion de hechos y leyes confirmados, sino que a ve-
ces implica también el abandono de un paradigma y su reemplazo por otro incompatible. Popper ya habia adverti-
do que, mediante la falsacion, el progreso cientifico implica el abandono critico de teorias y su reemplazo por otras
alternativas. Pero mientras para Popper el reemplazo de una teoria por otra es simplemente la sustitucion de un
conjunto de afirmaciones, de enunciados acerca del mundo, desde el punto de vista de Kuhn la revolucion cienti-
fica implica mucho mas. Representa un cambio en la manera en como es percibido el mundo y un cambio en las
normas de validacion de una teoria. Como mencionabamos en parrafos precedentes, para Kuhn en el proceso de
justificacion de un enunciado intervienen factores psicolégicos y sociolgicos que se encuentran intimamente co-
nectados con la vigencia de un paradigma. Mientras un paradigma sea hegemonico en el interior de la comunidad
cientifica, sus anomalias no son consideradas refutaciones de sus premisas, al estilo popperiano, sino mas bien
problemas que se confia resolver siguiendo las pautas consensuadas.

A partir de la consideracion de estos mecanismos psicologicos y sociologicos, Kuhn diluye la division popperia-
na entre contexto de descubrimiento y contexto de justificacion. Seglin Hacking (1997), Kuhn “historiza” a la cien-
cia, explicando sus cambios a partir de nociones que provienen desde el campo de la Sociologia y de la Psicologia
de la Ciencia.

Recapitulando: el rasgo caracteristico de la teoria de la ciencia de Thomas Kuhn es el caracter revolucionario
adjudicado al progreso cientifico, en el que una revoluciéon supone el abandono de una estructura tedrica y su re-
emplazo por otra incompatible con la anterior. Otro aspecto importante a destacar es el papel que desempenan en
la teoria de Kuhn las caracteristicas sociologicas de la comunidad cientifica.
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La dinamica de la ciencia se ordena, segin Kuhn, mediante el siguiente esquema abierto:

Acumulacion de Ano-

Surgimiento de malias. Crisis. Surgimien-
Anomalias: problemas to de un paradigma rival,
a los que el paradigma no incompatible en sus pre-
consigue dar respuesta. misas.
Revolucion
Ciencia normal El nuevo paradigma
Consolidacién de un desplaza a su antecesor.
Paradigma como vision Adhesion de la comuni-
del mundo compartida. dad cientifica.

La desorganizada y diversa actividad que precede a la formacion de una ciencia se estructura y dirige final-
mente cuando una comunidad cientifica se adhiere a un solo paradigma. Un paradigma esta constituido por los su-
puestos tedricos generales, las leyes y las técnicas para su aplicacion, que adoptan los miembros de una determi-
nada comunidad cientifica. Los que practican un paradigma se encuentran dentro de la ciencia normal. La ciencia
normal desarrollara un paradigma para explicar el mundo real, tal y como se revelan a través de los resultados de
la experimentacion. Al hacerlo, inevitablemente se encontrara con dificultades y falsaciones aparentes. Si las difi-
cultades se acumulan, se desarrolla un estado de crisis que se resuelve con la emergencia de un paradigma com-
pletamente diferente, que se gana la adhesion de la comunidad cientifica. Este cambio discontinuo constituye una
revolucion cientifica, que reiniciara el ciclo de nueva ciencia normal-nueva crisis-nueva revolucion.
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El escenario posempirista
La ciencia después de la caida del consenso ortodoxo

La publicacion del libro de Thomas Kuhn La estructura de las revoluciones cientificas y sus posteriores deba-
tes ocasionaron la disolucion del consenso ortodoxo en el campo disciplinar cientifico. Este fendmeno se produjo
porque varios filésofos de la ciencia, investigadores y tedricos examinaron las criticas a la cosmovision positivista
que se desprendian de la teoria de las revoluciones de Kuhn, y comenzaron a revitalizar tradiciones tedricas y filo-
soficas previas, e incluso fundaron sus propias escuelas de pensamiento e investigacion empirica.

A diferencia del periodo de la segunda posguerra, cuando el consenso ortodoxo adquirié centralidad casi sin
oposicion, el panorama que se abre a partir de finales de la década del 60 no es el de la constituciéon de una cos-
movisién Gnica, hegemonica, sino el de un escenario compuesto por mdltiples corrientes de pensamiento, cuyos
principios y modos de concebir la realidad son alternativos hasta opuestos entre si (Schuster, 2002: 47). Entre las
multiples escuelas y corrientes de pensamiento que emergen y comienzan a gravitar en el campo cientifico, Gid-
dens y Turner (1990: 11) destacan particularmente los desarrollos de la hermenéutica a partir de los trabajos de
Paul Ricoeur, de la teoria critica revitalizada por Jirgen Habermas, la etnometodologia de Garfinkel, la teoria de la
estructuracion del propio Anthony Giddens, y la teoria de la praxis de Pierre Bourdieu, entre otros.

Pese a estas diferenciaciones, existen dos rasgos distintivos del escenario posempirista que se desprenden de
la teoria de las revoluciones cientificas de Kuhn, a saber:

< Concepcion amplia de la ciencia.

«» Caracter interpretativo de la teoria (Schuster, 2002: 51).

Por concepcién amplia de la ciencia se entiende un enfoque que no se centra exclusivamente en el estudio de
las teorias y sus criterios de validacion, sino que comprende asimismo los procesos cientificos que dan origen a las
teorias, es decir, las comunidades cientificas comprendidas como grupos humanos, con sus reglas internas, codi-
gos, jerarquias y sanciones. Este conjunto de elementos también interviene en la construccion de las teorias y en su
control de verdad. De esta manera, el contraste con la tradicion epistemologica anterior se vuelve mas evidente.

Segln el pensamiento de Popper, si bien la teoria guia la interrogacion a la realidad a partir de la estructura-
cion de la observacion y el experimento, existe algo de la experiencia, en tanto ente externo al investigador, que se
impone y que determina la falsedad o no de una teoria (Schuster, 2002: 46-47). Es el veredicto de la experiencia o
del experimento crucial que contrasta las teorias el que genera el acuerdo entre los cientificos sobre la decision de
mantener o no determinados enunciados.

Por el contrario, para los posempiristas, las teorias no sélo se controlan a partir de un experimento “crucial”,
sino también en los congresos, en las publicaciones en revistas especializadas y en la intercritica de los partici-
pantes de diferentes comunidades cientificas. En otras palabras: en el acuerdo generado dentro de la comunidad
cientifica no intervienen exclusivamente criterios |6gicos de caracter neutral, sino también factores subjetivos, como
las formas de organizacion de la propia comunidad cientifica, la competencia o la solidaridad entre sus miembros,
etcétera.

Tanto los inductivistas como mas tarde los falsacionistas otorgaron preeminencia a la epistemologia, en tanto
area consagrada a la resolucion de los problemas referidos a la justificacion y validacion del conocimiento cientifi-
co. Con la disolucién del consenso ortodoxo y la emergencia del posempirismo y sus mdltiples corrientes, la Socio-
logia, la Historia y la Psicologia de la Ciencia vuelven a cobrar vigor, puesto que sus aportes seran tenidos en cuen-
ta como descripciones de las pautas de comportamiento de las comunidades cientificas.
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Por caracter interpretativo de las teorias se comprende la idea acerca de que los enunciados cientificos no re-
flejan la realidad tal cual es, sino que establecen interpretaciones, conjeturas acerca de los fenémenos que acon-
tecen. La comparacion con la cosmovision inductiva y falsacionista servira para esclarecer esta perspectiva.

Siguiendo a Federico Schuster (2002: 45), podemos plantear que los inductivistas sostienen una idea especu-
lar de la teoria, es decir, conciben que la teoria debe reflejar al mundo como un espejo, de manera tal que a cada
enunciado correctamente formulado le corresponde un hecho o un fenémeno del mundo exterior. Por ejemplo, la
teoria quimica que describe las alteraciones en el estado del agua a partir de los cambios en la temperatura debe
reflejar, mediante un lenguaje técnico, aquello que acontece en la naturaleza sin intervencion de la teoria. Esta con-
cepcion especular implica una relacion externa entre la teoria y la realidad: la primera solo se remite a expresar,
mediante su propio lenguaje, aquello que acontece en el mundo externo. En definitiva, las teorias seran aceptadas
si consiguen representar (explicar) al mundo tal cual es.

Por su parte, Popper sostiene que todo enunciado, hasta aquellos que se encuentran mas cercanos a la expe-
riencia (enunciados singulares), tienen carga teorica, es decir, que no es correcta la idea de la pura descripcion del
mundo, a partir del lenguaje de la teoria. Por ejemplo, el enunciado que afirma “esta es un antorcha con fuego” uti-
liza términos tedricos, por mas que parezca que remita directamente a algo que puede verse y tocarse. La carga te-
orica tiene que ver con la aplicacion de propiedades universales a un objeto particular. En el mismo hecho de de-
cir “esta es una antorcha con fuego” le estamos asignando al objeto propiedades tales como el calor, por lo que es
posible predecir hipotéticamente que si la antorcha roza otro objeto puede incendiarlo. Si la antorcha no produce
ese efecto, sino otro, quiere decir que el investigador fall6 en la asignacion de la propiedad tedrica al elemento en
cuestion y la hipdtesis debe ser revisada e incluso abandonada.

Sin embargo, tal como mencionamos con anterioridad, Popper acuerda que la experiencia comprende algo ex-
terno al investigador y sus productos: las teorias, y en Gltima instancia, la experiencia es decisiva para determinar
la falsedad o la corroboracion de un conjunto de enunciados. Entonces, frente a un cuerpo de datos que son ex-
traidos de la experiencia, es posible determinar qué teoria es aceptable y cudl no.

Los posempiristas, por su parte, sostienen una idea alternativa. Frente a la cantidad casi infinita de informa-
cion que es posible recolectar a partir de multiples herramientas (entrevistas, observaciones etnograficas, en-
cuestas, sondeos de opinion, etc.), el investigador necesita una clave de lectura, para ordenar esos datos y asig-
narles un sentido. Esa clave se la aporta la teoria, cuyos enunciados en verdad representan interpretaciones de los
datos bajo ciertas premisas. Las hipétesis ya no se concentran en el intento de reflejar la realidad, sino en asig-
narle un sentido que la vuelva comprensible. Por ejemplo, una revolucién politica puede ser interpretada de dife-
rentes maneras: como el resultado coordinado de un conjunto de decisiones individuales, como el producto de la
intervencion de grupos de interés o bien como una combinacion de ambas hip6tesis. Cada uno de estos enuncia-
dos comprende un determinado patrén ordenador de la realidad, que procura decirnos qué paso alli, porque nin-
gun hecho es cristalino ni evidente por si mismo.

A partir de estas premisas se sigue que los datos no determinan las teorias, sino que son las teorias las que or-
ganizan los datos, en tanto claves de lectura. Esto no quiere decir que pueden existir infinitas interpretaciones de
un hecho, pero si que pueden coexistir dos 0 mas interpretaciones acerca del mundo. Consecuentemente, cada te-
oria puede testearse empiricamente en la medida en que implicitamente conlleva una clave de interpretacion de
los propios datos empiricos (Schuster, 2002: 50), por lo que se refuerza la idea de Kuhn acerca de la inexistencia
de experimentos controversiales decisivos en el campo cientifico.

La reconsideracion del objeto de las ciencias sociales
Con la nocion de las teorias como modelos interpretativos de una realidad que no es directamente observable,

sino que es preciso descifrar y comprender, vuelven a cobrar fuerza distintas corrientes de pensamiento que pos-
tulan que el objeto de estudio de las ciencias sociales presenta caracteristicas radicalmente opuestas a las cien-
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cias naturales, y que por lo tanto es conveniente asignarles a las ciencias sociales un método de investigacion au-
tonomo.

A partir de la conmocion provocada por Kuhn en el seno mismo del consenso ortodoxo, varios cientificos reto-
maron viejas sospechas acerca de las especificidades del campo de estudio de las ciencias sociales.

Para Marradi, como primera medida es necesario puntualizar que los objetos de estudio de las ciencias natu-
rales poseen una caracteristica que no poseen los objetos de las ciencias sociales: son fungibles, es decir, inter-
cambiables. Se puede dar por sentado que los objetos de la naturaleza del mismo tipo reaccionaran siempre de la
misma manera bajo las mismas condiciones. El vaso de agua que hoy tengo, el rio que corre bajo la ladera y el mar
donde este desemboca reaccionaran, proporcionalmente, de la misma manera ante un mismo estimulo (por ejem-
plo, el calor excesivo) en la medida en que los tres estan compuestos por agua. Este caracter intercambiable de los
objetos es lo que permite, en las ciencias naturales, extrapolar los resultados de un experimento mas alla del caso
especifico, generalizando el resultado a todos los objetos del mismo tipo. En el experimento ideal en las ciencias
naturales se trabaja sobre un Unico objeto, que es considerado tipico o representativo de todos los objetos de su
especie y sobre el factor/los factores que inciden en su transformacion (Marradi, 2007).

En el caso de los objetos de estudio propios de las ciencias sociales -las acciones, motivaciones, creencias y
proyectos de los sujetos que viven en una sociedad, pasada o presente-, la idea de un objeto intercambiable re-
sulta errada, porque cada sujeto constituye un ser Unico e irrepetible, al igual que sus actos. En las ciencias socia-
les no se puede pensar que los objetos sean fungibles, y que aquello que se pueda estudiar de un individuo o de
una sociedad determinada se pueda extrapolar a otros individuos y a otras sociedades.

Implicitamente existen otras particularidades del objeto de estudio de las ciencias sociales que han sido res-
catadas por el sociélogo austriaco Alfred Schiitz en su debate con los partidarios del monismo metodolégico, entre
ellos el filésofo norteamericano Ernest Nagel, a mediados del siglo XX.

Nagel sostenia que el campo de estudio de las ciencias sociales se resumia en aquellas acciones que eran ma-
nifiestas, es decir, que eran observables sensorialmente. Siguiendo las premisas del pensamiento hipotético-de-
ductivo, estos datos de la experiencia podrian corroborar o no las hipétesis desarrolladas por el investigador acer-
ca de los porqué de determinadas conductas humanas. Todo aquello que no podia ser observado estaba fuera del
alcance del estudio de la ciencia (las voluntades, los deseos, los sentimientos, etc.), porque su indagaciéon suponia
una suerte de identificacion entre el investigador y el sujeto investigado que, por su caracter incontrolable e inveri-
ficable, no se correspondia con una actividad cientifica seria. En otras palabras, para Nagel, el involucramiento del
investigador en el intento de comprender las motivaciones profundas de una accién no calificaba como una activi-
dad cientifica, porque la subjetividad constituye un elemento contaminante para el conocimiento objetivo.

Frente a esta postura, Schitz alega que concentrarse exclusivamente en el anélisis de la accion manifiesta “ex-
cluye de toda investigacion posible varias dimensiones de la realidad social” [1974] (2002)". En primer lugar, una
determinada conducta manifiesta puede tener miultiples sentidos, que permanecen ocultos si el investigador se
atiene tan solo a lo que ve. Por ejemplo, un apretén de manos puede significar la concrecion de un negocio, un sa-
ludo entre dos amigos, un acto de reconciliacion tras un conflicto o un gesto irénico entre dos personas que no se
respetan.

En segundo lugar, en muchos casos las omisiones o la abstencion intencional de un acto son también acciones
con un sentido otorgado implicitamente por los sujetos. No ir a votar conforma una accién no manifiesta con sen-
tido, en la medida en que representa, por ejemplo, la insatisfaccion de un ciudadano frente a la clase politica vi-
gente o su rechazo a la practica del voto, por ser anarquista.

Este dltimo ejemplo también nos posibilita pensar que dentro de la realidad social a estudiar por los cientificos
sociales también se encuentran las creencias y las convicciones que guian las acciones de los sujetos, que son re-
ales (porque asi lo consideran sus protagonistas), pero que escapan, nuevamente, a la observacion sensorial. Un
observador que nada supiera acerca de la importancia del catolicismo popular en la Argentina no podria entender
la accion de un ser humano que deposita, a los pies de una estatuilla de san Cayetano, una serie de objetos tales




como velas, un vaso de agua, dinero y pan. Es la creencia en la presencia efectiva del ser trascendente en su vida
la que guia su accién, que de acuerdo con la ocasion, puede tener el sentido de una peticién al santo, un acto de
agradecimiento o de desagravio.

Schiitz también advierte que la premisa ortodoxa que cife la investigacion exclusivamente a la observacion sen-
sorial solo alcanza a comprender como objeto una pequena parte del mundo social: las relaciones cara a cara. En
verdad, la realidad social estd compuesta por multiples interacciones que no son cara a cara, sino a distancia, y
que incluso involucran a personas que no se conocen, pero que actlian siguiendo pautas u 6rdenes sociales con-
sensuados. Por ejemplo, cuando echamos una carta en un buzon, presuponemos que ciertas personas, los em-
pleados del correo, llevaran a cabo ciertas acciones (desconocidas e inobservables para nosotros) cuyo efecto sera
que el destinatario reciba nuestra misiva y haga lo que nosotros le pidamos. Todos estos mecanismos permanecen
invisibles si nos atenemos exclusivamente a la observacion sensorial.

Mientras que los objetos de estudio de las ciencias naturales, por ejemplo, los atomos, no realizan interpreta-
ciones de si mismos, los sujetos sociales (los seres humanos de todos los tiempos, el autor de este articulo, los lec-
tores de este manual, etc.) en todo momento tienen interpretaciones de si mismos, de su historia, de sus senti-
mientos y del mundo; y esas lecturas no son de menor importancia porque son las que ordenan las acciones de los
sujetos (Schuster, 2002: 51). El simple acto de detener el auto ante un semaforo en rojo implica una conclusion he-
cha por el conductor ante un signo -la luz roja- que significa “parar, para permitirles a otros conductores el paso”.
Por otra parte, obedecer a la indicacion vial representa el seguimiento de una pauta o norma que atane, no sélo al
conductor X que se detuvo en el momento y, sino también a todo el resto de conductores y peatones, pasados y pre-
sentes, que transitaron las calles de la ciudad. Se trata entonces de un orden social construido sobre la base de in-
terpretaciones comunes y consensuadas.

El mundo social en el que vivimos esta conformado, de manera imperceptible pero no por ello menos efectiva,
de un entramado de multiples interpretaciones compartidas, como las que acabamos de citar. De alguna manera,
puede decirse que la realidad social, a diferencia de la natural, es una realidad que “habla”, que le asigna sentido
a los hechos que acontecen y que, incluso, pueden no representar lo mismo para diferentes actores.

Por otra parte, los sujetos sociales interpretan las teorias o los enunciados de los cientificos y los incorporan a
su vida diaria. La prediccion puede tener influencia en el suceso o hecho que predice. Por ejemplo, cuando un eco-
nomista anuncia que la empresa xx se encuentra en una crisis profunda, préxima a la quiebra, es probable que los
accionistas de esa empresa se precipiten a vender sus titulos y de esta manera adelanten la caida definitiva de la
empresa. Lo mismo ocurre cuando una prediccion cientifica sobre el triunfo de una revolucion puede provocar su
éxito por la confianza que inspira en sus gestores. Este fendmeno se denomina profecia autocumplida (Schuster,
1986: 31).

Asimismo puede darse el caso contrario, en el cual la prediccion se destruye a si misma. Sucede cuando los
sujetos sociales reaccionan ante un enunciado cientifico y deciden actuar en sentido contrario al vaticinado por la
prediccion cientifica. Por ejemplo, un sociélogo establece que la proxima peregrinacion a Lujan de los fieles catéli-
cos tendra una menor concurrencia producto del progresivo rechazo social a la institucién catélica. Sin embargo,
ante este enunciado, los laicos deciden concurrir masivamente, para demostrar que el catolicismo estd mas vivo
gue nunca en la cultura religiosa del pais. Este fendmeno se denomina profecia suicida (Schuster, 1986: 32).

Dualismo metodolégico y nueva concepcion de la objetividad

Las apreciaciones de Schutz y de otros autores acerca de las especificidades del objeto de estudio de las cien-
cias sociales fueron retomadas en la década del 60, en el periodo de crisis del consenso ortodoxo, para llegar a la
conclusion de que dichas disciplinas, mas que explicar y predecir, se interesan por comprendet/interpretar las ac-
ciones de los sujetos que conforman la sociedad.

Las ciencias sociales son ciencias interpretativas porque buscan acceder al sentido que los actores les asignan
a sus propios actos (pasados, presentes y futuros) y a los actos de aquellos con los que interact(ian y se involucran
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en conflictos, tensiones, o en la rutina de cada dia. La comprension, en tanto método distintivo de las ciencias so-
ciales, resulta asi una de las vias de acceso mas efectiva para entender la dimensién simbdlica de la realidad, com-
puesta por motivaciones, deseos, voluntades y sentimientos que suelen permanecer ocultos ante los sentidos, pero
que son los verdaderos “causales” de las acciones.

La pretension de comprension de la realidad por parte del investigador demanda, por un lado, la utili-
zacion de nuevas estrategias de recoleccion y analisis de datos, y por otro lado, la redefinicion de la rela-
cion con el objeto-sujeto de estudio. La adopcion de la perspectiva comprensivista implica el empleo de mé-
todos cualitativos (en la segunda parte del manual los veremos con detenimiento) y la puesta en escena de
la subjetividad del cientifico en la investigacion.

Bajo la hegemonia del consenso ortodoxo en las ciencias sociales, imperaban los intentos por matematizar la
realidad social, apelando a los sondeos de opinién y las encuestas (métodos cuantitativos) para recabar las opi-
niones de los entrevistados o ciertos datos de la realidad y transformarlos en una generalizacién empirica. Por ejem-
plo, el enunciado que afirma que “en la Argentina, el 20% de las personas que dicen ser catélicas concurren a la
misa”, puede informarnos acerca de una disminucion en la adhesién a practicas religiosas consideradas obligato-
rias por la Iglesia catélica en tanto institucion, pero poco nos dice acerca de los sentidos que los practicantes le
asignan al culto: si van a misa por tradicion, por obligacion, porque alli vivencian una experiencia mistica, porque
creen que los ayuda a resolver problemas, por recuerdo a la memoria de sus padres catélicos o porque consideran
que los hace mas buenos, mejores personas.

Para comprender el conjunto de motivaciones, privadas y subjetivas, de los actores, la perspectiva comprensi-
vista sugiere la utilizacion de otras técnicas, llamadas cualitativas, como la entrevista en profundidad a los fieles,
el analisis de su historia religiosa e incluso la observacion del rito, a los fines de captar los sentimientos y posturas
que alli se conjugan. Esta Gltima técnica en particular, la observacion participante, resulta el ejemplo mas acaba-
do de las intenciones de la corriente comprensivista: quien se decide a investigar un suceso de la realidad social
debe convertirse necesariamente no s6lo en un observador que toma distancia de lo observado, sino también en
un participante virtual de dicho suceso; alguien que, aunque no participe realmente de la practica (la misa), sabria
como hacerlo, qué significa cada rito, porque solo quien sabe participar adecuadamente es capaz de entender lo
que alli acontece (Schuster, 2002: 53).

Con respecto a la objetividad, en tanto criterio cientifico, los efectos que las ciencias sociales producen en la
vida de los actores que estudian (tal como se puede apreciar en los ejemplos de las profecias autocumplidas y de
las profecias suicidas) abren un nuevo debate en el escenario posempirista en torno de la posibilidad del conoci-
miento objetivo en las ciencias sociales, la responsabilidad social de la ciencia en la transformacion de la sociedad
y el papel de la subjetividad del propio investigador.

Tal como fue planteado al cierre de la unidad 2, para el consenso ortodoxo los valores y las apreciaciones sub-
jetivas del investigador no deben intervenir en la obtencidn de un conocimiento cientifico genuino. El cientifico debe
preocuparse por describir la realidad y no intentarla juzgarla y mucho menos procurar transformarla. Segin este
pensamiento ortodoxo, si un cientifico no es neutral con respecto a los valores, entonces no puede ser objetivo. La
objetividad consiste, precisamente, en excluir elementos de la subjetividad en el estudio de un objeto y en las afir-
maciones que se hacen sobre este. El problema del involucramiento de valores en una investigacion radica en que,
a partir de ellos, el cientifico estaria introduciendo nociones que provienen de su subjetividad particular; un ele-
mento que, por definicion, varia de persona a persona. En la medida en que la subjetividad de un investigador es
Unica, particular e irrepetible; y fundamentalmente, no coincide con la de los demas, no habria posibilidad alguna
de contrastacion objetiva de los enunciados: estos se encontrarian contaminados por los valores (Schuster y Pe-
cheny, 2002: 247).




En sintesis, segln la idea positivista de la ciencia, para cumplir con el requisito de la objetividad en la investi-
gacion, el investigador debe atenerse al objeto, sin agregarle nada subjetivo al estudio. Se supone que existe una
relacion objetiva entre el sujeto que investiga y el objeto investigado, respaldada a su vez por las conclusiones de-
terminantes que arroja la experiencia.

Frente a la postura del consenso ortodoxo, donde la concepcion de objetividad se encuentra ligada a la
de neutralidad valorativa, los posempiristas establecen una postura objetiva propia, que se construye a par-
tir de las criticas realizadas por Kuhn a la concepcion positivista de ciencia y de las caracteristicas distinti-
vas del objeto de estudio de las ciencias sociales.

En primer lugar, los aportes de Kuhn sobre la presencia de factores sociolégicos y psicolégicos en los procesos
de contrastacion de las teorias, tales como las reglas de la comunidad cientifica, la adhesién y la confianza en los
paradigmas en tanto visiones del mundo, ayudan a desmontar la vision de objetividad sin presencia alguna de ele-
mentos subjetivos.

En segundo término, y tal como venimos detallando, el acto de comprensién que el cientifico necesita imple-
mentar para acceder al sentido que los sujetos imprimen a sus acciones requiere la inmersién de su propia subje-
tividad en la escena; en otras palabras, su conversion en un “participante virtual”, con sus propios valores y su his-
toria. A partir de esta inmersion, el investigador realiza una interpretacion, que sera objetiva en la medida en que
consiga captar la trama simbdlica que sustenta permanentemente la realidad social. Ante sus colegas cientificos,
y ante la sociedad entera, el investigador debera exhibir los argumentos que sostienen su hipotesis interpretativa,
a los fines de que sea juzgada por este “publico”. Desde la postura posempirista, y particularmente desde el enfo-
que comprensivista en las ciencias sociales, la objetividad y la subjetividad no son términos antagdnicos, sino dos
nociones que se encuentran irremediablemente asociadas.

Es preciso destacar que para los posempiristas, “participar virtualmente” no significa necesariamente “poner-
se en el lugar del otro”, “identificarse con el otro” o directamente “volverse otro”. No fue necesario para antrop6lo-
gos contemporaneos como el norteamericano Clifort Geertz convertirse en un nativo de la isla de Bali para acceder
al sentido profundo que los habitantes de dicha ciudad le asignaban a la rina de gallos, donde se conjugan la di-
version y valores simbdélicos como la masculinidad (Geertz, 1986). Lejos de representar una identificacion, la com-
prensién como método de investigacion supone “un contacto directo con los sujetos mientras llevan a cabo sus ac-
tividades habituales, dejandoles expresar sus visiones del mundo en sus propios términos y poniéndolos en el cen-
tro de los reportes de la investigacion” (Marradi, 2007: 25).

Finalmente, el impacto de las ciencias sociales sobre la vida social misma conduce a la interpretacion y la rein-
terpretacion de sus enunciados por parte de los sujetos, que utilizan “lo que la ciencia social dice” acerca del mun-
do para sus propios fines cotidianos. La relacion entre investigadores e investigados se distancia de la relacion su-
jeto-objeto, caracteristica de las ciencias naturales: mientras que a las cosas fisicas nos les afecta lo que el dis-
curso cientifico enuncia (a los atomos no les importa lo que los fisicos predican acerca de ellos), en el caso de las
ciencias sociales la relacion es dialégica, puesto que verdaderamente se establece un didlogo entre los cientificos
y los sujetos, a partir de la premisa de que el propio investigador es también un sujeto que integra el mundo social
(Schuster y Pecheny, 2007). Asi, mientras la ciencia procura comprender las interpretaciones que los actores for-
mulan a diario para moverse en el mundo simbdlico de la realidad social, también los sujetos interpretan lo que los
investigadores dicen, generando asi un circuito reciproco de interpretaciones.

Si los enunciados construidos por los cientificos sociales impactan en la realidad social y modifican sus es-
tructuras, podemos establecer que el investigador se encuentra comprometido con aquello que estudia, situacion
que se acentla a partir de la consideracion de que el propio investigador es un sujeto que se relaciona con el or-
den social (Schuster y Pecheny, 2002: 237-238).




La teoria ya no sélo se concentra en las tareas de explicacion / comprension de la realidad, sino que a su vez
asume que puede transformarla, a partir del impacto que generan sus enunciados. Las interpretaciones cientificas
pueden esclarecer estructuras de dominacion y colaborar en su erradicacion. Una investigacion cualitativa sobre el
mercado laboral, a cargo de soci6logos, antropélogos y trabajadores sociales, puede establecer la presencia de mé-
todos de explotacion a obreros textiles en talleres clandestinos, basandose en observaciones participantes y en en-
trevistas recurrentes a los actores intervinientes. Esta investigacion puede tomar estado publico cuando es recogi-
da por los medios masivos de comunicacion y finalmente considerada por las autoridades politicas, que adoptan
medidas para acabar con la situacion de explotacion laboral.

En sintesis, de postular un (inico método para todas las ciencias, aquel vinculado al modelo hipotético-deduc-
tivo, donde la explicacion causal y la prediccion tenian exclusividad; en el escenario posempirista toma forma el
dualismo metodolégico, que reserva para las ciencias sociales un método propio, el de la comprensién. En déca-
das recientes, algunos autores han planteado que el método de la comprensién bien podria combinarse con la ex-
plicacion causal (Schuster, 1986). Asi, en la actualidad, los investigadores en ciencias sociales realizan una com-
binaciéon de herramientas cuantitativas y cualitativas, de acuerdo con las caracteristicas del fendmeno a estudiar.
Paralelamente, en el escenario posempirista se redefinié la relacion del investigador con su objeto estudio. El vin-
culo entre el sujeto que investiga y el/los sujeto/s investigados es dialégico, involucra los valores y la historia del
investigador, y lo compromete con la transformacién de las estructuras de la sociedad.

Cuadro: el escenario posempirista en las ciencias sociales

Metodologja
Cualitativa. Entre-
vista-Observacién
participante

Escenario
posempirista en
ciencias sociales

Objetivo
Construccioén de teori-
as que interpretan la
realidad

Rol del investigador
Compromiso con la
realidad. Subjetividad




Cuadro sintesis: Unidad 3

< En 1962, Thomas Kuhn publica su libro La estructura de las revoluciones cientificas. Alli plantea una con-
cepcion de la ciencia que contradice los postulados falsacionistas.

< Kuhn establece que la ciencia se estructura a partir de paradigmas, que constituyen matrices disciplinares
y modelos ejemplares de resolucion de problemas teéricos y empiricos.

< El pasaje hacia paradigmas nuevos no se realiza a partir de experimentos cruciales y falsaciones, sino me-
diante procesos revolucionarios donde intervienen factores sociolégicos y psicolégicos.

< Las ideas de Kuhn provocaron la disolucion del consenso ortodoxo y el advenimiento del escenario posem-
pirista, donde conviven corrientes alternativas de pensamiento epistemologico y tedrico.

< Los posempiristas acuerdan en una concepcion amplia de la ciencia, que incluye los procesos sociales de or-
ganizacion cientifica y la vision de las teorias como interpretaciones de la realidad.

< En el escenario posempirista se reconsidera la especificidad del objeto de estudio de las ciencias sociales,
que presenta caracteristicas radicalmente diferentes al de las ciencias naturales. Postulacion de la com-
prensién como método propio de las ciencias sociales.

< La perspectiva comprensivista en ciencias sociales supone la aplicacion de métodos de investigacion cuali-
tativos y una nueva actitud del investigador hacia la realidad social, vinculada con el compromiso, la puesta
en escena de la subjetividad y el abandono de la neutralidad valorativa.

A modo de cierre de la primera parte de este manual, orientada a realizar una introduccion sobre las principa-
les nociones y corrientes epistemoldgicas, presentamos un cuadro comparativo entre el consenso ortodoxo y el es-
cenario posempirista, en torno de los conceptos mas importantes que hemos analizado en estas tres unidades: el
concepto de teoria y el de ciencia, el modelo explicativo propuesto, las metodologias de investigacion recomenda-
das, la nocion de objetividad postulada y la consideracion del rol del investigador en lo que refiere a su relacion con
la realidad.




Consenso ortodoxo

Escenario postempirista

Concepcion
de
teoria

Enunciados cientificos que procuran
reflejar y/o explicar la realidad.

Enunciado cientificos
orientados a la interpretacion de la
realidad.

Concepcion de
la ciencia

Progreso acumulativo a partir de la
contrastacion de teorias Ensayo y error.

Cambios de paradigmas
(visiones del mundo) a
partir de revoluciones.

Modelo

Hipétetico-deductivo. Los fenémenos
se explican y predicen a partir de su
inclusion en enunciados generales.
Monismo metodolégico.

Comprensivistas. Los fendmenos so-
ciales se interpretan, captando el sen-
tido de las acciones en el mundo.
Dualismo metodolégico.

Objetividad

Contrastacion de las teorias con la ex-
periencia. Posibilidad de replicacion
por parte de colegas. Exclusion de la
subjetividad.

Comparacion entre las diversas inter-
pretaciones posibles de la realidad. La
subjetividad del investigador se involu-
cra para garantizar la a decuacion al
objeto de estudio.

Metodologias
de
investigacion

Cuantitativa: sondeos, estadisticas.
Matematizacion de la realidad.

Cualitativas: entrevistas, obser-
vacion participante, analisis de
fuentes escritas.

Actitud desinteresada. Se limita a ex-

Actitud de compromiso. Se preocupa

Rol del plicar la realidad. por interpretar la realidad y transfor-
investigador Separacion entre hechos y valores. marla.
Lecturas recomendadas

< Archenti, Nélida y Piovani, Juan (2007). Los debates metodolégicos contemporaneos, en Marradi, Archenti y

Piovani (ed) Metodologia de las ciencias sociales. Buenos Aires, Emecé.

< Berstein, Richard (1982). La reestructuracion de la teoria social y politica. México, Fondo de Cultura Econé-

mica.
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< Chalmers, Alan (2002). ¢Qué es esa cosa llamada ciencia? Buenos Aires, Siglo Veintiuno de Argentina Edi-
tores. Capitulo 8.

< Geertz, Clifort (1986). La interpretacion de las culturas. Buenos Aires, Gedisa.
< Giddens, Anthony (1982). Profiles and Critics in Social Theory. Los Angeles, UCP.

< Giddens, Anthony y Turner, Jonathan (1990). Introduccién. En Giddens y Turner (edit) La teoria social hoy. Ma-
drid, Alianza Ed.

< Hacking, lan (1997). Representar e intervenir. México DF, Paidos.

< Klimovsky, Gregorio (1994). Las desventuras del conocimiento cientifico. Una introduccién a la epistemolo-
gia. Buenos Aires, A-Z editora.

< Kuhn, Thomas (1971). La estructura de las revoluciones cientificas. México, FCE.

< Schuster, Federico (2002). Del naturalismo al escenario postempirista, en Schuster, Federico (comp.) Filoso-
fia y métodos de las ciencias sociales. Buenos Aires, Manantial.

< Schuster, Federico y Pecheny, Mario (2002). Objetividad sin neutralidad valorativa segln Jirgen Habermas,
en Schuster, Federico (comp.) Filosofia y métodos de las ciencias sociales. Buenos Aires, Manantial.

< Schiitz, Alfred [1974] (2002). “Formaciones de concepto y teorias en las ciencias sociales”, en El problema
de la realidad social. Buenos Aires, Amorrurtu.
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El proceso de
investigacion social

En esta segunda parte del Manual, describiremos cuales son las etapas y procedimientos necesarios para lle-
var a cabo una investigacion cientifica en el campo de las ciencias sociales. Asi, hablaremos del disefio como un
plan que implica tomar decisiones sobre los procedimientos de investigacion (Creswell, J., 2009). Estos estan rela-
cionados con la manera de recolectar, analizar e interpretar los datos (Piovani, J., 2007a).

Este plan es flexible, aunque implica un esquema l6gico a seguir. Si bien algunas etapas pueden realizarse en
forma simultéanea, el proceso de investigacion siempre comenzara por la eleccion de un tema general que se ira
acotando hasta delimitar el problema y formular objetivos claros y precisos. A partir de alli se planificara una es-
trategia de recoleccion de datos que, finalmente, seran analizados.

Etapas del proceso de investigacion

Recolec- Analisis
cion de datos

Formula-
ciénde

Formula-
cion de

Delimita-
cion del

Eleccion Revision
del dela
de datos

tema literatura problema objetivos hipotesis

( Marco teérico >

A continuacién veremos las etapas del proceso de investigacion en detalle. Cada una de ellas tiene sus parti-
cularidades especificas que deberan ser articuladas de manera metddica para poder avanzar hacia el final de la
investigacion: el analisis de datos y la elaboracion de un informe que presente los resultados.

Comenzaremos nuestro recorrido partiendo de la eleccion del tema de investigacion, veremos como a partir de
ideas generales se puede plantear una tematica para que sea abordable en una investigacion cientifica. Luego, tra-
bajaremos sobre las distintas formas de realizar una revision de la literatura existente relacionada con el tema de
investigacion elegido. Analizaremos como comenzar esta revision bibliografica, como utilizar fuentes y como siste-
matizar y fichar la informacion. También veremos como realizar un “mapa bibliografico” que nos permita clasificar
todo el material relevado. Por otra parte, identificaremos algunas de las bibliotecas especializadas a las cuales re-
currir para buscar informacion y plantearemos ejemplos para realizar bdsquedas en bibliotecas fisicas y electroni-
cas. Trabajaremos especificamente como utilizar la bibliografia y las fuentes teniendo en cuenta reglas de citado
académico. Mas adelante, nos aproximaremos a las maneras de delimitar una pregunta-problema que guie todo el
trabajo de investigacion, a las formas de plantear y formular los objetivos e hipdtesis. Veremos qué tipos de objeti-
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vos e hipotesis existen y cudl es la mejor manera de redactarlos. Asimismo, trabajaremos sobre la elaboracion de
un marco teérico, el papel que ocupa la teoria en la investigacion social y las presuposiciones -teéricas- genera-
les que orientan a los investigadores sociales a la hora de realizar trabajos empiricos. Al llegar al final de este ca-
pitulo, haremos foco en la recoleccion de datos, dando singular importancia al proceso de seleccion de las unida-
des de analisis que forman parte de la investigacion social. Analizaremos los distintos tipos de muestreo, el proba-
bilistico y el no probabilistico, y describiremos los pasos del muestreo teérico. Caracterizaremos a las variables y
describiremos su clasificacion. Trabajaremos sobre la construccion de indicadores, indices y escalas, y nos deten-
dremos en dos de las mas frecuentes técnicas de recoleccion de datos utilizadas: la encuesta y la entrevista. Por
Gltimo, veremos brevemente como analizar los datos a partir de la realizacion de frecuencias simples de variables
y la codificacion de datos.

Eleccion del tema

La eleccion del tema de investigacion dista de ser una tarea sencilla. Muchas veces nos surgen inquietudes que
provienen de experiencias individuales, lecturas y programas de radio o television, entre otras cosas. Debemos te-
ner en cuenta que, por diversas razones, no todas las inquietudes son temas investigables. Para que se conviertan
en tema de investigacion, tienen que estar planteadas de acuerdo con ciertos parametros. Es necesario garantizar
que sea novedoso para la disciplina en la que nos desempenamos. Un rasgo fundamental es que aporte nuevos
conocimientos y que sea relevante (Hernandez Sampieri, R., 1991). Por ello, es necesario ubicar nuestro interés
dentro de una disciplina y compararlo con otras investigaciones (Sautu, R. et al, 2005). Quizas a nosotros nos in-
teresa investigar un tema que ya esta ampliamente trabajado por otros investigadores con lo cual no seria nove-
doso. En otros casos podemos lograr delimitar un tema nuevo que no es considerado relevante para quienes seran
nuestros evaluadores (docentes, jurados de concursos o becas). Esto puede suceder porque no hemos prestado
atencion a las consignas de una convocatoria o trabajo practico que nos han solicitado y, entonces, planteamos te-
mas que no son considerados relevantes. Para poder mostrar a los demas que nuestro tema es de interés, debe-
mos estar capacitados para otorgar una buena justificacion de los motivos que lo hacen interesante y también eva-
luar la potencialidad y los posibles beneficios que se derivaran de la investigacion (Hernandez Sampieri, R. et al.,
1991).

Criterios para evaluar el potencial de una investigacion

Conveniencia. ¢Para qué sirve?

Relevancia social / Impacto. ¢Quiénes se beneficiaran con los resultados de la investigacion, de qué modo?
Implicaciones practicas. ¢Resolvera algin problema practico?

Valor teérico. ¢Se lograra llenar algin hueco de conocimiento?

Utilidad metodolégica. ¢ Puede ayudar a crear alglin nuevo instrumento para recolectar y/o analizar datos?
Fuente: Hernandez Sampieri, R. et al. (1991) en base a Ackof, R. (1953) y Miller, D. (1977).

o wN PR
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Ejemplos de temas de investigacion

Las condiciones y medio ambiente de trabajo y la salud de los obreros del vidrio en la Capi-
tal Federal y el Gran Buenos Aires. (Catalano, A., Mendizabal, N. y Neffa, J., 1991).

Condiciones de trabajo y salud de los operadores telefénicos del servicio de atencién co-
mercial 112. (Korinfeld, Silvia 1998).

Mineria y economias familiares: explorando impactos y espacios de conflicto (Orihuela,J. et
al 2005).

Explotados y excluidos: los campesinos latinoamericanos en la fase agroexportadora neoli-
beral (Rubio, B., 2001).

Invernadero inteligente para reducir costos en el cultivo de tomate en la zona metropolitana
(Reyes Ledn, Y. et al., 2010).

Empleo publico en la Administracion Plblica Nacional. Estudio de la distribucion de cargos y
de las caracteristicas de sus remuneraciones (Zeller, N. y Rivkin, A. 2003).

Dinamica del empleo y rotacion de empresas. La experiencia en el sector industrial de Ar-
gentina desde mediados de los anos noventa (Castillo, V. et al. 2002).

Es importante que el tema seleccionado sea de nuestro agrado ya que llevar adelante una investigacion sobre
un tema que no nos interesa puede resultar muy engorroso. Ademas de esto, es necesario tener en cuenta si es-
tamos en condiciones de poder investigarlo. Antes de comenzar la investigacion debemos considerar si tenemos
los recursos necesarios. Los recursos pueden ser desde bibliografia y fuentes disponibles para consultar hasta po-
sibles gastos que tendremos que realizar y el tiempo que tardaremos en finalizar el estudio. (Creswell, J., 2009, Ta-
mayo y Tamayo, M., 2004).

Aspectos a tener en cuenta luego de elegir el tema

1. Bibliografia y fuentes. ¢Qué tipo de material necesito? ¢Se puede consultar? ¢Tengo acceso a una bibliote-
ca?

2. Recursos materiales y econémicos. ¢Esta investigacion requiere de algin elemento técnico especifico? Si
necesito viajar, ¢cuento con el dinero suficiente?

3. Participantes. ¢Participaran personas en esta investigacion? ¢Necesito entrevistarlas? ¢Podré acceder a
ellas? ¢Necesitaré ayuda para esta tarea?

4. Aspectos éticos. ¢Cuales son las consecuencias de esta investigacion? ¢Se veran afectadas las personas
que participan de ella? ¢De qué manera?

Fuente: Creswell, J. (2009, Tamayo y Tamayo, M. (2004).

En muchos textos de metodologia encontraremos que los autores sostienen que es necesario delimitar el tema.
Esto significa que hay que poner limites a nuestra investigacion en relacion con dos coordenadas: el tiempo y el es-
pacio. Debemos especificar en qué momento (pasado o presente) y en qué ambito geogréafico llevaremos adelante
nuestro estudio. Algunos autores sugieren comenzar la delimitacion del tema poniendo en no mas de doce palabras
sobre qué trata la investigacion (Creswell, J., 2009: 23), explicitarlo a modo de un titulo: “Mi investigacion es sobre...”.
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Considerando todo lo anterior, podemos encontrar Gtil analizar cémo otros investigadores han delimitado sus
temas de investigacion. Tomemos como ejemplo un trabajo publicado en la revista académica Archivos Argentinos
de Pediatria (v. 108 N°. 4 Buenos Aires jul./ago. 2010) que se titula “Conocimiento, actitudes y practicas de los pe-
diatras argentinos respecto de la exposicion infantil al humo de tabaco ajeno”. Aqui vemos que el tema esta co-
rrectamente precisado, aunque no hay delimitacion temporal. Como no esta especificada, asumimos por el titulo
que se trata de una investigacion en el tiempo presente pero podria tratarse de un trabajo de caracter histérico.
“Conocimiento... de los pediatras argentinos... en la década de 1960”.

Observemos a continuacion el articulo publicado en el Boletin del Instituto de Historia Argentina y Americana
Dr. Emilio Ravignani (N°. 31 Buenos Aires ene./dic. 2009) titulado “Las batallas de los laicos: movilizacion estu-
diantil en Buenos Aires, septiembre - octubre de 1958”. En este caso el tema delimitado segln las coordenadas de
tiempo y espacio ya no incluyen a toda la Argentina, sino a Buenos Aires durante un periodo de dos meses. Res-
pecto de la delimitacion espacial al mencionar solo “Buenos Aires” no estamos en condiciones de saber, a prime-
ra vista, si se trata de la Ciudad o de la provincia de Buenos Aires.

Ejercicio 1. Analice los siguientes titulos de investigaciones recientes. Senale el tema. Considere si esta co-
rrectamente delimitado. Intente responder a las preguntas del “potencial de la investigacion” y “los aspectos luego
de la eleccion del tema”. Proponga nuevos interrogantes.

Delimita-
cion espa- Aspectos
Titulo del trabajo Tema cio - tem- Potencial a consi-
poral derar

“Una problematica de las mujeres en Ar-
gentina: las jefas de hogar y el liderazgo
en las Organizaciones Econémico-Socia-
les” (Aljaba v.13 N° 13 ene./dic. 2009)

“Politica y medios de comunicacién en Ar-
gentina. Kirchner, Clarin y la Ley” (Anda-
mios N°. 14, septiembre-diciembre, 2010)

“Las mujeres rurales y su participacion en
los escenarios productivos actuales” (Al-
jaba vol. 13 ene.-dic. 2009)

“Voces, silencios y gritos: Los significados
del embarazo en la adolescencia y los es-
tilos parentales educativos” (Revista Ar-
gentina de Sociologia vol. 7, N°. 13, 2009)

“Factores protectores de la salud mental:
Un estudio comparativo sobre valores,
autoestima e inteligencia emocional en
poblacién clinica y poblacion general” (In-
terdisciplinaria, vol. 26, N°. 2, 2009)
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Antes de continuar, debemos hacer una salvedad. Hemos dicho que para la seleccion de un tema es necesa-
rio evaluar previamente si necesitaremos utilizar documentos o fuentes. Muchas investigaciones requieren de este
material y en oportunidades puede resultar de dificil acceso. Podemos necesitar datos estadisticos, material au-
diovisual, articulos de diarios y periédicos, actas parlamentarias, leyes nacionales, provinciales o municipales, car-

tas o documentos personales.

Si necesitamos legislacion nacional, podemos acceder al sitio web In-
formacion Legislativa del Ministerio de Economia de la Nacion (http://in-
foleg.mecon.gov.ar/), alli encontraremos los textos de las leyes naciona-
les. Si quisiéramos saber como fue el debate para la sancion de alguna
ley, en la pagina web del Congreso de la Nacion (http://www.hcdn.gov.ar/)
encontraremos las llamadas versiones taquigraficas de las sesiones par-
lamentarias. Alli esta escrito todo lo que dijeron cada uno de los legisla-
dores al momento de sancionar las leyes. Algunos municipios también co-
locan en sus sitios web sus ordenanzas (leyes locales). Por ejemplo, el
partido de Florencio Varela cuenta con ordenanzas municipales desde
1973 hasta 2006. Si necesitaramos otras, deberiamos concurrir perso-
nalmente hasta el edificio publico donde esta el archivo municipal y em-
prender la bldsqueda de legislacion.

Ejemp o de textolegisl alivo municip al

ARTICULO 8)- Refionden of presenta in= Sefiores Secrolorios de: Gobiemo:
=== = Economia y (bras y Sénicios Piblicos. respact vamante . -

‘nn’rll:ul.u @) Comuriquese, Regisitese y cumpldo que sea, ARGHIVESE. .

|

Es conveniente contextualizar nuestro tema con estadisticas que algunos llaman “datos secundarios” o “fuen-
tes de segunda mano” (Eco, U., 2002). En nuestro pais, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos recopila en su
sitio web (http://www.indec.gov.ar/) datos de los censos de poblacion y encuestas poblacionales diversas donde
encontraremos informacion sobre las caracteristicas demograficas de los argentinos. Los ministerios nacionales
también cuentan con una divisién de estadisticas que nos pueden resultar de utilidad y los organismos internacio-

nales también dispone de datos de poblacion de los distintos paises.

(Algunas) Fuentes estadisticas recomendadas

Sitio Web (URL)

Instituto Nacional de Estadis-
ticas y Censos

NJEC

http://www.indec.gov.ar/

b
Ministerio de Ministerio de Salud de la Na-
Salud cion. Direccion de Estadisti- http://www.deis.gov.ar/
Presidencia de la Nacion | cas

Ministerio de Economia de la
Nacion. Centro de Documen-
tacion e Informacion

http://infoleg.mecon.gov.ar/

Ministerio de
Trabajo, Empleo
y Seguridad Social

# Replblica Argentina

Ministerio de Trabajo de la
| Nacién. Direccion de Infor-
mes y Estadisticas

http://www.trabajo.gob.ar/lef
t/estadisticas/index.asp

Direccion Provincial de Esta-
disticas Provincia de Buenos
Aires

Direccidn Provincial de Esladislica

Subsecretaria de Hacienda

http://www.ec.gba.gov.ar/Es-
tadistica/index.htm
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El tema, entonces, se acepta si tenemos la posibilidad de acceder a
las fuentes y si entendemos que estamos capacitados para manejarlas
(Eco, U., 2002). Supongamos que como parte de nuestra investigacion
necesitemos confeccionar el contexto histérico de nuestro tema. Para
ello, podemos recurrir a las noticias de los periédicos como fuentes.

Muchas veces son las Unicas que hay. Debemos tener en cuenta que
las noticias de los diarios son producidas por empresas que se dedican
a comercializar informacion, con lo cual encontraremos alli escrito croni-
cas y articulos que siguen una linea editorial especifica. Al considerar
esto cuando utilicemos fuentes periodisticas debemos recordar que reflejan una parte de la realidad y también la
construyen. Asi, por ejemplo, una fuente de primera mano seria el texto de una ley sancionada por una legislatura
y, la noticia sobre la sancion de la ley, seria una fuente de segunda mano, porque no sabemos si el redactor dejé
de lado algun tema de interés (Eco, U., 2002: 63). Para conseguir versiones antiguas de los articulos de diarios o
revistas, debemos concurrir a hemerotecas (biblioteca en la que principalmente se guardan y sirven al publico dia-
rios y otras publicaciones periddicas. Diccionario RAE 22° ed.) Cuando se trabaja con libros, una fuente de prime-
ra mano seria la primera edicion (en el idioma original), una traduccién o una antologia no son fuentes, y los infor-
mes elaborados por otros autores tampoco son una fuente de primera mano (Eco, U., 2002: 64).

Revision de la literatura

Como ya mencionamos, el tema elegido tiene que estar enmarcado dentro de una disciplina y establecer un
didlogo con otros trabajos. Para ello es central realizar una exhaustiva revision de literatura. Esto significa buscar
en bibliotecas o nternet libros, articulos e investigaciones sobre nuestra tematica. Asi, podremos ver coémo otros in-
vestigadores han trabajado el tema y evitaremos repetir estudios ya realizados. Por otra parte, que la tematica esté
ampliamente desarrollada no significa que no podamos investigarla, sino que debemos asegurarnos de proponer
un nuevo enfoque o ampliar el conocimiento desde otra perspectiva. La revision de la literatura nos ayudara a de-
terminar si vale la pena estudiar nuestro tema y también nos permitira ir acotando el enfoque para poder plantear
el interrogante principal que guiara nuestro estudio (Creswell, J., 2009).

Recomendamos empezar la revision bibliografica por diccionarios y enciclopedias técnicas. Los diccionarios de
ciencias sociales contienen conceptos ordenados alfabéticamente y se pueden
consultar facilmente. Asi, si quisiéramos estudiar algin tema relacionado con  Ejemplo de entrada en Diccinario de Sodologia

el concepto de “nacién”, podemos tomar un diccionario y ponernos al tanto so- nacién (al. -’-_ra:io)n: fr. nation; ingl. na-
P e 2 . . L . tion; il. nazione]

bre qué significa, como ha sido trabajado este concepto y cuales son los prin- A Lot socilogos tienden a = o

cipales autores que lo han trabajado. Los diccionarios o enciclopedias genera- e

P . - nidad d ritorio, de vida econémica, de

les no son recomendables, porque recogen significados del lenguaje comin y i (), dE Tehgis, A& et teelinlantos

. P . histéricos, al punto de que la mayor parte de

no nos aportan conocimiento técnico. De esta manera, encontraremos diccio- los individues que la componen se ha forma-

. . . . L ) do una conciencia precisa de esa comunidad

narios de las ciencias sociales, en general y de cada disciplina, en particular, yhafd!c.v?uolladohacisnllaundwndo ape-

BO alecuvo.

historia, sociologia y antropologia, entre otras. También existen diccionarios de
metodologia de la investigacion donde podemos buscar todos los conceptos
que trabajaremos sobre las etapas del proceso de investigacion.

Luego de hacer un breve repaso por las definiciones de los diccionarios y enciclopedias técnicas, resulta Gtil
hacer un listado de palabras clave para poder buscar bibliografia de manera mas sencilla (Creswell, J. 2009). En la
actualidad, la mayoria de las bibliotecas posee un catalogo digital de todo su material y algunas los publican en in-
ternet. Si logramos seleccionar cinco o seis palabras clave para realizar una blsqueda, podremos acceder a bi-
bliografia relevante, que sea de nuestro interés y que nos sirva para la investigacion.

Fuente. Gallino, L. (2005)
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Tomemos como ejemplo una blsqueda en el catalogo de la Biblioteca Nacional. Si contamos con acceso a in-
ternet, podremos hacerlo desde cualquier computadora (http://www.bn.gov.ar/), sino debemos acercarnos hasta
la biblioteca para realizar el relevamiento bibliografico personalmente.

b BIBLIOTECA NACIONAL - Inventario General AYUDA la Vez?

D BiBLIOTECA NACIONAL

[ XD ce ia Repcibica rgertina EUSCAR,
TveTahe Conaes) Colecciones : Libros [ | Partituras [ | Partituras Digitalizadas

Preinventario Hemeroteca Mapas [J | Fototeca [0 | No Videntes [ | Tesoro

Avanzada
ndice:

Ga

aw»

Tendremos que escribir una palabra clave para que se inicie la blisqueda. Continuemos con el ejemplo de la in-
vestigacion sobre “Los significados del embarazo en la adolescencia y los estilos parentales educativos”. Necesi-
taremos buscar material relacionado, en primer lugar, con “embarazo” y “adolescencia”. Asi, encontramos que en
el catalogo de la Biblioteca Nacional hay mas de quinientos titulos
que contienen esas palabras. Seguramente no todos sean Gtiles [l IEEEEAES
para nuestra investigacion, porque encontraremos trabajos de to- ;
das las disciplinas. Por ello, debemos afinar nuestra bisqueda un
poco mas. Junto con las bibliotecas generales, como la Biblioteca e et o 1
Nacional o la Biblioteca del Congreso de la Nacion ?f“mn}-ﬂ;ma;,u;;;‘:;‘;‘;5;;7;;;,;;;;;;;@;;;u= ol o s e e
(http://www.bcnbib.gov.ar/), existen las especializadas. Las distin- (
tas facultades de ciencias sociales y humanidades de las universi-
dades publicas cuentan con sus bibliotecas y también hay algunos s
institutos o centros especializados de investigacion que tienen las » T
suyas. Probemos entonces con el catalogo de la Biblioteca de la Fa-
cultad de Humanidades de la Universidad Nacional de La Plata
(http://www.bibhuma.fahce.unlp.edu.ar/catalogos/cat_basica.php)

Alli escribiremos nuevamente nuestras palabras clave: “emba-
razo” y “adolescencia”. Aqui encontramos ciento setenta y nueve titulos que contienen esas dos palabras. Asi, ya
es mas sencillo poder revisar en detalle el catalogo y descartar los titulos de los libros que sabemos que no nece-
sitaremos. Descubrimos en el catalogo de esta biblioteca el libro Embarazo y maternidad en la adolescencia de la
autora Ménica Gogna. Como es justo de esta tematica nos interesa tomar nota de todos los datos de este volumen
especialmente su ubicacion fisica. Las bibliotecas generan codigos alfanuméricos que debemos anotar en una fi-
chay luego entregarsela al bibliotecario. Asi por ejemplo el codigo de ubicacion del libro mencionado es S2AH094624.
Esta es la forma en que lo bibliotecarios registran los ejemplares y la manera en que nosotros debemos solicitarlos
para poder consultarlo (Ademas, nos solicitaran algin documento
de identidad.) Siguiendo con el ejemplo de este libro, vemos que

Bisqueda répida . Bisqueda quiada ndice

B e r—

Bilitva FaHCE|

Catébgodela biblioteca especiaizada del CEDES

la editorial que lo publica se llama CEDES. Entonces, podemos ha-
cer una bulsqueda con esta palabra clave, ya que las editoras ge-
neralmente tienen colecciones con tematicas parecidas. Al hacer Fnmamm——_ Burer 2 - ErraamiEes
la busqueda encontramos que CEDES es el Centro de Estudios de |, pai T
Estado y Sociedad, un prestigioso instituto de investigacion que |z ¥ [l s P b 2]

3 [xd [7] Palstraa del thuda [=] A e
cuenta con su propia biblioteca, que consultaremos (www.ce-

[roee e 2 arn )

des.org.ar).
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Asi como recomendamos comenzar la revision bibliografica por la consulta a diccionarios y enciclopedias téc-
nicas también sugerimos realizar la busqueda de libros en bibliotecas especializadas.

(Algunas) Bibliotecas Re-
comendadas

Direccion

Catalogo

Facultad de Ciencias
Sociales (UBA)

Marcelo T. de Alvear 2230 Ciu-
dad de Buenos Aires

ww.fsoc.uba.ar/catalogo/in-
dex.htm

Facultad de Humanidades
y Ciencias de la Educacién
(UNLP)

Calle 48 e/ 6y 7 La Plata, Bue-
nos Aires

www.fahce.unlp.edu.ar/bi-
blioteca

Facultad de Ciencias Mé-
dicas (UNLP)

Calle 60y 120, La Plata, Bue-
nos Aires

http://www.med.unlp.edu.ar/
mbiblioteca.php?idbot=8

Facultad de Medicina (UBA)

Paraguay 2155, Ciudad de
Buenos Aires

http://www.fmed.uba.ar/bi-
blio/bibmed.htm

Facultad de Ciencias Eco- Calle 6 entre 47 y 48, La Pla- http://www.econo.unlp.edu.a
némicas (UNLP) ta, Buenos Aires r/biblioteca
Facultad de Ciencias Eco- Av. Cérdoba 2122, Ciudad de http://web.econ.uba.ar/xhtml/

némicas (UBA)

Buenos Aires

Universidad Nacional de
Quilmes

Roque Saenz Pefia 352, Ber-
nal, Buenos Aires

http://biblio.ung.edu.ar/wwwi
sis/

Centro de Estudios e In-
vestigaciones Laborales
(CEIL CONICET)

Saavedra 15, Ciudad de Bue-
nos Aires

http://www.ceil-
piette.gov.ar/bib.html

Centro de Estudios de Es-
tado y Sociedad (CEDES)

Sanchez de Bustamante 27,
Ciudad de Buenos Aires

www.cedes.org

lﬁutr':dmrg

Pmammlﬂgﬁmam:x

dedatre de lbrosdel b

[Edtdn completando la billivieca an
espaiad. i deww gutenbag. ag/
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Hasta aqui hemos descripto como realizar una blsqueda

B - /’ [ revistas ——— rartioulos —————
bibliografica en bibliotecas, pero las investigaciones cientifi- SepLo
cas no s6lo se publican en libros, sino que también se pre- Colecci6n de la biblioteca

sentan en revistas (cientificas). Muchas de ellas se hallan en S
Biisqueda - ENFERMERIA [Todos los indices]

bases de datos en internet. Es importante tener en cuenta que
no toda la informaciéon que esta en internet debe utilizarse

Referencias encontradas - 19 [refinar]
Mostrando: 1..10 en el formato [1SO 690]

. . .2 . s pdgina 1 de 2 va a la pagina 1 2
para una investigacion cientifica por ello es bueno usar bus-
cadores especificos para la actividad académica. El portal " e Tejada-Tayabas, Luz Maria and Mercado-Martinez, Francisco .
. . . . . . . . & para imprimic f:lrr“ei::ddaisdp;nlr:)i:ilidadyel a:::ls;: |:" axenc_m_nmédi:a:
Scielo (Scientific Electronic Library Online) retne a un conjun- e o e
. . . . Pl PP ORT] . 1851-8265
to importante de publicaciones cientificas periddicas de Lati- « resumen en cspafiol | inglés  » texto en espatiol

noameérica. Alli podremos encontrar trabajos cuya calidad aca-

démica esta garantizada porque los articulos publicados han sido aprobados por evaluadores especializados. Pro-
bemos poner en el buscador del sitio Scielo (www.scielo.org) la palabra clave “embarazo”. Veremos que hay mas
de tres mil articulos que contienen esa palabray una cantidad importante de revistas especificas dedicadas al tema
en las cuales podemos buscar y acceder a informacién rapidamente. Tenemos en esta biblioteca electrénica una
fuente invalorable de recursos e insumos para nuestra investigacion.

Ademas, el Ministerio de Ciencia y Tecno-
logia de la Nacion organizé una biblioteca elec-
trénica de Ciencia y Tecnologia (http://www.bi-
blioteca.mincyt.gov.ar/). En este sitio web po-
dremos encontrar libros y revistas de acceso abierto, ordenados alfabéticamente o por areas tematicas: “ciencias
bioldgicas y de la salud”, “ciencias agrarias y ambientales”, “ciencias exactas, de la tierra e ingenierias”, “ciencias
sociales y humanas” y “linglistica, letras y arte”. Estas son bases de datos muy sofisticadas en las que encontra-
mos publicaciones de todas partes del mundo y en varios idiomas. La cantidad de informacién alojada en una bi-
blioteca (electrdnica o fisica) es inmensa por ello debemos aprender a seleccionar la bibliografia que sea pertinente
para nuestro trabajo. Como mencionamos, la eleccion de palabras clave ayuda en las blsquedas pero igualmente
no alcanza para seleccionar los textos mas necesarios. Con los articulos cientificos podemos recurrir a la lectura
de resimenes o “abstracts”, que generalmente tienen debajo del titulo. Asi, podremos decidir si un articulo es o no
de utilidad para nuestro trabajo (sin leerlo entero). Los libros no suelen tener resimenes, sin embargo, una prime-
ra lectura del indice nos orientara sobre los temas que trata y si sospechamos que es de nuestro interés podemos
leer la introduccion y la conclusion. Luego de esto ya sabremos efectivamente si es un libro que vale la pena leer
completo.

Una vez realizada la bldsqueda de material, es conveniente realizar un mapa bibliografico que permita estruc-
turar y organizar los textos segln los conceptos mas importantes (Creswell, J., 2009: 29). Un mapa es un esquema
o diagrama que nos permitira visualizar nuestros hallazgos bibliograficos. Asi como establecimos palabras clave
para la busqueda de material ahora es conveniente que generemos categorias para clasificarlo. Podremos por ejem-
plo asociar un autor a una palabra clave. Pensemos nuevamente en la tematica del “embarazo adolescente” y tra-
temos de agrupar la bibliografia encontrada en categorias.

e —
e o —
— B 3 =
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Ejemplo de “mapa bibliografico”

(palabras-clave iniciales)

“EMBARAZO
ADOLESCENTE”

Comportamientos
y experiencias

N

BECERRA, Enrique (2005).
¢Alguien sabe? Respues-
tas a algunas dudas de
muchos adolescentes Bue-

nos Aires; FUNCEI

Comportamientos
y experiencias

ZAMBERLIN, Nina.
(2006). Percepciones y
conductas de las/ los
adolescentes frente al
embarazo y la materni-
dad/ paternidad. en:
Abramzoén, Ménica; Fin-
dling, Liliana; Mendes
Diz, Ana Maria; Di Leo,
Pablo F. Jornadas Na-
cionales de Debate In-
terdisciplinario en Salud
y Poblacién (6 : 2005 :
Buenos Aires). Buenos
Aires, Instituto de Inves-
tigaciones Gino Germa-
ni, Facultad de Ciencias
Sociales, UBA, nov.
2005. p. 23.

Fuente: elaboracion propia en base al modelo propuesto por Creswell, J. (2009)

> < Demografia

INFESTA DOMINGUEZ, Gra-
ciela (1995) Fecundidad ado-
lescente: un andlisis de los
diferenciales socioeconémi-
cos. En Comisién de Pobla-
cién y Desarrollo. Jornadas
Argentinas de Estudios de
la Poblacion Buenos Aires,
AEPA, 1995. p.425-446.

Comportamientos
y experiencias

GUTIERREZ, Maria A.
(2006) El aborto en la
adolescencia: investiga-
cién sobre el uso de mi-
soprostol para la inte-
rrupcion del embarazo en
adolescentes. En Checa,
Susana. Realidadesy co-
yunturas del aborto: en-
tre el derecho y la nece-
sidad. Buenos Aires, Pai-
dos, p.277-298.

Politicas publicas

GOGNA, M6nica.(2005) Pro-
gramas de salud reproduc-
tiva para adolescentes en
Argentina, Brasil y México:
una evaluacion cualitativa
en: Adorno, R. Jovens, tra-
jetérias, masculinidades e
direitos. San Pablo, EDUSP

Mapa

bibliografico




Con este esquema, que nosotros mismos hemos confeccionado, sabremos por ejemplo que si necesitamos un
texto sobre “comportamientos y experiencias” de “maternidad y paternidad” “adolescente” recurriremos al trabajo
de Nina Zamberlin (2006) y asi sucesivamente.

No podemos afirmar cuél es la cantidad exacta de textos a leer para

Duda: ¢Cuantos textos tengo asegurar una correcta revision de literatura, aunque podemos seguir
que buscar y leer para hacer revi- los consejos de algunos metod6logos, que sostienen que es necesario
sion bibliografica? revisar las publicaciones de otros investigadores de hasta cinco anos

previos a nuestro trabajo (Creswell, J., 2009). Esto resulta un tanto ex-
cesivo para la realizacion de trabajos practicos en las materias iniciales de la universidad, sin embargo es bueno
tener en cuenta estas recomendaciones para cuando necesitemos hacer una tesina o trabajo final de licenciatura.
En muchas oportunidades los docentes de las distintas asignaturas de la universidad presentan una serie de tex-
tos como bibliografia obligatoria y recomendada que podremos utilizar para realizar los antecedentes de nuestro
tema. Asi, teniendo un panorama lo mas completo posible con una cantidad de textos que consideremos razona-
ble estaremos preparados para realizar el “estado de la cuestion” o los “antecedentes” de nuestro tema de inves-
tigacion.

Un procedimiento muy importante antes de redactar los “antecedentes” o “estado de la cuestion” es realizar
sintesis o resimenes de la bibliografia que encontremos e ir clasificandola en un archivo personal. Luego de hacer
el mapa bibliografico leeremos los textos completos, subrayaremos o marcaremos con resaltadores las partes mas
importantes y tomaremos notas de los conceptos, a nuestro criterio, relevantes. Tomaremos nota de la problemati-
ca que abordan los textos, del propésito central o el foco del trabajo y anotaremos informacion que consideremos
relevante (Creswell, J., 2009). También registraremos citas textuales de partes de la bibliografia que creemos que
luego necesitaremos reproducir tal cual como esté escrita. Este procedimiento en el ambito académico se deno-
mina fichado, porque en la época en que no habia computadoras, los investigadores anotaban en fichas (peque-
nos trozos de papel de cartulina, que alin se consiguen en las librerias) las principales partes de un texto que sa-
bian iban a necesitar para su trabajo. En la actualidad podemos ayudarnos con herramientas digitales para armar
nuestros ficheros. Podemos confeccionar al menos dos tipos de ficheros, uno de lecturas y otro bibliografico (Eco,
U., 2002: 76). En el fichero de lecturas anotaremos todo lo que nos pueda llegar a servir en el momento que ten-
gamos que redactar los antecedentes del tema y el informe final. También podremos poner reflexiones personales
que nos ayudaran a comprender o relacionar el texto que se esta resumiendo con otros (Eco, U., 2002). No hay un
criterio univoco sobre como hacer resimenes o sintesis de bibliografia, aunque si es necesario anotar con preci-
sion los datos del autor y las paginas de donde extraemos las citas textuales porque, veremos mas adelante, cuan-
do se redactan los antecedentes (o el informe final) es obligatorio mencionar de dénde hemos sacado ideas o con-
ceptos. Estas fichas de lecturas son muy importantes porque una vez finalizadas nos permitiran repasar los con-
ceptos mas importantes de un texto. En ellas se anota entre comillas frases textuales y se anota entre paréntesis
el nimero de pagina de donde se la extrajo. Los comentarios o reflexiones personales pueden anotarse entre cor-
chetes (Eco, U. 2002).
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Ejemplo de ficha de lectura

(Datos de autor y texto) Pavan, Giovanna (2001) La maternidad adolescente desde la perspecti-
va de sus protagonistas. Caracas, CEP-FHE

(cita)

“...Pareciera que sobre las jovenes embarazadas recae un peso culpabilizante; la moral sexual
tradicional tiende a estigmatizarlas y el resultado de dicha estigmatizacion es la invisibilizacién
del fenémeno...” (Pag. 30)

(comentario personal)

[Trabajamos el concepto de estigmatizacion en la clase del profesor Rodriguez, recomend6 a un
autor: Goffman]

“Las representaciones sociales exaltan la maternidad como la Unica via de realizacién de la mu-
jer.” (Pag. 32) [Buscar qué significan las representaciones sociales. Ver otros estudios sobre mu-
jer y maternidad]

La realizacion de las fichas de lecturas nos ayudan a reflexionar sobre nuestro propio tema y nos indican nue-
vos interrogantes para seguir profundizando. Un consejo Gtil a la hora de realizar fichas de lectura, tomar notas o
hacer transcripciones es utilizar abreviaturas, es decir, “representaciones gréaficas reducidas de una palabra o gru-
po de palabras, obtenida por eliminacion de algunas de las letras o silabas de su escritura completa y que siempre
se cierra con un punto” (RAE, 2005). Los diccionarios de lengua generalmente cuentan con un apéndice en el cual
registran las abreviaturas mas comunes, aunque cada uno puede hacer las abreviaturas que mas considere con-
venientes. Algunas de ellas son:

Ejemplo de ficha de lectura

aa. vv.; AA. VV,; (cf. vv. aa., VV. AA)) autores varios

a/c. a cuenta

admoén.: Administracién

adm.or (fem.adm.ora) administrador

a/f a favor

Ap. Aparte

apdo. Apartado

art.; art.° Articulo

Bibl. Biblioteca

cap. capitulo (también c. y cap.®)

cf.; cfr. confer (lat.: ‘compara’; también conf. y confr.;
equivale acomparese, cf. cp.)

coord. (fem. coord.?) Coordinador

cp. comparese (cf. cf., cfr., conf. y confr.)

ed. edicion | | editorial (también edit.) | | editor, -
ra

edit. editorial (también ed.)

edo. estado (‘division territorial dentro de una
nacion’)




€ej. ejemplo || ejemplar (sustantivo masculino)

et al. et alii (lat.: ‘y otros’)

etc. Etcétera

f. folio (también fol. y f.°)

fig. Figura

f.%; fol. folio (también f.)

ib.; ibid. ibidem (lat.: ‘en el mismo lugar’)

i.e. id est (lat.: ‘esto es’)

impr. imprenta (también imp.) | | impreso

incl. inclusive (cf. excl.)

I. c./ loc. Cit. loco citato (lat.: ‘en el lugar citado’; también
loc. cit.)

ob. cit. obra citada (cf. 6p. cit.)

op. cit. opere citato (lat.: ‘en la obra citada’; cf. ob.
cit.)

p. pagina (también pg. y pag.)

parr. Parrafo

prol. Prélogo

reg. Registro

S. siglo | | siguiente (también sig.)

s.a.;s/a sin afo [de impresién o de edicion] (cf. s. d.,
s.e.ys.l.)

s. d. sine data (lat.: ‘sin fecha [de edicién o de im
presion]’; cf.s.a., s.e.ys. l.)

tit. Titulo

trad. traduccion | | traductor, -ra

vv. aa.; VV. AA. varios autores (cf. aa. vv., AA. VV.)

En el fichero bibliografico se anotan los libros o articulos que lei-
mos y consultamos. Se anota la mayor cantidad de datos que figuran

D T T p——
e e o, Uomveareas QT

b adiciine dicicrbie 2001

© Cemiuiin de Ewadin de Paigrade, Feculind de Humaridsder y Edwcacidn,
Uraseanidad Ceniral de Vearsls

tanto en la tapa (como nombre de autor, titulo del libro y editorial) y los Comen Lol L Qhapmmmen pts 1, G bty Bk

que aparecen al dorso de la primera pagina, donde se ubica la infor- it
macién sobre los derechos de autor.
Nuestro fichero bibliografico debera contar entonces con una se-

prasel: 47972, Lon Chogaseserear, Carscan 1041-4, Venemels
veifewen. (52 S358, 52 4TE6, far: 661 6751
yurs i

TS a————

15531 A0 15041
Depdnee kgak: 1731001 5005190

Plsstia dhe caeiaion ¢ prornads fod &0 £,

rie de datos de ubicacion y registro de los libros y también de los arti- e I otk 14 5o Modenna, 19 s 8

culos (en qué revista se encuentran, cuando han sido publicados, et-

cétera).
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Cosed oudora seborad: Grady Veraaals Contrai Gimen
el docirbeica: Dtisea o, v graficss




Datos de registro de libros para armar un fichero bibliogréafico

Titulo, autores, fecha de publicacion, direccion web (si corresponde), palabras clave, fecha de
reimpresion, edicion, volumen, nombre de la revista, nimero de la revista, mes de publicacion,
pagina inicial, pagina final, editores, lugar de edicién, editorial, titulo de la serie (si corresponde),
ndmero de ISBN o ISSN, resumen de pocas palabras, ¢de qué trata este libro/articulo?

Fuente: elaboracion propia en base a Eco, U. (2002) y Reference Manager (2011)

Existe un software que nos ayuda a armar nuestro fichero bibliografico. Este programa suelen tenerlo las bi-
bliotecas y se puede descargar una version de prueba gratuita para estudiantes de su pagina web. La URL es
www.refman.com. Lo interesante que tiene es que se puede agregar como complemento del procesador de texto
Word en el cual seguramente escribiremos nuestros resimenes y sintesis. Debemos aclarar que no estamos reco-
mendando la compra de estos softwares, sélo los ponemos de ejemplo porque son los que se utilizan con frecuencia
y generalmente estan instalados en las computadoras de las bibliotecas publicas. Por ello es necesario conocer
como funcionan. También existen muchos programas de acceso libre (open source) que nos pueden ayudar a sis-
tematizar nuestra bibliografia.

Es necesario tener en cuenta que los investigadores presentan los resultados de sus estudios en congresos
académicos o publican sus resultados en revistas cientificas. Cada una de las revistas o comités organizadores de
congresos establecen pautas especificas que debemos tener en cuenta a la hora de presentarnos con una pro-
puesta de articulo o ponencia (comunicacion en un congreso). Cada revista o comité establecera diversas pautas
de estilo, cdmo colocar titulos, graficos y cuadros, nombres de autores, nombres propios y otras mas. A todas de-
bemos prestar atencion antes de enviar nuestros trabajos, pero las mas importantes de todas son las reglas de ci-
tado. Seglin M. Kolesas (2001: 6), existen dos tipos estilo de citado para las ciencias sociales, que son los que mas
frecuentemente se utilizan: el MLA (Modern Language Association) y APA (American Psycological Association). Es
imprescindible seguir al pie de la letra alguno de estos estilos a la hora de entregar trabajos practicos de materias
de la universidad, propuestas o resultados de investigacion.

Lectura sugerida

Kolesas, Mabel (2001). La cita documental. Elementos y ejemplos de referencias en los estilos
MLA y APA. Documentos del CDI N° 1 eonline* disponible en http://www.iigg.fsoc.uba.ar/Publica-
ciones/CDI/La_cita_documental.pdf econsulta 15 de enero de 2011¢

Hasta aqui hemos visto como buscar, seleccionar y resumir bibliografia (libros y articulos cientificos) sobre nues-
tro tema elegido.

Una vez realizada esta tarea podremos plantearnos, en lineas generales, qué tipo de estudio queremos reali-
zar y hasta qué punto queremos llegar (Hernandez Sampieri, R. et al, 1991). Existen al menos cuatro tipos de es-
tudios en ciencias sociales: los exploratorios, los descriptivos, los correlacionales y los explicativos (Hernandez Sam-
pieri, R. et al, 1991). Los estudios exploratorios son necesarios cuando luego de la revision bibliografica encontra-
mos que no existen trabajos que desarrollen nuestro tema de estudio. Asi, estaremos necesariamente obligados a
realizar una investigacion exploratoria de la tematica para luego, en otra etapa, realizar otro tipo de estudios. Son
estudios habituales en tematicas donde la informacion es escasa.




Las investigaciones descriptivas son las mas comunes en ciencias sociales. Se aplican cuando hay informacién
sobre el tema elegido y el investigador decide especificar las propiedades de alglin fendmeno de éste (Hernandez
Sampieri, R. et al, 1991: 71). Estos estudios requieren de un conocimiento amplio sobre el tema investigado y de
preguntas adecuadas de la investigacion. Los estudios correlacionales se utilizaran cuando se deseen comprobar
teorias o hipétesis, cuando se necesite conocer qué propiedad influye sobre otra. Se trata de estudios que evaltan
qué grado de relacion existe entre dos propiedades y de qué tipo de relacion se trata. (Hernandez Sampieri, R. et
al, 1991). Los estudios explicativos se plantean para buscar las causas del fendmeno que se quiere investigar.

Diferencias entre un estudio explicativo, descriptivo y correlacional

Los estudios explicativos responderian a preguntas tales como: ¢qué efectos produce la obser-
vacion continua de videos televisivos musicales con alto contenido de sexo en adolescentes que
viven en zonas urbanas y cuyo nivel socioecondmico es elevado?, ¢a qué se deben estos efec-
tos?, ¢qué variables mediatizan los efectos y de qué modo?, ¢por qué prefieren dichos adoles-
centes ver videos musicales con altos contenidos de sexo respecto a otros tipos de programas y
videos musicales?, ¢qué usos dan los adolescentes al contenido sexual de los videos musicales?,
Jqué gratificaciones derivan de exponerse a los contenidos sexuales de los videos musicales?
Un estudio descriptivo solamente responderia a preguntas como ¢cuanto tiempo dedican dichos
adolescentes a ver videos televisivos musicales y especialmente videos con alto contenido de
sexo0?, sen qué medida les interesa ver este tipo de videos?; en su jerarquia de preferencias por
ciertos contenidos televisivos, ¢qué lugar ocupan los videos musicales?, ¢prefieren ver videos
musicales con alto, medio, bajo o nulo contenido de sexo?

Un estudio correlacional contestaria a preguntas como ¢esta relacionada la exposicion a videos
musicales con alto contenido de sexo por parte de los mencionados adolescentes con el control
que ejercen sus padres sobre la eleccion de programas de aquéllos?, ¢a mayor exposicion por
parte de los adolescentes a videos musicales con alto contenido sexual, mayor manifestacion de
estrategias en las relaciones interpersonales heterosexuales para establecer contacto sexual?,
¢a mayor exposicion por parte de los adolescentes a dichos videos, se presenta una actitud mas
favorable hacia el aborto?

Fuente: Hernandez Sampieri, R. et al, 1991: 75

Hasta aqui hemos visto como decidir el tema y el tipo de estudio. Como comentamos, si bien el tema esta de-
limitado por las coordenadas de tiempo y espacio, aun asi tiene una amplitud que dificulta nuestras posibilidades
para investigarlo. Es por ello que debemos focalizar nuestro interés en un interrogante principal que guie todo el
trabajo. ¢Qué parte del tema nos interesa investigar?

Delimitacion del problema

El problema de investigacion es un interrogante, una preguntaguia que nos orientara durante todo el trabajo
(Tamayo y Tamayo, M. 2004). El problema no sé6lo debe estar temporal y espacialmente delimitado, sino que tam-
bién debe indicar sobre quiénes se realizara la investigacion. Implica “conocer algo de alguien: ese algo se expre-
sa a través de propiedades conceptuales y sus relaciones cristalizadas verbalmente en las preguntas que guian la
investigacion” (Piovani, J. 2007a: 81). Podemos querer conocer algo no solamente de personas, sino también de
otras “unidades de observacion” como, por ejemplo, ciudades, provincia, empresas, organizaciones.




Puede suceder que nos cueste encontrar una pregunta central que guie todo el trabajo; por ello, algunos auto-
res recomiendan comenzar planteando una o dos preguntas y luego hacer subpreguntas que sirvan para afinar el
estudio (Creswell, J., 2009). Una manera muy usual en la que comenzamos a hacernos interrogantes es ¢por qué
sucede este fend6meno? Esta es una pregunta de una magnitud tal que nos sera imposible de responder con una
investigacion, por ello es conveniente comenzar con preguntas que impliquen un como y un qué (Creswell, J., 2009:
129). Esta pregunta puede modificarse o evolucionar mientras avancemos con el estudio, sin embargo, su formu-
lacion es central porque nos marcara qué tipo de estrategia de disefio o plan general de investigacion que podra
como cominmente se denomina “cuantitativo” o “cualitativo”.

Ejemplo de formulacién de pregunta - problema

A. “Como/qué/cual es el/la (significado, etc.) de (fendmeno central) para
(unidades de observacion) en (lugar de investigacion) durante

(ano) ?

B. “Cual es la relacion entre (propiedad A) y (propiedad B) del fenémeno cen-

tral en (lugar de investigacion) durante (ano) ?

Fuente: Creswell, J. (2009:131); Hernandez Sampieri, R. et al (1991: 59)

Plantear el problema significa formular en términos explicitos y concretos un interrogante que sea “susceptible
de ser investigado con procedimientos cientificos” (Hernandez Sampieri, R. et al., 1991: 59). Pensemos nueva-
mente en nuestras palabras clave, “embarazo adolescente”, podriamos tener infinidad de interrogantes al respec-
to que puedan ser investigados con procedimientos cientificos. Asi, podriamos preguntarnos ¢qué papel cumple la
maternidad para las adolescentes de entre 15y 19 ahos que asisten al servicio de ginecologia y obstetricia del Hos-
pital X durante 2011? (Pavan, G., 2001:43). O bien, ¢cual es la relacion entre el embarazo de ninas de entre 13y
17 anos y el nivel socioeconémico al que pertenecen en la Argentina en la actualidad? Si consideramos la temati-
ca “Dinamica del empleo y rotacion de empresas” podriamos interrogarnos acerca de ¢qué papel cumple la remu-
neracion de los empleados en la rotacion de empresas? O bien, ¢cual es el grado de importancia del clima organi-
zacional en la rotaciéon de empresas?, entre otras cuestiones. Por otra parte, si tenemos en cuenta el tema de “los
invernaderos y el costo de produccién del tomate”, podriamos plantear ¢en qué medida influye la utilizacion de in-
vernaderos “inteligentes” en el costo de produccion del tomate? o ¢La incorporacion de invernaderos “inteligentes”
reduce el costo de produccion del tomate? En el caso de las “remuneraciones y la distribucion de cargos en la ad-
ministracion publica”, podriamos preguntarnos acerca de ¢cual es el nivel de remuneracién segln la antigiiedad
en el cargo? ¢ Existen diferencias en las remuneraciones entre varones y mujeres?
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Ejercicio 2
A. Observe nuevamente los titulos de los siguientes trabajos cientificos. Indique cual cree usted. que es la pre-
gunta guia de cada uno de ellos.

Titulo del trabajo Pregunta - problema

“Una problematica de las mujeres en Argenti-
na: las jefas de hogar y el liderazgo en las Or-
ganizaciones Econémico-Sociales” (Aljaba vol.13
N°.13 ene.-dic. 2009)

“Politica y medios de comunicacién en Argenti-
na. Kirchner, Clariny la Ley” (Andamios N°. 14,
septiembre-diciembre, 2010)

“Las mujeres rurales y su participacion en los
escenarios productivos actuales” (Aljaba vol.13
ene.-dic. 2009)

“Voces, silencios y gritos: los significados del
embarazo en la adolescencia y los estilos pa-
rentales educativos” (Revista Argentina de So-
ciologia vol. 7, N°.13, 2009)

“Factores protectores de la salud mental: un
estudio comparativo sobre valores, autoestima
e inteligencia emocional en poblacién clinica y
poblacién general” (Interdisciplinaria, vol. 26,
N°. 2, 2009)
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B. De las siguientes preguntas-problema, formuladas luego de una exhaustiva revision de literatura, ¢cuéales son
correctas? Tenga en cuenta si son factibles (F), claras (C) y pertinentes (P). En caso de considerarlas incorrectas,
redactelas nuevamente.

Pregunta - problema F (si/no) C (si/no) P (si/no)

¢Cual es el efecto de los cambios en el arreglo
del espacio urbano sobre la vida de los habi-
tantes del partido de Florencio Varela?

¢Cudl es el nivel de aceptacion que tienen los
habitantes de Florencio Varela respecto al nue-
vo Cédigo de Convivencia Urbana?

¢Los habitantes de Florencio Varela aprecian
las recientes medidas de gestion del espacio
publico?

¢Cudles son las expectativas de vida de los
adolescentes de Florencio Varela en la actuali-
dad?

¢La desigualdad en las oportunidades de edu-
cacion tiende a decrecer en los municipios cer-
canos a la Capital Federal?

¢Qué piensan las amas de casa de Florencio
Varela sobre la inflacién del pais?

¢La participacion politica es mas alta en la Ca-
pital Federal que en la provincia de Buenos Ai-
res?

¢Los jefes de servicios de ginecologia de los
hospitales del conurbano tratan mejor a sus
médicos que los de Capital Federal?

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de la ficha de la catedra Metodologia y Técnicas de la Investigacion
Social de Sergio Labourdette, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires (1999).
Formulacion de objetivos

Los objetivos constituyen una construccion del investigador para abordar el problema de la investigacion (Sau-
tu, R. et al, 2005:36). Los objetivos son metas, puntos de referencia o sefialamientos que guian el desarrollo de




una investigacion y a cuyo logro se dirigen todos los esfuerzos (Rojas Soriano, R., 2006). Expresan acciones que se-
ran desarrolladas (Tobar, F, s/d). La formulacion de los objetivos debe estar relacionada I6gicamente con el pro-
blema de investigacion (Piovani, J., 2007a).

Los objetivos se clasifican en generales y especificos. El objetivo general enuncia lo que se quiere conocer, el
proposito de la investigacion, la meta mas amplia. De él se desprenden objetivos especificos (Tamayo y Tamayo, M.
2004; Sautu, R. et al. 2005).

Son formulados como proposiciones (frases) en las que el investigador postula una intencion, generalmente ex-
plicitada por medio de un verbo (explicar, comprender, explorar, etc.), de abordar un sector de la realidad en un es-
pacio y tiempo determinados (Sautu, R. et al. 2005: 36).

Verbos que se utilizan frecuentemente:

VERBO DENOTACION (signifi- CONNOTACION (Conlleva otro
ca “objetivamente”) significado apelativo o
expresivo)
1. Pronosticar Predecir, proyectar. Ya son conocidas y medidas las cone-
xiones causales entre las variables.
Existen modelos.
2. Modelizar Formalizar, desarrollar un Las variables han sido medidas o son
conjunto de ecuaciones. medibles, hay indicadores claros que
pueden ser combinados a través de
formulas.
Incrementar un tema des- Es un tema que no ha sido suficiente-
3. Desarrollar de el punto de vista inte- mente analizado, y es preciso incre-
lectual. mentarlo.
Dar valores numéricos y o Supone un sistema de valores y/o cri-
4. Evaluar nominales a un hecho ocu- terios a partir de los cuales se desig-
rrido. nan diferentes magnitudes a dimen-
siones o partes de una variable. No se
evalla sin un esquema de evaluacion.
Asignar magnitudes a una Supone que se ha definido operacio-
5. Medir variable. nalmente la variable y se le pueden
asignar magnitudes, ya sea intervalos
0 bien nominales, o de rango (alto,
medio, bajo).
Hacer precisiones. Disponer de crite-
6. Determinar Establecer una relacion ca rios explicitos y lo mas precisos que
usal, seleccionar opciones. sea posible para la seleccion de alter-
nativas.




7. Analizar Descomponer, diseccionar. Profundizar sobre lo conocido. Los cri-
terios de seleccién o evaluacion que
guiaran el andlisis son resultado del
trabajo de investigacion.

Encontrar, relacionar, aso- Listar un menu de opciones. Explicitar
8. Identificar ciar. criterios de analisis.

Delinear, dibujar, repre- Supone haber seleccionado las varia-

sentar personas 0 cosas bles a través de las cuales se trazara
9. Describir refiriendo sus distintas par- el perfil de una poblacién, un indivi-

tes. Caracterizar. duo, o una regidn, barrio o ciudad.

Descubrir, indagar. Iniciar una bisqueda, al no conocer
10. Explorar casi nada sobre el tema ni sobre las

unidades de andlisis.

Ejercicio 3

A. 1) Observe los siguientes objetivos desarrollados para una investigacion sobre maternidad adolescente. ¢El
objetivo general explica claramente el propésito de la investigacion? ¢Los objetivos especificos se despren-
den correctamente del general? ¢Qué implican los verbos utilizados (utilizando un diccionario, analice su de-
notacién y connotacion)

2)Recuerde la pregunta-problema: ¢qué papel cumple la maternidad para las adolescentes de entre 15y 19
anos que asisten al servicio de ginecologia y obstetricia del Hospital X? (Pavan, G., 2001: 43). ;Considera
que los objetivos y problema estan correctamente articulados?

Pavan, G. (2001) La maternidad adolescente desde la perspectiva de sus protagonis-
tas. Caracas, CEP-FHE pp. 25-26

Objetivo general:

Explorar los contenidos en torno de la maternidad, emergentes de los discursos de adolescentes
pertenecientes a sectores de menores recursos, abarcando aspectos relacionados con las acti-
vidades cotidianas, laborales y/o escolares, las relaciones intrafamiliares, la sexualidad, el co-
nocimiento de métodos de prevencion del embarazo.

Objetivos especificos:

Explorar las expectativas y vivencias de la maternidad en un grupo de adolescentes de los es-
tratos socioeconémicos D y E determinados seglin el método Graffar modificado (Méndez, 1999).
Conocer, desde la perspectiva de las adolescentes del grupo estudiado, cémo el entorno social,
el grupo familiar y el grupo de pares valoran la maternidad.

Indagar, segln las jovenes entrevistadas, qué cambios introducen el embarazo y la maternidad
en el ambito familiar y el entorno social,

Conocer los contenidos referidos a la informacion que las jovenes entrevistadas poseen sobre las
posibilidades de control de su capacidad reproductiva.
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B. 1) Analice si existe congruencia -C- entre los objetivos generales y especificos en los siguientes ejemplos:
C (si/no)

C (si/no)

Objetivo general: describir qué es y cOmo una crisis en el contexto de una organi-
zacion, definida desde la perspectiva del actor.

Objetivo especifico: elaborar un modelo de toma de decision especifico para si-
tuaciones criticas.

Objetivo general: describir las pautas diferenciales de incorporacion al mercado
de trabajo del Gran Buenos Aires de mujeres y varones en 1998.

Objetivo especifico: comparar las tasas de actividad de mujeres y varones segln
edad en el Gran Buenos Aires en 1998.

Objetivo general: indagar la existencia de diferentes formas de miedo politico en
la sociedad argentina actual.

Objetivo especifico: describir y analizar el discurso oficial acerca de la participa-
cion politica en relaciéon con dos tipos de discurso: democratico y autoritario.

Objetivo general: indagar las expectativas de adolescentes de ambos sexos acer-
ca de los efectos positivos negativos del uso y abuso del alcohol.

Objetivos especificos:

- Establecer el grado y tipo de asociacion entre estrato social y expectativas posi-
tivas o negativas acerca del uso y abuso del alcohol.

- Establecer el grado y tipo de relacién existente entre expectativas positivas y ne-
gativas acerca del uso y abuso del alcohol y modos de inicio en la ingesta.

- Analizar posibles relaciones entre los modos de inicio de la ingesta y expectati-
vas acerca del uso y abuso del alcohol seglin estrato social.

Objetivo general: poner a prueba la hipétesis de la reproduccion de las relaciones
de clase entre generaciones y el rol de la educacién en ese proceso.

Objetivo especifico: poner a prueba si a mayor nivel educativo de los padres tiene
lugar un mayor nivel educativo de los hijos.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la ficha de la catedra Metodologia y Técnicas de la Investigacion
Social de Sergio Labourdette, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires (1999).

2) Para cada uno de los objetivos anteriormente planteados analice la denotacion y connotacion de sus verbos.
Plantee cual considera usted que es la pregunta - problema de cada uno.
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Marco teorico

El papel de la teoria en la investigacion social es un 4‘ Marco fedrico ’7

tema complejo, de profundos debates en el campo del co- “coapts de conceptos de dferentes niveles de sbstraccién
nocimiento, como pudimos advertir en los primeros capi-
tulos de este Manual.

Algunos autores diran que la teoria se ubica al inicio
del proceso de investigacion y ayuda a delimitar concep-
tos y propiedades que seran investigadas y otros, que la
teoria se construye al final del proceso de investigacion
luego del relevamiento de datos. Coincidimos con R. Sau-
tu (2001: 234) que afirma que “la teoria se encuentra presente como sistema clasificatorio de conceptos”. Por ello,
en nuestro esquema inicial sobre “las etapas para planificar una investigacion” hemos colocado al marco teérico

articulados entre si gque arientan la fomade aprehende la
reglidad. Incluyesupuestos de caracter general acera del
funcionamiento de lasocied ad y la feofa sus tantiva o
conceptos especificos sobre el tema que se pretende
endlizar” (Sautu, R et al. 2005:34)

como un continuo que atraviesa todas las etapas del proceso. Si bien existen autores que sostienen que el investi-
gador puede posicionarse frente a los datos por fuera de marcos tedricos, es muy dificil planificar una investigacion
de la nada, sin que influyan en él su trayectoria académica, las teorias que ha aprendido y, por supuesto, sus ex-
periencias personales e ideologia.

Segtin Archenti (2007: 65-66), hay tres aspectos fundamentales de los que esta compuesto la teoria que constituyen el marco
para el desarrollo metodologico:

Categorias Criterios de relevancia Registro de los limites del
conocimiento cientifico

Orientan la mirada ha- Establecen los limites del Los limites del conocimiento cientifico
cia determinados pro- universo de problemasy de en cada momento histérico “fijan el pun-
blemas o aspectos de datos. to de partida de la mirada y el horizon-
la realidad y operan te cognitivo para la construccién de nue-
como “cédigos interpre- El proceso de construccion vas teorias”.

tativos”. de datos se orienta por pau-

tas que marca la teoria.
Dan sentido y otorgan

claves para la compren- Orienta sobre qué informa-

sion de la realidad. ciones se deben tener en
cuenta y qué problemas
atender.

Vayamos a un nivel un poco mas profundo que las categorias o las ideologias de los investigadores que plani-
fican sus estudios. J. Alexander (1990) sostiene que la teoria social es un continuo que va desde las presuposicio-
nes hasta las observaciones empiricas. Las presuposiciones son los supuestos mas basicos y generales con los
que se enfrenta el investigador ante la realidad (Alexander, J., 1990: 18). Este autor nos comenta que durante gran
parte de la historia de las ciencias sociales hay dos problemas centrales sobre los cuales los tedricos han tomado
posicion al respecto, previo a cualquier toma de posicion tedrica mas general. Esto es conocido como el “problema
del orden” y el “problema de la accion social” (Alexander, J., 1990: 18). Por ejemplo esto puede implicar que la ac-
cion humana sea considerada como racional o normativa y que el orden social sea comprendido como colectivista
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o individualista. Entre estas cuatro grandes lineas ha co-

. » . o Nveld e 55 p \esupos clones generales
rrido mucho debate en la teoria social y estas tematicas

atraviesan la curricula de todas las materias tedricas en
las universidades, con lo cual, los estudiantes se haran P [
_ . 1 Tearés _\_Tem:a
eco de ellas y pasaran a formar parte de sus propias pre- — = '«_-)
suposiciones que orientaran sus iniciales practicas de in- B
S L [ mesiomie |-—- - NemavEE |
vestigacion. Con la toma de posicion sobre estos temas, se Amion | soca

ponen en juego valores fundamentales (Alexander, J, 1990: —— 3 o,
19). Este autor nos aclara que los cientistas sociales con- {-If'_'ff—’ s ifi'fr"
sideran que la sociedad respeta patrones y tiene estructu-
ras independientes de los individuos que la componen.
Quienes se afilien a una posicidn mas colectivista consi-
deran que estos patrones son previos a la existencia de
cualquier individuo y son producto de la historia; en cambio, quienes estén mas cerca de una postura individualis-
ta del orden reconocen que estas estructuras extra individuales existen, pero que son negociadas y consecuencia
de la opcidn entre individuos. Asi, las presuposiciones acerca de la accién y del orden son las pistas por donde co-
rren las ciencias sociales (Alexander, J., 1990: 21).

Muchos autores sostienen que el marco tedrico es el espacio donde debemos definir claramente los conceptos
que hemos utilizado en el planteamiento del problema y los objetivos. En el caso de no poder construir un marco
tedrico al inicio de la investigacion se sugiere confeccionar un marco conceptual, para ubicar las definiciones pre-
cisas sobre qué se entiende sobre los términos utiliza-

\ [remaw ] y.

Fuenie: Elzbaackn p ROl en b2se 3 Camaou, A (2000) y Al Ender, J.(1990)

dos en el contexto de la investigacion (Piovani, J. 2007a: Consejo: Evitar la utilizacion de términos del lenguaje
81). Muchas palabras que utilizamos en las ciencias comun.
sociales son del lenguaje corriente, esto no quiere de- Utilizar los de la literatura especifica (Creswell, J. 2009)

cir que tengan el mismo significado; por ello, es necesa-
rio definir los términos que otras personas fuera del campo de estudio no entenderan y que vayan mas alla del len-
guaje comun (Creswell, J. 2009). Se recomienda definir un término cuando aparece por primera vez, por ejemplo,
cuando estemos escribiendo la propuesta de investigacion o el informe final, un buen sitio donde colocar las defi-
niciones es en la introduccion. Asi se ayuda al lector a que comprenda lo que luego mencionaremos en la delimi-
tacion del problema y los objetivos de investigacion (Creswell, J. 2009). Para ambos, el marco teérico o el marco
conceptual, debemos utilizar todos los pasos que hemos visto sobre la revision de la literatura. De textos (libros y
articulos) podremos ir delimitando y construyendo esta parte importante de nuestra investigacion.

Ejemplo 1 de construccion de marco tedrico

Pavan, G. (2001) La maternidad adolescente desde la perspectiva de sus protagonis-
tas. Caracas, CEP-FHE pp. 25-26

- Marco teérico (aspectos trabajados)

Breve resena sobre algunas concepciones de la adolescencia.

Adolescencia masculina y femenina. Aspectos diferenciales.

La maternidad como atributo en el contexto latinoamericano.

Consideraciones en torno de los factores causales del embarazo adolescente.
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Ejemplo 2 de construccion de marco tedrico

Rojas Soriano, R. (2005) Elaboracion del marco tedrico y conceptual de referencia. En
Rodriguez Romero, L. (comp.) Metodologia de la investigacién en ciencias sociales. An-
tologia basica I. Tabasco, Universidad Juarez Auténoma de Tabasco pp. 30-43

- Marco tedrico

(teoria trabajada)

La integracion del marco tedrico con la teoria marxista de la sociedad
implica el analisis histérico del fendmeno estudiado, por lo cual, el
marco histérico quedaria comprendido en la sustentacion teérica del problema. En algunas in-
vestigaciones se exponen los antecedentes histdoricos del problema, pero esto es diferente al ana-
lisis histérico. (Pag. 30)

La concatenacion l6gica de los aspectos tedricos y conceptuales permitira fundamentar las hi-
poétesis que den respuesta (aunque sea en forma preliminar) a las preguntas formuladas, o en
otras palabras, que expliquen el problema (Pag. 30) (aspectos seleccionados)

Lecturas sugeridas

- Hernandez Sampieri, Roberto et. al (1991). El planteamiento del problema: objetivos, pregunta
de investigacion y justificacion del estudio. La elaboraciéon del marco teérico: revision de una li-
teratura y construccion de una perspectiva teérica. Formulacion de hipétesis. En Hernandez Sam-
pieri, Roberto et. al. Metodologia de la investigacion. México, Mc Graw - Hill pp. 24-69 y 78-97

- Piovani, Juan Ignacio (2007) El disefio de la investigacion. En Marradi, Alberto, Archenti Nélida
y Piovani Juan. Metodologia de las ciencias sociales. Buenos Aires, Paidés pp. 71-82.

- Valles, Miguel (2000). Disefios y estrategias metodoldgicas en los estudios cualitativos: formu-
lacién del problema. En Valles, Miguel. Técnicas cualitativas de investigacion social. Reflexién me-
todolégica y practica profesional. Madrid, Sintesis pp. 82-89

- Van Dijk, Teun (1990). La noticia como discurso. Comprension, estructura y produccién de la in-
formacion. Madrid, Paidés. 1° ed. pp 14-138

Hipotesis

Las respuestas tentativas que formulamos ante el problema o la pregunta de investigacion que nos hemos re-

alizado nos ubican en la instancia de las hipétesis. La hipotesis es una descripcion o explicacion al tema que esta-
mos estudiando. Es un enunciado no verificado pero que creemos probable. El desarrollo de la investigacion nos

dira si es corroborada, si debe reformularse o si debemos descartarla.
En definitiva, las hipétesis son proposiciones y no se expresan en forma de interrogantes, sino que plantean po-

sibles respuestas a aquello que nos hemos preguntado (Hernandez Sampieri, R. et al, 1991). Confirmar o rechazar
las hipotesis requerira de procedimientos de contrastacion empirica. Se debera realizar un trabajo de campo y ana-
lizar los datos recolectados para establecer si una hipétesis es correcta o incorrecta. En los estudios cuantitativos,
ademas, se deben realizar calculos estadisticos especificos llamados pruebas o tests de hipétesis. No todas las in-
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vestigaciones plantean hipétesis, muchas de ellas pueden aparecer como resultado al final de un estudio. Estas
proposiciones no son meras intuiciones, sino que deben referirse a situaciones reales especificas. Los términos que
utilizan necesitan ser concretos, comprensibles y precisos, y las relaciones que planteen deben ser verosimiles (16-
gicas) (Hernandez Sampieri, R. et al, 1991).

Para formular una hipétesis, debemos tener en cuenta tres elementos: las unidades de observaciéon o unida-
des de analisis, las variables -atributos que pueden variar en sus valores y que son susceptibles de observarse- y
los conectores l6gicos -términos que van a relacionar a las unidades de andlisis con las variables y que indican
cudl es el tipo de relacion que plantea la hipétesis.

La literatura especializada indica que hay tres tipos de hipédtesis: hipotesis de investigacion, hipdtesis nula e hi-
pétesis alternativa (Alvarez Caceres, R., 2007) que se plantearan con el objetivo de observarlas empiricamente.

Tipos de hipdtesis

Hipétesis de investigacion Pueden ser direccionales: indican si la re-

Proposiciones relativas acerca de la rela-
cion entre una o mas propiedades. Se sim-
bolizan como “Hi”. Se hace una prediccion
acerca del resultado previsto (basandose

lacién serd mayor o menor, positiva o ne-
gativa. O no direccionales: solamente pue-
den establecer que hay una relacién pero
no de qué tipo.

en literatura previa).
Importante: las hipotesis requieren con-
Hipdtesis nula hace una prediccion que en trastacion o verificacion empirica.
poblacion general no existe relacion entre

dos propiedades.

Hipdtesis alternativa son posibilidades al-
ternativas a las hip6tesis de investigacion y
las nulas. Proponen una explicacion dife-
rente a las anteriores.

Fuente: elaboracién propia en base a Creswell, J., 2009: 135-136; Hernandez Sampieri R., et. al, 1991: 86.

Las hipdtesis de investigacion pueden ser descriptivas o correlacionales. También pueden establecer diferen-
cias entre grupos o relaciones de causalidad (Hernandez Sampieri, R. et al., 1991).

Las hipétesis descriptivas indican cuél sera el valor de una variable en la observacién o manifestacion de otra
(Hernandez Sampieri, R. et al., 1991). Un ejemplo de hip6tesis de investigacion descriptiva seria: “La cantidad de
horas trabajadas por los obreros de la construccion de Buenos Aires disminuird en 2012".

Las hipotesis correlacionales ponen de manifiesto la relacion entre dos 0 mas variables. Asimismo, no solo in-
dican que las variables estan relacionadas, sino que también pueden establecer como es la relacion: positiva o ne-
gativa o cuando una variable aumenta la otra puede disminuir. Este tipo de hipétesis son las que alcanzan cierto
nivel predictivo o explicativo, aungque no implican causalidad (Hernandez Sampieri, R. et al., 1991). Un ejemplo de
este tipo de hipotesis podria ser: “A mayor nivel de instruccion, mayor nivel de remuneracion”.

Algunas investigaciones requieren evaluar fenémenos y compararlos entre dos o mas grupos. En ellas se for-
mulan hip6tesis para uno de los grupos estimando cual sera la diferencia respecto del otro (Hernandez Sampieri,
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R. et al., 1991). En casos donde se evallan productos de consumo, por ejemplo, se establecen dos grupos de per-
sonas que probaran el producto y el investigador formula dos posibles hipétesis. Luego de la contrastacion empiri-
ca podra establecer cual es la diferencia y el sentido de la diferencia entre las variables que se estan evaluando en
cada uno de los grupos.

Por ultimo, las hip6tesis que establecen relaciones de causalidad afirman que hay una relacion entre dos va-
riables, de qué tipo es esa relacion y cual influye sobre la otra (Hernandez Sampieri, R. et al, 1991). Son relaciones
de tipo causa-efecto. Un ejemplo de estas hipétesis podria ser: “La desintegracion del matrimonio provoca un bajo
nivel de desempeno escolar de los hijos”.

Otros ejemplos de hipotesis:

“Cuanto mas alto es el nivel de instruccion de los empleados mas alta es su remuneracion.”

“El uso de anticonceptivos esta relacionado con el nivel de instruccién de las jovenes entre 15y 19 anos.”
“La salud de los operadores telefonicos del servicio 112 mejora si se reducen las horas trabajadas por dia.”
“La remuneracion percibida influye en la satisfaccion laboral de los empleados.”

“A menor edad de punibilidad mayor reduccion del delito.”

“Cuanto menor es la edad de sancién por medio del sistema penal mayor es la tasa de reincidencia delictiva.”

Recoleccion de datos

Hasta aqui hemos hablado sobre cémo pasar de una idea general a un tema de investigacion, la delimitacion
de éste segln las coordenadas de tiempo y espacio, la revision de la literatura para plantear el “estado de la cues-
tién” y/o ayudar a confeccionar un marco teérico. También hemos visto cémo acotar el tema, planteando un pro-
blema de investigacion, objetivos generales y especificos. Asimismo, nos adentramos en la formulacion de las po-
sibles respuestas -hipétesis a aquel problema. Ahora debemos focalizarnos en las distintas maneras de recolec-
cion de datos, las cuales estaran guiadas por la pregunta-problema y, fundamentalmente, por el marco teérico y
nuestras presuposiciones generales.

Consideremos nuevamente nuestro ejemplo sobre “embarazo adolescente” cuya pregunta-problema era “squé
papel cumple la maternidad para las adolescentes de entre 15 y 19 afos que asisten al servicio de ginecologia y
obstetricia del Hospital X?” (Pavan, G., 2001: 43). Claramente esta pregunta problema indica que deberemos con-
tactarnos con adolescentes que concurren a un hospital para conversar con ellas sobre la maternidad. Ahora bien,
¢debemos contactarlas a todas? Teniendo en cuenta que son una gran cantidad de personas, ¢con cuantas de ellas
necesitamos conversar? ¢Existe alguna manera de seleccionar un subconjunto en lugar de la totalidad?

Unidad de analisis, poblacion y muestra

Una parte importante del diseio o plan de investigacion son las deci-
siones sobre la seleccion de casos (Piovani, J., 2007a). Los casos que se-
leccionemos, que en nuestro ejemplo son personas pero pueden ser es-
tados, provincias, legislaciones, organizaciones, etc., al ingresar en la eta-
pa de recoleccion y blsqueda de informaciones sobre ellos adquieren el
nombre de “unidad de analisis” (que luego formaran parte de una matriz
de datos). Una vez que hemos determinado quiénes son nuestras “uni-
dades de analisis” y en qué tiempo y espacio las ubicaremos, la totalidad
de ellas se denomina “poblacion” en tanto que un subconjunto de esta
poblacion se llama “muestra”. Hay distintas maneras de seleccionar una
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muestra, que, repetimos, es un subconjunto de los miembros de una poblacion (Marradi, A., 2007a: 88) En algu-
nos tipos de estudios -los cuantitativos- la seleccion de una muestra permitira extrapolar los resultados a toda la
poblacion. Estos estudios utilizan técnicas de inferencia estadistica que tienen particularidades especificas (Ma-
rradi, A., 2007a).

Pensemos que quisiéramos hacer un estudio que nos permita generalizar resultados a toda la poblacion de
adolescentes embarazadas. Para ello debemos aplicar técnicas de muestreo que nos permitiran seleccionar co-
rrectamente los casos y en la etapa del andlisis utilizar operaciones estadisticas.

Existen dos grandes tipos de muestras. Muestras aleatorias o probabilisticas y muestras no aleatorias, no pro-
babilisticas o intencionales. Una muestra es aleatoria cuando todos los individuos de una poblacién tienen la mis-
ma probabilidad de ser seleccionados y “entrar” en nuestro subconjunto (Marradi, A., 2007a). Para lograr una mues-
tra aleatoria, se hace necesario conseguir un catalogo completo de los miembros de la poblacion y extraer algunos
de ellos con una tabla de nimeros aleatorios que encontramos en cualquier manual de estadistica o algln proce-
dimiento que garantice que todos tengan la misma probabilidad de ser elegidos para participar del estudio. La na-
turaleza aleatoria de la muestra depende integramente del proceso de seleccion (Marradi, A., 2007a: 90).

En el caso de “todas” las adolescentes embarazadas de la Argentina, re-
sulta imposible conseguir un listado con los nombres de ellas para luego se-
leccionar un subconjunto pero pensemos en “las adolescentes embarazadas
de 15 a 19 afnos que asisten al hospital X”. Alli también deberiamos selec- e

cionar una muestra porque seguramente son una gran cantidad de mujeres. i ————
Podemos solicitar al jefe del servicio de ginecologia y obstetricia una autori-
zacion para que el personal administrativo nos brinde un listado de las pa-
cientes y asi hacer la seleccion. Supongamos que nos dieron el listado -algo
foaac s i 1)

muy improbable en la vida cotidiana, pero nos sirve de ejemplo hipotético
para trabajar.

Tenemos 2000 pacientes. Utilicemos el sistema del bolillero, como si metiéramos papelitos con los nombres de
cada una dentro de una bolsa y fuéramos sacando de una a una cada persona que integrara la muestra. Ahora no
hace falta hacer un sistema tipo bolillero porque podemos ayudarnos con una planilla de Excel y su funcién de nu-
meros aleatorios. De cualquier modo el ejemplo del bolillero (como los de la loteria) nos ayuda para hacernos una
idea grafica del procedimiento. Teniendo en cuenta que nuestra poblacion es finita, conocemos su cantidad, 2000
embarazadas en total, decidimos conformar una muestra de 400 casos, ya que sabemos por un procedimiento es-
tadistico que de esta manera nos garantizamos menos de 5% de error muestral -que es lo recomendable en cien-
cias sociales-. De nuestro imaginado bolillero iremos sacando uno a uno los nombres de las personas que confor-
maran nuestra muestra. Este sistema de muestreo se conoce como “aleatorio simple al azar”. Este tipo de mues-
tra garantiza que todos los individuos tienen la posibilidad de ser parte del subconjunto seleccionado, y ademas,
en grandes cantidades de casos, garantiza representatividad. La representatividad de una muestra se da en rela-
cion a una o dos propiedades de la poblacion, las que se puedan conocer. Por ejemplo, si trabajaramos con toda
la poblacion de adolescentes argentinos podemos saber por datos del Censo Nacional qué proporciéon son mujeres
y varones. Por tanto, si respetamos esa proporcion, la muestra seria representativa. En nuestro ejemplo de las em-
barazadas, como el personal del hospital nos facilité un listado pudimos agrupar a las ninas en dos rangos de edad,
hasta 16 anos y de 17 a 19 afos. También sabemos que una proporcion vive cerca del hospital y otra es de otras
ciudades. Podriamos elaborar una muestra representativa controlando estas propiedades de la poblacion: la edad
y el lugar de residencia. Hay otro procedimiento aleatorio de seleccion que garantiza una limitada representativi-
dad: la extraccion sistematica (Marradi, A. 2007a: 95).

Consideremos nuestro listado de 2000 embarazadas del hospital de las cuales queremos extraer una muestra
de 400 casos. Dividimos 2000 por 400 y nos da 5 (2000/400=5). Cinco es el “intervalo de muestreo”. Establez-
camos 4 segmentos de 500 personas (son listados de 500) cada uno de ellos ordenados alfabéticamente. Extrai-
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gamos un nimero aleatorio del 1 al 5 con la ayuda del Excel. Supongamos que es 3. Se seleccionara al tercer in-
dividuo de cada segmento considerando el intervalo de muestreo 3° (+5), 8° (+5), 13° (+5), 18° (+5)..., etcétera.

Se agregaran segmentos segln las propie-
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que tomemos como fuentes para nuestros tra-
bajos.

Otro tipo de muestreo aleatorio muy utilizado en los estudios sociales es
el muestreo por conglomerados. Cuando la distribucion geografica de la po-
blacion es muy amplia, pensemos en todas las adolescentes embarazadas
de la Argentina, se divide a la poblacion en grupos de una cierta amplitud,
como por ejemplo municipios, provincias, ciudades y se extraen individuos de
cada uno de los conglomerados.

¢Cuantos casos debo incluir en una muestra? Para determinar el ta-
mano de la muestra, debemos considerar tres cuestiones: el nivel de con-
fianza, el error muestral y el nivel de heterogeneidad de la poblacion. Estos
tres conceptos refieren a ciertos procedimientos estadisticos que exceden
a este manual introductorio. S6lo debemos saber que los estudios sociales
siempre trabajan con un 95% de confianza y un 5% de error muestral; es
decir que los estadisticos de nuestra muestran variaran en +/- 5 puntos de
los parametros poblacionales. Ademas, debemos asumir que la poblacion
es heterogénea. Esta heterogeneidad se mide con un procedimiento esta-
distico llamado varianza. Cuanto mayor sea la varianza de la poblacion, es
decir, mayor su heterogeneidad y dispersion, podemos asumir que necesi-
taremos realizar una muestra de una gran cantidad de casos (Vivanco, M.,
2005). A continuacion daremos un listado de la cantidad de casos que es
conveniente realizar para garantizar este nivel de confianza y error mues-
tral en universos infinitos (que no conocemos la totalidad de la poblacion
-N-) Como vemos, con 400 casos ya estamos en condiciones de afirmar
que nuestros valores en la muestra (n) variaran en un +/-5% respecto de
los valores de la poblacién. Aunque, si el nivel de heterogeneidad de la po-
blacion es alto, debemos aumentar la cantidad de casos.
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Continuemos con los tipos de muestra. Hasta aqui vimos algunas posibilidades de muestras aleatorias o pro-
babilisticas. Pasemos ahora a las “no probabilisticas” o “intencionales”. En estas, no todos los individuos tienen la
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posibilidad de ser seleccionados para integrar el subconjunto (Hernandez Sampieri, R. et al., 1991). Las unidades
de analisis se seleccionan a partir de criterios intencionales que el propio investigador propone, no aparecen aqui
aspectos que estén relacionados con la probabilidad o el azar, con lo cual, como no puede calcularse el error mues-
tral, y, los resultados de los estadisticos de la muestra (n) no pueden extrapolarse o generalizarse hacia la pobla-
cion (N).

R. Hernandez Sampieri et al. (1991:278-280) nos comentan que existen al menos cuatro tipos de muestreo no
probabilistica o intencional. La muestra de sujetos voluntarios, la muestra de expertos, la muestra de sujetos tipo
y la muestra por cuotas. En la primera, los investigadores suelen hacer una convocatoria pidiendo personas que
quieran sumarse a la investigacion voluntariamente. En nuestro ejemplo del hospital y las embarazadas, una op-
cion seria colocar un cartel solicitando la participacion a un estudio sobre “el papel de la maternidad”. Se puede
dejar un teléfono y las chicas que quieran participar podran contactarse. Otra opcion seria, colocarse en la puerta
del hospital y a cada mujer que pasa preguntarle la edad y si estda o no embarazada. Si da con los requisitos que
nosotros necesitamos, le preguntamos si quiere participar del estudio y le avisamos que luego la contactaremos.
Este tipo de muestreo se utiliza mayormente en investigaciones sociales comerciales, de marketing y no tanto en
estudios cientificos porque, sabemos, los resultados no serian representativos. Una empresa de panales podria po-
nerse en la puerta del hospital para preguntarles a las embarazadas por sus preferencias en panales descartables,
pero un investigador cientifico no deberia utilizar estos procedimientos para conocer las opiniones y actitudes res-
pecto a la maternidad. Otro tipo de muestra es la de expertos. En este caso, se pueden contactar personas espe-
cializadas en determinada tematica. En nuestro caso ejemplo, podriamos hacer una muestra en la que los indivi-
duos integrantes sean médicos o enfermeras del hospital. Las muestras de sujetos tipo, por su parte, son mues-
tras en las que se definen caracteristicas tipicas de los individuos y se los selecciona para participar de acuerdo a
ellas. Un procedimiento clasico para seleccionar a los integrantes de estas muestras es el llamado bola de nieve.
El modelo seria el siguiente, contactariamos a una chica de 15 anos que asista al servicio de ginecologia del hos-
pital X. Si acepta participar del estudio, le pediremos que nos contacte con una conocida que tenga las mismas ca-
racteristicas que ella y a esta otra persona contactada le solicitaremos que también nos contacte con alguien. Por
Gltimo, el muestreo por cuotas implica construir una muestra en la cual haya determinada proporcion de individuos
que cumplan requisitos que el investigador necesita. Por ejemplo, en el caso de las embarazadas podriamos deli-
mitar una muestra de 400 casos en la cual el 25% de las ninas tengan 15 anos, el 25%, 16 anos, el 25%, 17 anhos
y el 25%, 18 y 19 anos.

En los estudios que no se pretende generalizar resultados o generar muestras de gran cantidad de individuos,
sino que interesa profundizar en significados, sentidos o la perspectiva de las personas involucradas -los estudios
cualitativos- también se realiza un muestreo que se denomina muestreo teérico, que implica realizar una seleccion
intencional, consciente y estratégica de casos. Los desarrollos del muestreo teérico provienen de la denominada
Teoria Fundamentada, una teoria elaborada por dos autores norteamericanos. B. Glasser y A. Strauss (1967). Este
tipo de muestreo implica que la seleccion de los participantes, episodios o interacciones que nos interesen nece-
sitan ser elegidas por un planteamiento conceptual inicial y no por cuestiones relativas a la representatividad (Va-
lles, M., 2000: 94). La elaboracion teérica que podamos elaborar para construir el proceso de seleccion debe rea-
lizarse de manera inductiva y basandose en los datos. Es una estrategia de muestreo gradual (Flick, U. 2007: 78)
dado que las elecciones de casos se toman en el proceso de la recoleccion de datos. Las decisiones de muestreo
se dirigen a la seleccion de casos que se espera puedan aportar nuevas ideas para la teoria (Flick, U. 2007). Se fi-
naliza por incluir casos en estas muestras por el criterio que los autores fundadores de este tipo de muestreo de-
nominan saturacion tedrica, es decir que no se encuentran datos adicionales que permitan desarrollar nuevas ca-
tegorias en la construccion tedrica (Flick, U., 2007). Observemos lo que sostiene A. Strauss (2002: 220): “Decir que
uno hace un muestreo tedrico significa que el muestreo, mas que predeterminado antes de comenzar la investiga-
cion, evoluciona durante el proceso; se basa en conceptos que emergen del analisis y que parecen ser pertinentes
para la teoria que se esta construyendo. Son conceptos que a) se encuentran rapidamente presentes en los datos
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cuando se compara incidente por incidente y b) operan como condiciones que le dan variabilidad a una categoria
principal”. Un punto fundamental del muestreo teérico es que no se conoce de antemano cudl es la cantidad de in-
dividuos que conformaran la muestra y finaliza cuando se alcanza la saturacion teérica (Flick, U. 2007: 79).

Variables y medicion. Definiciones operativas

Los métodos estadisticos proveen una forma de tratar la variabilidad. Por ejemplo, existen variaciones entre per-
sonas en lo que respecta a la edad, el nivel de estudios, el ingreso y otras propiedades (Agresti, A. y Finlay, B. 2009:
13). Una variable es una caracteristica que, en una muestra y trabajando con una matriz de datos, puede variar en
sus valores respecto de un individuo de otro (Agresti, A. y Finlay, B 2009; Marradi, A. 2007b). Por ejemplo, una va-
riable seria “sexo” y sus categorias “1: femenino” y “2: masculino”. Otra variable es el “nivel de estudios” y sus ca-
tegorias se despliegan en “0: sin estudios 1: primario, 2: secundario, 3: terciario/universitario”. Este proceso de es-
tablecer variables y codificar sus categorias asignandoles valores se llama definicion operativa (Marradi, A. 2007b).
Para establecer las categorias de una variable, debemos asegurarnos que sean exhaustivas y excluyentes. Que las
categorias de una variable sean exhaustivas significa que debemos listar todas las posibles opciones de valores que
puede asumir. Por ejemplo, en el caso de la variable “sexo”, sus categorias “femenino” y “masculino” son todas las
que pueden establecerse. Ademas, “femenino” y “masculino” son excluyentes, porque un individuo puede ingresar
en la categoria femenino pero no en la masculino, es una u otra opcién, no ambas. Pensemos en el caso de la va-
riable “maximo nivel de instruccion alcanzado”, para establecer categorias exhaustivas debemos pensar en todas
las posibles opciones de instruccion existentes. En este caso estableceremos como categorias a las siguientes op-
ciones: “sin estudios”, “primaria incompleta”, “primaria completa o secundaria incompleta”, “secundaria completa
o terciario/universitario incompleto” y, por Gltimo, “terciario/universitario completo/posgrado”. Asi hemos plantea-
do todas las opciones posibles. Ahora bien, en este caso podemos garantizar que las categorias son excluyentes.
Aquel individuo que ocupe como maximo nivel a la categoria “terciario/universitario completo/posgrado” ha finali-
zado los niveles de instruccion anteriores y solo debemos asignarle el valor correspondiente a ese maximo nivel.

Existen distintas maneras de clasificar a las variables. En primer lugar, pueden clasificarse en dos tipos: cuali-
tativas o categoriales y cuantitativas. Las cualitativas o categoriales son aquellas como el sexo o el estado civil, que
implican categorias no numéricas como “femenino, masculino”, “casado, soltero”, etc. Las categorias de estas va-
riables no implican diferencias en cantidad o magnitud, sino que difieren en cualidad (Agresti, A. y Finlay, B., 2009:
13). Cuando los posibles valores de una variable pueden diferir en sus magnitudes, se las llama cuantitativas. Cada
posibilidad de valor de una variable es mayor o menor a otro. Ejemplos de variables cuantitativas son el ingreso to-
tal anual (salario), la cantidad de hijos, la cantidad de anos de estudio realizados. Estas variables al ser cuantitati-
vas permiten que realicemos con ellas operaciones aritméticas.

Hay también una forma de clasificar a las variables cuantitativas
teniendo en cuenta qué tipos de valores pueden asumir. Pueden ser U verinhie = doosis 5 mesde uhice=se = m
discretas o continuas. Las primeras pueden ejemplificarse con el na- mimem finiln de W y onins S5 pele
mero de hijos. Una persona puede tener O, 1 0 2 hijos, pero nunca 0,5 | e en mn onimm oo de  welies
hijos. En tanto, las continuas pueden adoptar valores intermedios en- | i renle= prchles Age=l A y FinkrgH
tre un ndmero y otro. La edad es un buen ejemplo de esto. Un nifio | FE-1H)
puede tener dos anos y medio, es decir 2,5 anos. O bien, una perso-
na puede percibir como ingresos diarios $90,5.

Hay un tipo de variable, las llamadas ordinales, segln su nivel de medicion, que son tratadas como cualitativas
aunque existe cierta discusion en la literatura, ya que algunos autores las denominan cuasi cuantitativas. Lo cier-
to es que las categorias de estas variables implican un orden, por ejemplo el nivel de estudios “primario, secunda-
rio, terciario”, pero no son “realmente” numeéricas. Por ello, el tratamiento que se les dara al hacer operaciones es-
tadisticas es cualitativo.

100



Una segunda forma de clasificar a las variables es segln su “nivel de medicion”. Estos niveles son el nominal,
ordinal, “intervalar” y de cocientes o razones. Las variables cualitativas se ubican en los niveles nominal y ordinal.
El sexo, el estado civil, la religion de pertenencia, el partido politico del cual se es miembro son ejemplos de varia-
bles nominales. El nivel de instruccion, el grado de satisfaccion con el empleo, el grado de acuerdo con alguna afir-
macién son ejemplos de variables ordinales. Las variables cuantitativas se ubican en los niveles “intervalar” y de
cocientes o razones. El nivel de intervalo presenta valores en grados o magnitudes en un continuo (Rojas Soriano,
R., 1999). Un ejemplo de este tipo de variable es la temperatura. Cuando el termémetro indica O grados no signifi-
ca la inexistencia de la temperatura, es un cero arbitrario. El nivel de cocientes o razones implica un cero absoluto,
es decir que este cero significa ausencia de la propiedad, no es arbitrario. Este tipo de variables no son trabajadas
en las ciencias sociales, porque se relacionan con peso, altura o medidas (Rojas Soriano, R., 1999).

Pensemos, por ejemplo, como pasar de un nivel a otro de variable mediante tres diferentes definiciones ope-
rativas en relacion al “ingresos” de una persona. Esto puede hacerse en forma descendente. Se puede pasar del
nivel de razones hacia el nominal, pero no viceversa.

Ingreso anual de una persona

Nivel de Intervalo ($) 2000 2000 3000 4000 5000...

Nivel ordinal Hasta $2000 Entre $2000 y 4000 Mas de $4000
Nivel nominal Con ingresos Sin ingresos

En el caso de una variable del nivel nominal como el sexo, no hay forma de pasarla a otro tipo de nivel de me-
dicion.

Una tercera forma de clasificar a las variables es segln su ubicacién en una hipétesis. Una variable puede ser
“dependiente” o “independiente”, segln la posibilidad de influencia de una sobre la otra. Las variables depen-
dientes, como su nombre lo indica, estan atadas a las variaciones de las independientes. Asi por ejemplo, el “gra-
do de confianza” en una institucién puede modificarse segun la edad, el sexo y el lugar de residencia. Por ejemplo,
“a mayor nivel educativo, mayor nivel de ingresos”. En este caso creemos que el nivel educativo influye (por lo tan-
to es independiente) en el nivel de ingresos, que es dependiente porque se modifica segln la educacion.

Como vimos, entonces, las variables pueden clasificarse segun su nivel de medicion en nominales, ordinales,
de intervalos o cocientes y en continuas o discretas. También vimos que con este mismo criterio pueden clasificar-
se en cualitativas o categoriales y en cuantitativas. Por Gltimo, seglin su ubicacién en una hipétesis pueden clasifi-
carse en independientes o dependientes.

Ejercicio 4

a) Indique el nivel de medicion de cada una de las siguientes variables. Nominal (N), Ordinal (O), de Intervalo,
razones o escala (l). Si es discreta (D) o continua ( C ) y si es Cuantitativa o Cualitativa

b) Proponga definiciones operativas de cada una de ella considerando su nivel de medicion

c¢) En el caso que sea posible, modifique las categorias para pasar de nivel ordinal a nominal y de intervalo o
razones a ordinal
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Edad

Sexo

Nivel de estudios

Nivel de ingresos

Grado de confianza en instituciones

Religion de pertenencia

Cantidad de hijos

Candidato votado

Grado de participacion politica

Estado civil

Tipo de revista comprada

Calificacion por puntos de los alumnos en un
test

Frecuencia de asistencia al médico

Cantidad de anos de escolaridad

Lugar de residencia

Ejercicio 5. Complete junto con su docente las siguientes afirmaciones:

1) Las caracteristicas o conductas que pueden tomar diferentes valores o cualidades se llaman
variables. El nivel socioeconémico puede tener diferentes atributos, por lo tanto es una

2) Los peronistas, los radicales y los socialistas son cualitativamente diferentes; por lo tanto ser

miembro de un partido politico una variable (constituye/no constituye)
3) las variables que se califican en unidades enteras se llaman variables (continuas/ dis-
cretas)
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4) El nimero de estudiantes que asisten a un curso de historia en la universidad es un ejemplo
de una variable

5) Las variables que pueden adoptar valores fraccionarios se llaman variables continuas La al-
tura es una variable

6) Se llama medicion al proceso de diferenciacion y clasificacion de individuos en funcién de
cierta conducta o caracteristica siguiendo determinadas reglas. Asi, una clasificaciéon de nifios
seglin su desempeio de lectura seria un ejemplo de

7) El proceso de poner nombres o rétulos a un conjunto de objetos, caracteristicas o conductas
pertenece al nivel de medicion (mas bajo/mas alto)

8) El sexo se define como la propiedad de ser varén o mujer, por lo tanto es una variable de na-
turaleza (cuantitativa/cualitativa) y nivel de medicién (nominal, or-
dinal, intercalar, de cocientes o razones)

9) Cuando damos nombres para diferenciar una categoria de la otra pero sin establecer ningln
orden entre ellas, estamos usando el tipo de medicion (nominal, ordinal, interca-
lar, de cocientes o razones)

10) Al ordenar las caracteristicas o comportamientos constituimos una escala de me-
dicion (nominal, ordinal, intercalar, de cocientes o razones)

11) Las distancias entre las categorias o puntos de una escala se llaman intervalos. Una esca-
la que tiene una distancia fija entre sus puntos se llama escala (intercalar/ de co-
cientes o razones)

12) correcto suponer que una persona cuyo coeficiente intelectual es de 100, es el do-
ble de inteligente que una persona cuyo coeficiente intelectual es de 50 (seria/no seria)

13) La escala de razones constituye el cuarto y mas alto nivel de medicion. Esta escala contie-
ne lo que se llama un punto cero absoluto, que es el punto donde existe puntaje (si/no)

14) Dos personas que pesan 50 kilos cada una en conjunto lo mismo que otra que pesa
100 kilos (pesa/no pesa)

15) Las categorias evangélico, catélico, judio, islamico ordenadas (estan/no estan)

16) Las categorias usadas en la medicién nominal relacion entre si (tienen/no tienen).
Esto se debe a las propiedades légicas de equivalencia
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17) Las distancias entre puntos en una escala ordinal son mientras que en una esca-
la de intervalos son (iguales/desiguales)

18) Si las categorias pueden organizarse por rangos, es evidente que se pueden (cla-
sificar/no clasificar)

19) En comparacion con las escalas ordinales, las de intervalos son elaboradas (mas/menos)

Fuente: ficha de la catedra Metodologia y Técnicas de la Investigacion Social de Sergio Labourdette, Fa-
cultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires (1999).

Ejercicio 6. Integrando variables, hipétesis y pregunta-roblema

Seleccione dos de los siguientes conceptos y a) conviértalas en variables. Luego, b) formule una hipétesis, c)
indique cual es la variable dependiente e independiente, d) determine cual es la unidad de analisis (el objeto es-
pecifico de estudio: personas, instituciones, paises, provincias, etc.), e) para las dos variables de su hipétesis es-
tablezca el nivel de medicion y el sistema de categorias, f) de acuerdo con su hipétesis sefale cudl es la pregunta-
problema y el tema de investigacion.

Participacion, comunicacién, conflicto, indice de desarrollo humano, estado civil, integracion, edad,
agresion, esperanza de vida, ingresos, nivel de estudios, religion, alfabetizacion, gasto publico en pavi-
mentacion, calidad de atencién, cantidad de hijos, sexo, corrupcion, publicidad, movilizacion, exposicion a
la TV, frecuencia de asistencia al médico, capacitacion, difusion, satisfaccion, uso de Internet, tipo de die-
ta, salud, pais de residencia, distancia, posesion de computadora.

Indicadores. Escalas. indices

Al operativizar las variables desplegando sus categorias estamos en condiciones de trabajar con ellas para po-
der comenzar la recoleccion de datos. Ahora bien, hay algunas variables que no pueden medirse directamente, sino
que necesitan un indicador. Por ejemplo de la variable “exposicion a la TV” podremos tomar como indicador la can-
tidad de horas que una persona mira television. Asi luego de calcular la cantidad de horas podremos construir nues-
tra variable “exposicion a la TV” y clasificar los datos en las categoria “alta, media, baja”.

Las escalas son muy comunes en las ciencias sociales. Muchas se utilizan para evaluar actitudes u opiniones.
Las actitudes tienen dos propiedades, entre las que se destacan, la direccion positiva o negativa y la intensidad,
baja o alta- (Hernandez Sampieri, R. et. al: 148). Por ejemplo, la escala Likert, que se llama asi debido a su funda-
dor (Renis Likert, 1932), es una escala de cinco grados. El punto nimero 5 es la actitud u opinion mas positiva y
el punto nimero 1 es la mas negativa. El procedimiento de utilizacion mas generalizado es el de presentar diver-
sas proposiciones o frases para que las personas califiquen de 1 a 5. Por ejemplo de una variable “opinion sobre
la gestion municipal” podremos generar varios indicadores y presentarlos en formas de frases para que los sujetos
participantes de la investigacion califiquen. Necesitamos indicadores de esta variable porque es dificil recolectar
datos de ella directamente. Si preguntaramos ¢qué opina usted. de la gestién municipal? “Muy buena, buena, ni
buena ni mala, mala, muy mala”, que podria ser un indicador de la variable, no seria conveniente utilizarla, ya que
no podriamos saber qué considera cada persona por gestion municipal. Por ello, necesitamos confeccionar una can-
tidad mayor de indicadores de esta variable. Un ejemplo de indicador podria ser ¢le parece positiva la pavimenta-
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cion de calles? Si/No, ¢le parece positiva la iluminacion de las plazas? Si/No. Sin embargo, vimos que las actitu-
des como “la opinién” tienen maneras especificas de “medirse” ya que implican intensidad y direccion. Asi, gene-
raremos indicadores de tipo escala. Si bien las escalas Likert son muy utilizadas, tienen bastantes inconvenientes
y han recibido numerosas criticas (Marradi, A., 2007b). Aqui no entraremos en estas discusiones metodolégicas,
simplemente consideramos pertinente conocerlas para poder identificarlas al momento de usarlas. Sin embargo
debemos tener en cuenta que, aunque se llame “escala”, corresponden al nivel de medicién ordinal.

Ejemplo de presentacion de escala Likert
En una escala de 1 a 5, donde cinco es muy de acuerdo y uno muy en desacuerdo, indique su opinién acerca
de las recientes medidas adoptadas por el gobierno municipal.

Ni de
Muy en En des- acuerdo De Muy de
desacuer- | acuerdo | niendes-| acuerdo | acuerdo
do acuerdo
La pavimentacion de las calles ha sido 1 2 3 4 5

positivo para el barrio

La inauguracién de una nueva escuela
genera mejores oportunidades para los 1 2 3 4 5
jovenes del barrio

El aumento del impuesto municipal se
refleja en las mejoras en la atencion pri- 1 2 3 4 5
maria de la salud

El reciclado de la basura es una politica
fundamental 1 2 3 4 5

La iluminacién y renovacion de plazas
genera espacios de intercambio positi- 1 2 3 4 5
vo entre los vecinos del barrio

Supongamos que las personas calificaron esta bateria de frases como 4 y 5, excepto la del reciclado de basu-
ra, que no la han considerado positiva. La mayoria serian “de acuerdo” y “muy de acuerdo”. Con esto llegariamos
a un conteo de respuestas que suman porcentaje X de calificaciones positivas. Asi, por ejemplo, podriamos armar
un “indice de aprobacion de la gestion municipal”. Los indices sumatorios, los mas sencillos y comunes, son muy
faciles de confeccionar. A cada una de nuestras frases les asignamos un puntaje que va del 1 al 100. Si las res-
puestas en las baterias de escalas Likert han sido positivas en la mayoria de los puntajes, a cada una de las res-
puestas que fueron respondidas positivamente le pondremos los puntajes maximos que hemos asignado en nues-
tro indice.
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La pavimentacion de las calles ha sido positivo 10 10/10
para el barrio

La inauguracién de una nueva escuela genera me- 40 40/40
jores oportunidades para los jovenes del barrio

El aumento del impuesto municipal se refleja en 20 20/20
las mejoras en la atencion primaria de la salud

El reciclado de la basura es una politica funda- 10 0/10

mental

La iluminacion y renovacién de plazas genera es- 20/20
pacios de intercambio positivo entre los vecinos 20

del barrio

TOTAL 100/100 90/100

Hay otro tipo de escalas que también suelen utilizarse con frecuencia. Una de ellas es el diferencial semantico
de Osgood (1957) que implica la utilizacién de dos adjetivos opuestos que se administraran a los sujetos de la in-
vestigacion para que califiquen. Hay siete posibilidades de respuesta. Continuemos con el ejemplo de la gestion
municipal. Se le puede pedir a un grupo de personas que opinen sobre determinados atributos del intendente mu-
nicipal. Se irdn marcando con cruces dependiendo de la opinidn del entrevistado. Estas escalas se codifican de dos
maneras: (a) y (b).

Ejemplo de diferencial semantico

(a) 3 2 1 0 -1 -2 -3

Eficiente X Ineficiente
Justo X Injusto
Simpéatico X Antipatico
Bueno X Malo

(b) 7 6 5 4 3 2 1

Otro tipo de escala cominmente usadas es son las denominadas escalas autoanclantes, desarrolladas entre
(1953 y 1962) (Marradi, A. 2007b: 155). En esta se presentan a los entrevistados una columna con diez u once ca-
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silleros en la que solo son interpretados el mas alto y el Gltimo como “lo mejor posible” y “lo peor posible”. El en-
trevistado debe anclar su respuesta entre estas dos posibles categorias. Una escala que también se ha difundido
en espacios académicos, aunque no mucho en nuestro pais, es la escala denominada termémetro del sentimien-
to(Marradi, A. 2007b: 156). Es también autoanclante y, utilizando la imagen de un termémetro se le presenta a los
entrevistados con un puntaje del O al 100 para que valoren o califiquen cualquier objeto. Cien es el puntaje de ma-
xima aprobacién, 50 es neutral y el resto es negativo.

Lecturas sugeridas

- Hernandez Sampieri, R. et al (1991). Recoleccion de datos. En Hernandez Sampieri, R. et al. Me-
todologia de la investigacion. México: McGraw-Hill pp.148-186

- Marradi, A. (2007) Clasificacién, conteo, medicion, construccion de escalas e Indicares, validez,
construccion de indices. En Marradi, A. et al. Metodologia de las ciencias sociales. Buenos Aires,
Emecé. pp. 115-159; 163-183

Técnicas o estrategias de recoleccion de datos: la encuestay la entrevista

Hasta aqui hemos visto que en el momento de decisiones sobre la recoleccion de datos debemos aplicar es-
trategias de muestreo para seleccionar a los participantes de la investigacion, en el caso de que sean personas, u
otro tipo de unidades de analisis. Como mencionamos, el proceso de seleccion es central porque determinara si los
resultados de los datos recolectados podran generalizarse a la poblacién total o solamente a nuestro a nuestro ob-
jeto de estudio. Ambos tipos de investigaciones son validas en las ciencias sociales, una no es mejor que la otra.
Para poder generalizar resultados a la poblacion se realizan investigaciones que cominmente se denominan cuan-
titativas. En ellas debemos aplicar todo lo que hemos trabajado sobre las hipotesis, variables, indicadores, etcéte-
ra. El estudio cuantitativo mas cominmente utilizado en las ciencias sociales es la encuesta o sondeo: “Método
cientifico de recoleccion de datos a través de la utilizacion de cuestionarios estandarizados, administrados por en-
trevistadores especialmente entrenados o distribuidos para su autoadministracion en una muestra; es una técnica
que permite recolectar datos sobre opiniones, creencias y actitudes” (Piovani, J. 2007b: 203). Existen distintos ti-
pos de encuesta, algunas pueden ser por correo (mayormente electrénico), por teléfono o presenciales. En todas
se les suministra un cuestionario estructurado a las personas para que respondan a nuestras preguntas. Las pre-
guntas plasmadas en el cuestionario son los indicadores de nuestra variable. A los cuestionarios se los llama es-
tructurados o estandarizados porque las preguntas deben realizarse siempre en el mismo orden y de la misma ma-
nera. Para poder entender cdmo se elabora un cuestionario, es conveniente que realicemos un ejercicio (7). Pen-
semos en el siguiente listado de conceptos:

Participacion, comunicacién, conflicto, indice de desarrollo humano, estado civil, integracion, edad,
agresion, esperanza de vida, ingresos, nivel de estudios, religion, alfabetizacion, gasto publico en pavi-
mentacion, calidad de atencién, cantidad de hijos, sexo, corrupcion, publicidad, movilizacion, exposicion a
la TV, frecuencia de asistencia al médico, capacitacion, difusion, satisfaccion, uso de Internet, tipo de die-
ta, salud, pais de residencia, distancia, posesion de computadora.
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a) Elija dos y conviértalos en variables. B) Establezca una definicion operativa. C) Presente indicadores D) For-
mule preguntas para un cuestionario.

Si nuestro interés es recolectar datos para realizar un estudio de significados, de significados, sentidos y pro-
fundizar problematicas desde la perspectiva de los sujetos, realizando un muestreo tedrico, debemos aplicar la téc-
nica de entrevistas. La entrevista en profundidad es la estrategia mas utilizada en las ciencias sociales. Implica un
encuentro personal con el entrevistado para conversar sobre los datos que nos interesa recolectar. La entrevista
adquiere una forma de conversacion (Valles, M., 1999) y requiere concertar una cita en un lugar adecuado donde
los entrevistados puedan sentirse comodos y a gusto para poder hablar relajados de todo lo que nos interesa. Otra
estrategia frecuentemente utilizada es el llamado método biogréafico o historia de vida. También, desde un punto
de vista cualitativo, la observacion participante o no participante con una perspectiva etnografica suele utilizarse
con frecuencia.

Hay distintos tipos de entrevistas y formas de confeccionar cuestionarios que veremos en profundidad traba-
jando los textos de Miguel Valles (1999), Fortunato Mallimaci y Verénica Giménez Béliveau (2006) y Nélida Archenti
(2007).

Lecturas sugeridas

- Archenti, Nélida (2007) El sondeo. En Marradi, A., Archenti, N. y Piovani, J. Metodologia de las
ciencias sociales. Buenos Aires, Emecé pp. 203-212.

- Mallimaci, Fortunato y Giménez Béliveau, Veronica (2006) Historia de vida y métodos biografi-
cos. En Vasilachis de Gialdino, Irene (comp.) Estrategias de investigacion cualitativa. Barcelona,
Gedisa pp. 175-209.

- Valles, Miguel (1997) Técnicas de conversacion, narracion: la entrevista en profundidad. En Va-
lles, Miguel. Técnicas cualitativas de investigacion social. Madrid, Sintesis pp. 177-232.

- Sobre la perspectiva especifica de los estudios cualitativos recomendamos:

- Vasilachis, Irene (2006). La investigacion cualitativa en Vasilachis, Irene. Estrategias de investi-
gacion cualitativa. Barcelona, Gedisa.

Analisis de datos. Frecuencias simples. Codificacion

Una vez recolectados los datos necesitaremos hacer agrupamientos y sintesis para poder comunicar los resul-
tados de la investigacion. En los estudios cuantitativos que usemos encuestas, deberemos confeccionar una ma-
triz de datos en la cual las filas sean las unidades de analisis y las columnas las variables. Asi podremos saber cémo
se comportan las variables (cémo varian) para cada individuo de nuestra matriz. Luego, por procedimientos de es-
tadistica descriptiva, realizaremos cuadros para analizar resultados.
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Algunos ejemplos de cuadros:

A. Religion de pertenencia Total
Catélica 76,5%
Evangélica 8,7%
Ninguna 7,3%
Ateo 2,7%
Agnoéstico 1,3%
Otros 3,5%
100,00%

B. Edad Total
18 a 19 anos 30%
30 a 44 anos 28%
45-64 anos 27%
65 anos y mas 15%
Total 100%

En los cuadros anteriores vemos dos distribuciones de frecuencias de dos variables la religion de pertenencia
y la edad. Podemos ver en ellos el porcentaje de respuesta que asume cada categoria de la variable -luego de su-
mar cada una de las respuestas individuales. También podemos querer saber de qué edad son las personas que
respondieron su religion de pertenencia. Considerando a la religion como variable dependiente y a la edad como
variable independiente, observaremos qué valores adoptan al cruzarse:
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Total 18-29 anos 30 a 44 anos 45-64 anos 65 anos y mas
Catdlica 76,5% 71,8% 77,4% 75,8% 85,3%
Evangélicos 8,7% 7,6% 8,4% 12,4% 5,0%
Ninguna 7,3% 11,4% 5,1% 5,5% 6,5%
Ateo 2,7% 3,8% 3,7% 1,8% 0,3%
Agnostico 1,3% 2,0% 1,7% 0,7% 0,3%
Otros 3,5% 3,3% 3,7% 3,8% 2,6%

Asi, vemos que la religion de pertenencia varia segln la edad ya que la pertenencia al catolicismo aumenta a
medida que se eleva la edad. Estas son posibilidades basicas de analisis que implican poder sumar respuestas,
agruparlas y establecer porcentajes. Son operaciones matematicas muy basicas. Hay otras herramientas de la es-
tadistica, como los coeficientes de asociacion, que sirven para observar si una variable influye sobre otra, que aqui
no trabajaremos, pero, si lo necesitdramos, podemos encontrar en cualquier manual de estadistica cuales son es-
tos procedimientos de andlisis bivariable. Es necesario aclarar que en el cuadro anterior no podemos afirmar “a
mayor edad mayor adscripcion al catolicismo”, porque no hemos aplicado ningln coeficiente de asociacion esta-
distica que nos indique que la edad influye en la religion. Sin embargo al hacer el analisis de las frecuencias sim-
ples podemos conocer qué han respondido las personas que tienen entre 18 y 29 anos sobre su religion de perte-
nencia y compararlo con los otros rangos de edad.

Otro procedimiento de analisis de frecuente utilizacion es la codificacion. Este es un procedimiento de analisis
de datos que consiste en la operacion de “comparar la informacion obtenida, tratando de dar una denominacion
comUin a un conjunto de datos que comparten una misma idea” (Soneira, J. 2006: 156). En la codificacion, el in-
vestigador crea categorias en las que agrupa las respuestas que tienen una afinidad conceptual.

La codificacion se utiliza para analizar los datos recolectados a través de entrevistas y estrategias cualitativas
(observacion, historias de vida, etc.) y para lo que se denominan preguntas abiertas en cuestionarios estandariza-
dos. Son preguntas en las que se deja que el entrevistado responda lo que le parezca sin establecer opciones de
antemano. Una vez que responde, el proceso de analisis siguiente es codificar las respuestas para luego poder re-
alizar distribuciones de frecuencias.

En este capitulo comenzamos nuestro recorrido analizando la forma de elegir un tema de investigacion. Vimos
como a partir de ideas generales se podia establecer una tematica para que sea abordable desde una investiga-
cion cientifica. Luego, desarrollamos formas de realizar una revision de la literatura. Analizamos como comenzar
con la revision bibliografica, como utilizar fuentes y como sistematizar y fichar la informacion. Realizamos un “mapa
bibliografico” que nos ilustré la manera de clasificar todo el material relevado. Ademas, vimos algunas bibliotecas
especializadas donde buscar informacion y analizamos ejemplos para realizar blsquedas en bibliotecas fisicas y
electrénicas. Repasamos las formas de utilizar la bibliografia y las fuentes teniendo en cuenta reglas de citado aca-
démico. Luego de la revision de la literatura vimos como se puede establecer qué tipo de estudio realizar: explora-
torio, descriptivo, correlacional o explicativo. Mas adelante, nos aproximamos a las maneras de delimitar una pre-
gunta-problema cuya funcion era guiar todo el trabajo de investigacion. También repasamos las formas de plante-
ar y formular objetivos e hipétesis. Trabajamos sobre qué tipos de objetivos e hipotesis existen y cual era la mejor
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manera de redactarlos. Asimismo, analizamos las caracteristicas de la elaboracién de un marco teérico, el papel
de la teoria en la investigacion social y las presuposiciones -tedricas- generales que orientan a los investigadores
sociales a la hora de realizar trabajos empiricos. Mas hacia el final nos focalizamos en la recoleccion de datos dan-
do singular importancia al proceso de seleccion de las unidades de analisis que forman parte en una investigacion
social. Analizamos los distintos tipos de muestreo, el probabilistico y el no probabilistico, y describimos los pasos
del muestreo teorico. Vimos qué son las variables y como pueden clasificarse. Trabajamos sobre la construccion de
indicadores, indices y escalas. Analizamos dos técnicas de recoleccion de datos: la encuesta y la entrevista. Por (l-
timo, vimos cdmo analizar datos a través de frecuencias simples y codificacion. Aunque de modo introductorio, po-
demos conformar el mapa general del camino a recorrer para realizar investigaciones empiricas en ciencias socia-
les, contemplando los requisitos necesarios para llevarlas a cabo.
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