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Encuentro 3: metodologia cualitativa y sus técnicas

iHola a todos/as/es!

Cuando hablamos de metodologia cualitativa nos referimos a la posibilidad de implementar diferentes
técnicas que nos permiten de manera dinamica analizar nuestro objeto de estudio y comprenderlo de
manera integral, atendiendo su complejidad y su multiplicidad de interacciones en el campo.

En este sentido, la metodologia cualitativa es la que recopila y analiza datos con el fin de interpretar y
describir a los objetos de estudio para llegar a lo distintivo de los mismos siempre éstos en
interrelacion con sus contextos y coyunturas. En este enfoque juega un papel fundamental el registro
narrativo en el que la palabra es la herramienta.

En la investigacion en comunicacion puede vincularse esta metodologia con las de la linea de los
Estudios Culturales, las ciencias de la educacion, el psicoanalisis y las documentaciones historicas,
antropoldgicas o socioldgicas, por ejemplo. Por otra parte, es importante mencionar que muchas
veces, dependiendo de la necesidad en el abordaje del objeto, suele implementarse lo que se conoce
como la triangulacion metodologica. La misma consiste en la utilizacion de diferentes métodos y

técnicas (cuali y cuanti) para indagar el mismo objeto.

Se asume convencionalmente que la triangulacion es el uso de multiples métodos en el estudio
de un mismo objeto. Esta es la definicion genérica, pero es solamente una forma de la
estrategia. Es conveniente concebir la triangulacion envolviendo variedades de datos,

investigadores y teorias, asi como metodologias. (Arias Valencia, 2000, p. 3)

Al respecto, nos proponemos a continuacion, desarrollar, de manera concisa, las técnicas cualitativas
que fueron ya enumeradas en el primer encuentro y generan puntos de encuentro entre los espacios de

comunicacion, educacion, antropologia, historia y/o psicologia.
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Estudio de caso

Implica un analisis detallado de un fenomeno o acontecimiento especifico en su contexto social, politico y
econdémico correspondiente, a fin de comprender caracteristicas, causas y efectos. “Es el estudio de la

particularidad y de la complejidad de un caso singular”. (Stake, 1991, en Pérez et al., 2020, p. 184)
Etnografia

Enfoque de investigacion que indaga y busca comprender las tramas de la vida cotidiana y las practicas
culturales de un grupo o comunidad mediante la inmersion en entornos, eventos y actividades. Se

establece un contacto directo con los/as/es sujetos/as/es y con la realidad estudiada en el campo.
Entrevistas

Una entrevista es distinta a un cuestionario. “En pocas palabras, una entrevista es una conversacion de la

cual pretendemos obtener informacion”. (Pérez et al., 2020, p. 267)
Existen diferentes tipos de entrevista:
- Entrevistas estructuradas

Meétodo de recoleccion de datos en el que se efectian preguntas pre-establecidas a participantes. Se

emplean para obtener respuestas especificas y comparables en estudios cualitativos.
- Entrevistas no estructuradas

Método de recoleccion de datos que permite una conversacion mas abierta y flexible entre quienes
realizan las preguntas y entrevistados/as/es. Se emplea la exploracion profunda de temas complejos, de

apertura subjetiva y sin interrogantes guia.
- Entrevista en profundidad

Involucra intercambios abiertos y exploratorios entre quienes realizan las preguntas y entrevistados/as/es
Se busca una profundizacion de experiencias y aspectos detallados en un escenario particular, de temas

complejos y distintivos.
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Historias, relatos de vida

Implica recopilar narrativas personales y trayectorias de vida. Se enfoca en experiencias, biografias,
situaciones significativas y transformaciones a lo largo del tiempo, con el propdsito de incluir una

comprension enriquecedora, de escucha activa y de prioridad de las experiencias.
Observacion no participante

Refiere a la experiencia de observar un entorno, una persona o una grupalidad sin involucrarse en las
actividades. Esa vision “objetiva” de comportamientos y dindmicas permite tomar distancia y analizar

interacciones sociales y culturales sin influir en ellas.
Observacion participante

Implica observar e integrar activamente el entorno grupal y/o de persona, incorporandose en las relaciones
sociales y las interacciones desde una perspectiva interna (permitiendo una mayor inmersion en la vida

cotidiana).
Grupos de discusion

Involucra a un conjunto de participantes en un didlogo dinamico (abierto, cerrado, segmentado) dirigido
por moderadores que guian las derivaciones. Se utiliza para recuperar opiniones, percepciones y

experiencias compartidas sobre un tema especifico.
Grupos focales

El denominado focus group es una entrevista grupal estructurada en la que las personas ( entre 15y 20),
mediante la guia de alguien que modera, discuten o se expresan de manera libre sobre una cuestion, sobre
un tema focalizado. Las/los/es participantes seran seleccionados en virtud de ciertos criterios que

conformen una heterogeneidad grupal.

Analisis de contenido
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Estrategia que implica examinar y categorizar el contenido de textos, documentos, imagenes o cualquier
otro material. Especialmente, se busca identificar patrones, tematizaciones, repeticiones y subyacencias

que permiten comprender contextos de informacion y dinamicas de comunicacion.

Analisis de discurso

Estrategia que se centra en el estudio detallado de construcciones, significancias y modalidades empleadas
a través de lenguajes y soportes diversos. Examina estructuras lingliisticas, discursos y narrativas

utilizadas en plataformas, escenarios y universos distintivos.

Cabe reflexionar con los/as/es estudiantes que, a la hora de redactar el marco metodoldgico, se debe
describir, explicar y argumentar como se abordoé el objeto de estudio, su analisis, cual o cuales métodos se
utilizaron, y qué técnicas o procedimientos se aplicaron. En sintesis, qué se hizo, por qué y cdmo.

Es importante resaltar que no es la mera exposicion de autores/as respecto de los métodos y técnicas
escogidos, sino también su aplicacion respecto del objeto de estudio construido (Cammertoni y Viiias,
2023, p. 48). Acompaiar metodologicamente es fundamental porque el campo comunicacional es diverso
y abarca una amplia gama de enfoques y temas, desde medios de comunicacion hasta relaciones publicas,
politicas, educativas e interculturales que generan una dinamica amplia de preguntas y problemas

particulares.
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Trabajo de la clase

En este foro de trabajo, les proponemos debatir de las siguientes preguntas: ;cémo trabajamos con
nuestros/as/es estudiantes la importancia de pensar la metodologia en los TIF? ;De qué modo
insertamos esos enfoques desde el campo de la comunicacién? ;De qué manera se piensan los cruces
interdisciplinarios? ;Cuales son los principales desafios metodolégicos que pueden enfrentar los/as/es

estudiantes en sus areas de pertinencia docente y de investigacion?
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