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LA COMPETENCIA COMUNICATIVA
EN EL CHAT ENTRE JOVENES

Maria Gabrieta Palazzo
gabupalazzo@yahoo.com.ar
Conicer - Facuurap pe Firosoria v Lerras — Universinan Macional oe Tucuman

1. INTRODUCCION

En este trabajo me acercaré al chat como género discursive en el que
se pone en funcionariento ia competencia comunicativa de los hablanies.

Como sabemos, toda vez que una persona hace uso de la palabra o de
oiros signos no verbales, pone en accion fundamentaimente su conoci-
miento acerca de la situacién de comunicacion, o que ~desde diferentes
posturas tedricas, pero a partir sobre todo de la etriografia de la comunica-
ciony la sociolingtiistica~ se ha dado en tlamar competencia comunicativa,
que a su vez esta conformada por sub-competencias (pragmatica,
sociolinglistica, lingliistica, estratégica, eic.)

2.  ACERCADEL CONCEPTO DE COMPETENGIA COMUNICATIVA

Desde diferentes disciplinas se ha definido el concepto (Gumperz y
Hymes: 1972)" ™ [l.a competencia comunicatival es aquello que un ha-
blante necesita saber para comunicarse de manera eficaz en contextos
socialmente significantes”

Para Hymes, ia competencia comunicativa se ha de entender como
un conjunio de habilidades y conocimientos que permiten que los hablantes

" En Calsamiglia y Tssos Yalls ( 1999.
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de una comunidad lingiiistica puedan entenderse (Pilfeux, 2001). Pilleux, a
su vez, considera que Fishman se aproxima atin mas al concepto cuando
se refiere a las reglas de interaccion social que determinan las situacio-
nes de intercambio. Estas reglas son “quién habla a quién (interiocutores),
qué lengua (variedad regional, variedad de edad, sexo o estrato social),
donde (escenario), cudndo {tiempo), acerca de qué (tépico), con qué
intenciones (propdsito) y consecuencias {resultados)” (Fishman, 1970:2).
Algo simiiar propone Saville-Troike {1989), al inciuir en fa competerncia
comunicativa: el cddigo lingliistico, qué decir, a quién y cémo en
cualquier situacion dada. En suma: “todo aguelio que implica el uso linglifs-
tico en un contexto secial determinado”.

En el caso que me ocupa ~fa construccion discursiva juvenil en el
chat~ es relevante y pertinente acercarme a la cuestion de las competen-
cias, ya que de este depende la posibilidad de comunicarse exitosamente
por este medio,

5i bien se asocia generalmente chat con libertad de expresion, lograr
manejarse en este espacio discursive es complejo y pone en juego aspec-
tos cognitivos, sociolingiiisticos, pragrrdticos v lingliisticos.

Las reglas de interaccion sociat en los casos que estudio determinan
situaciones de comunicacion en fas que los interfocutores son jévenes de
diversos estratos sociocuiturales que utilizan una variedad cologuial de la
lengua con frecuente uso del cronolecto {del endogrupo juvenil) v tecnolecto
{propio def ciberlenguaie), en tiempo real pero con asincronias y con topi-
cos relacionados con diversos infereses: conocer al ofro, avanzar en una
refacian amistosa o afectiva, reanudar una conversacién o una temdtica
iniciada dentro o fuera de Internet, etc. Todo ello en una situacion Hamada
comunmente virtual, o mas precisarnente un entorno comunicative emer-
gente que corresponde al Ciberespacio.?

#{ o ciber” en muches casos, adopta un sentido similar al aportade por fos calificativos electrénico,

telematico o digital. Por eso, y en coincidencia con fo postulado por Echeverrfa (1999) podriamos
conskierar, fambién, al ciberespacio como un "espacio elecirdnico”,
Ahora bien, este nuevo espatio fiene elementos muy particulares que o distinguen de cualquier oro: no
es fisice ni geogrdfico, sino social. Echeverria lo denomina tercer entorno, en confraposicidn alos otros
dos grandes espacios sociales, la natiraleza (physis) yia ciudad {pdfis). Es decir, las TICS posibilitanla
creacion de un nuevo entomo e el que interacciones propias de la vida social se producen a través de
flujos elecirénicos a distanciay en red.

Elciberespacio es, en consecuencia, un lugar aliernativo construido por las redes informaticas donde
oeurren fas mas variadas prdclicas, lamayoria de las cuales son mediadas porfa palsbra.
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3. DIFERENTES TiPOS DE COMPETENCIAS Y EL CHAT

A lo large de mi investigacidn {comenzada en 2001) me fui aproxi-
mando a diversas aristas del andlisis pragmético y discursivo de este géne-
ro y medio de comunicacion. Por ello aqui haré mencion a los resuitados
pertinentes a la temética de la competencia comunicativa.

La competencia comunicativa, tal como dijimos al comienzo de este
articulo, estd compuesta por sub-compstencias, que si bien pueden distin-
guirse por su relacion con ios niveles o dmbitos del uso de la lengua, son
interdependientes entre si. Agui presentaré una integracion de tres pro-
puestas: la de Pilleux {2001}, la de Prieto de los Mozos (2001) vy la de
Cerno, quienes a su vez consideraron para la elaboracion de sus respecti-
vas clasificaciones ~como es de suponer— los aportes de Hymes, Gumperz
y Hymes, Fishman, Van Dijk, Austin y Searle, Grice y Canale y Swain,

De este modo, distinguimos:

a.Competencia linglilstica o gramatical: contexto proposicional,
morfologia, sintaxis, fonética, fonologia y semantica. Su pardmetro seria la
normatividad.

b, Competencia sociolingtiistica: reglas de interaccion social, mo-
delo SPEAKING {Hymes), competencia interaccional y competencia cultu-
ral®, Su pardmetro es la adecuacion (Pristo, op. cit)

c.Competencia pragmética: competencia funcional (intencion},
implicatura {principio de cooperacion) y presuposicion. Es decir, 1as accio-
nes orientadas a un propdsito comunicative, Su pardmetro es la
funcionaiidad.

d.Competencia psicolingliistica: personalidad, seciocognicion, con-
dicionamiento afectivo,

e.Competencia estratégica: recursos para destacar efectos retsricos.
Su pardmetro es la eficacia.

# Esta nocidn de competencia sociclingtifstica de Pileux incluye la competencia cultural, Prieto de fos
Mozos, porsu parte, la vincula conlos compenentes cognitivos asociados a o conecido, alo aprendido
y archivade ¥ posible de ser activado
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f. Competencia textual: organizacion de enunciados. Su parametro
es la coherencia.

Considero que, ademds de estas habilidades, es fundamental para cual-
quier usuario del chat adquirir fa competencia tecnol6gica, que corres-
ponderia al manejo de las herramientas informaticas, sin las cuales es im-
pensable siquiera encender la computadora.

El chat, efectivamente, es un género dentro de los medios tecnologi-
cos que se produce en un contexto de globalizacion, Al respecto, Martin
Barbero (2002) propone que la revolucion tecnoldgica es una cuestion de
fines, ya que no s6lo s trata de nuevos soportes (MAquinas o medios) sino
de "nuevos lenguajes, sensibilidades, saberes y escrituras”, lo que configu-
ra, en términos del autor, un ecosistema comunicative. Por tanto, los co-
nocimientos de alguien que conversa online estan sujetos no sélo a la situa-
cion concreta de interaccion con el otro (o los ofros) sino a formas diferen-
tes de decir, para las que hay gue mangjar determinadas competencias.

En segunde lugar, la interaccion en el chat tiende a funcionar con el
principal objetivo de comunicarse; es decir, las acciones discursivas se
arientan a producir un efecto instanténeo de respussta del otro, atendiendo
a factores del contexto inmediato, tal como generalmente ocurre en una
conversacion fuera de Internet.

As, el uso de los distintos lenguajes en Ia conversacion online es pro-
ducto de un componente de adaptacion y aprendizaje que reorganiza el
pensamiento y ia forma que va a adguirir en la expresion.

£n este sentido concebimos esta practica en el chat comno parte de las
habilidades {Bosque, 1998), del uso estratégico de la lengua en un con-
texto sociolinglistico, pragmético y discursivo,

Funclona, ademds, la conciencia metapragmética, sin la cual los pro-
positos comunicativos serian dificiles de alcanzar.

3.7, COMPETENGIA LINGUISTICA Y TEXTUAL! £INCORRECCION O
ADECUACION?

Enel chat, lo aprendido al nivei de competencia gramatical y sintactica
contrasta, o bien es ignorado, al entrar en el terreno de lo adquirido (el
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uso del ciberienguaje®), que se expresa en forma de enunciados breves,
antinormativos, coloquiales, con abundante uso del paraienguaje, e
interactivos {uso simultdneo de textos, imagenes, videos, audio, acciones
como enviar y recibir archivos, compartir la charla con otros usuarios, etc.).

El modo de comunicacion es pragmatico (Briz, 1996:24), adquirido
por la experiencia, en oposicion ai sintdctico, que se ensefia sistematica-
mente.

De este modo, comunicarse tisne que ver con una manera de com-
portamiento social, interpersonal, determinada no séle por los elementos
lingliisticos.

La ortografia en el chat es probablemente el aspecto mas Hamativo,
cuestionado y transgredido del género, i que ha Hevado a reducir en la
sociedad la discusion sobre el lenguaje sélo al nivel ortografico.®

Quizds no se tiene en cuenta gue e discurses del chat no reguiere -ni
es relevanie- correccion en esie aspecto, 3ino claridad en el contenido del
mensaje y, por otra parts, hay gue considerar gue estamaos hablando de una
conversacion escrita. Esto implica que a incorreccitn no deberfa ser
tomada en cuerta, asi como en una conversacian oral no estarnos fijando-
nos en las fallas o aclertos ortograficos del habla porgue no es parte de los
objetivos de la comunicacion.

Ademds, hay casos en {0s que la transgresicn a las normas ortografi-
cas en el chat o bien la creacion de nuevas formas mds "excéntricas” no
es parte de la incorreccion (por ejermplo si lo serfan escribir la interjeccidn
Ay! con hache (Hay!) o llendo en vez de yendo) sino que son formas
esiratégicas que obedecen a necesidades pragmadticas y sociolinglifsticas:
acentuacion de una actitud, énfasis, empatia, asombro, adecuacion al re-
gistro de habia, ete.

Al respectn, relacionado con ia escritura (grafia), en Yus (2001:142)
se describen seis categorias de oralizacion del texto escritc en ef chat®;

*Por ciberlenguaje considero, expresado en forma suscinta, a lenquaje adaptado alos usos y funciones
del eiberespacio, con su terminologfa y forma gramatical particular orientada a representar lo més cabal-
mente posible una situacion vivida,

% Envelacitn con la competencia lingiiistica inchimos también ia cuestion oraidad/ escritura enel chat,
partiendo del supuesto de que se rata de ungénero hibrido donde se conjuga la escritura orafizada conel
lenguaje iconico-simbdlico. La intencitn comunicativa es oraly laforma es escrita. Donde se habla con
eliedado, algo que parecerfa un oximoron hace algunas décadas, Hablar escribiendo o eseribir hablando,
& Hautor sigue paraesta clasificacion la propuesta de Androstopoulos (2008; 521-522).
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(orto) grafia fonética, {orto) grafia coloquial, (orto) grafia regiolectal,
(orto) grafia prosodica, (orto) grafia interlingiiistica, {orto) grafia
homofanica.

Otro elemento de la escritura que es recurrente en la jerga del chat
entre_jévenes es la condensacién (abreviaturas y truncamientos’) que se
utilizan en funcion tanto de la econoria del lenguaje como del juego lin-
gitistico,

Entre jovenes aumenta el uso de estos recursos, ya gue encuentran en
el chat un verdadero espacio de escritura sin restricciones.

Veamos un ejemplo de lo que podriamos denominar “cibergrafia”,
conformada no s6lo por ias formas ya mencionadas sino también por otros
elementos como los emoticones.

<Andreiush> jua,. ok, ok.. solotaba dando mi mds sincera opinian... sniff,, siempre
pensande mal usté. Come sea.. sniff me voy a shorar sola a un rincon.. no me
molestes,

Sintéricamente veamos este giemplo qué formas de cibergrafis utiliza
la hablante " Andreiush”™:

a. Expresa una actitud con una onomatopeya {jua), que es una forma
de ortografia fonética, es decir, enunciar el discurso tal como “sonaria”
en la cadena hablada.®

b. Incurre enuna “tradicional” incorreccion ortografica al escribir sélo
sin tilde {solo).

©. Utiliza ia ortografia cologuiai (taba en lugar de estaba), median-
te la cual reduce [a palabra de acuerdo a su pronunciacion cologuial, yala
vez es una ortografia regional,

d. Usa otra onomatopeya, que tiene el mismo valor que un icono gestual,
e incluso evoca una imagen de alguien Horando (sniff}, que repite mds
adelante

e. Uso de la ortografia regiolectal en el lexema usté (usted), que
reproduce una forma dialectal de pronunciacion. Otro ejemplo de esta for-

"Ver Yus { 2001:145-147)

¥ Aqui mesiciono solamenite el aspecto grafico de fa palabra en relacion con la competencia fingiifstica,
pero este uso de las onomatopeyas forma parte también de la competencia pragmatica, estudiada en
Palazzo (2003} en lorespectivo a la dimensitn argumentativa del chat.
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ma podemos verlo en este enunciado, tomado de una conversacién piblica
del canal #tucumanos, donde la expresion gud es la representacion
regiolectal tucumana y fonética de la accion “voy a”:

<malil 5—> mandi te gua mataaaaaaaaar! 1L

f. En la dltima forma de grafia excéntrica estd shorar, donde eviden-
termente el cambio de la It por la sh no obedece a un “error” ortografico
sifno a la reproduccion voluntaria de un sonido que enfatiza fa expresion y
se adecua ademds al estilo del hablante.® que parodia una forma fonética
portefia.

En el chat Ia adecuacion y coherencia, por gjemplo, no dependen del
ajuste a normas prescriptivas, ya que se privilegia lo comunicativo en el
sentido de conexion, interaccion, acercamiento e intersubjetivdad en
un marco que recupera los aspectos idicos del intercambio verbal, sin que
en la prictica cuestiones como ta normativa, Ia correccion gramatical o
social revistan importancia,

Sin embargo, en el terreno discursivo, donde emergen las creencias y
represertaciones sociales, notamos algunas variantes.

En una encuesta realizada a 103 estudiantes de los niveles medio y
universitario en Tuctynan, indagamos acerca de 1a representacion sobre la
lengua en el chat. Ante la pregunta ¢Crees que el chat deforma la len-
gua o le da mds libertad y creatividad?, el 40,7 % afirma que éste
deforma la lengua, frente al 22, 3% que piensa que el chat propicia la
creatividad,

En la zona intermedia entre deformacion y creatividad estan aquellas
respuestas {19,3%) que indican que el chat produce ambos fenémenos
lingtifsticos: "le da una nueva forma” (2,9%), “deformarla le da libertad”
(0.9%), {pareciera que esta implicito que para crear hay que transgredir y/
o cambiar la forma), pero también que esto “complica la expresion” (0,9%).
Lo contrario también aparece: "1a libertad 1a deforma” (3,8%). Esta titima
representacion es muy interesante, ya que usualmente el contenido
semantico de {libertad] no contiene rasgos negativos (mucho menos entre

*La emisidn que tomeé como ejermplo es parte deuna exiensa conversacion sostenida por Andreiush con
otrohablante, enla que se ve que surasgo e estilo mas caracteristico es el uso frecuenie dela ortograffa
fonética enia fsma sh que puede imilar burlescamente fa prorunvdacion poriena ( de Buenos Aires).
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_jévenes), de modo que la deformidad asociada con la libertad no es una
respuesta esperada, aungue evidentemente la idea existe.

3.2. COMPETENCIA SOCIOLINGUISTICA INTERACCION EN LA CIBERCOMUNIDAD

La nocion de competencia comunicativa nos permite sostener la hipo-
tesis de que el uso de la lengua y de otros signos no lingfiisticos en ef chat
no es "bueno” ni "malo”, sino adecuado al contexto de produccicn del
discurse y al género que sirve de medio para la comunicacion entre dos o
mds personas. Esta nocion sociolingiifstica, si bien no es novedosa, es rele-
vante para contrarrestar la valoracion negativa fque en general tiene la
ciberconversacion en su aspecto lingiifstico en diversos ambitos, principal-
mente ef académico.

Valga como ejemplo esta afirmacion del presidente de la Academia
Argentina de Letras, Pedro Barcia® (el resaltado es nuestro):

Antes del chateo, nurca nadie habia escrito tanto -digitalmente- y tan mal, No
existe un lenguaje del chat, sino deformaciones de la lengua. Y, en este sentido, si
impulsamos el chat como una diversion, estamos discapacitando al alumno. Con
este gjercicio de balbucea primitivo de la lengua, que hace up jibarismo de las
expresiones, estamos convirtiendo al chico en un inepto expresivo y, por [o
tanta, en un ciudadano de segunda en el futuro.

Al respecto coincidimos con Prieto de los Mozos (2001-2002), quien
se opone a la idea de establecer diferencias valorativas sobre “ia comple-
Jidad, riqueza o pobreza de los rasgos y principios estructurales de distintos
cadigos lingliisticos”, Esta claro que, en cambio, no estoy de acuerdo con
ta postura sociolingiiistica de Barcia, que no tiene en cuenta la situacion de
comunicacion y “culpa” al chat de los "males” de una generacion, sin con-
siderar por cierto que este género no s6lo es usado para divertirse sino con
otros varios fines comunicativos e incluso educativos.”

04 2 Nacidn, 16 de junio de 2006,

" Creo que es importante aclarar que si bienlareflexion y discusion acerca del uso de lalengua en ef
chat es fundamental para el investigador, estono impica que desconozca que hay meltiples situaciones
que exceden lo lingiifstico, como ser las conductas abusivas, violentas o perversas que puede generar
esla praclica, amparada en laimpunidad del anonimato y de la pocalegislacion sobre el tema, entre otros
factores.
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L.a competencia sociolingliistica incluye el conocimiento y adecuacion
a las reglas de interaccion social.

Los participantes de una conversacicn de chat en el corpus de estu-
dia™ estan adecuados al género discursivo {conversacién online}, conside-
rando un nivel sociolingiiistico cuyo registro se caracteriza por ser colo-
quial y preferentermnente antinormativo. Por tanto, ponen en juego ia com-
petencia sociolingliistica, que se caracteriza por la adecuacion del discurso
a los factores que intervienen en la situacion de enunciacion. Esto les per-
mite interpretar y usar el significado social de la variedad cologuial

Al respecto, consideramos, desde un punto de vista sociolingliistico,
que los_jovenes tucumanos que chatean pertenecen a diferentes comuni-
dades: comunidad lingliistica, comunidad discursiva y cibercorunidad, por
estar integrados sirmbolicamente en su funcion de comunicar; por codificar
su discurso en el contexto de un génern y porgue dicho género tiene sopor-
te digital y ocurre en ef Ciberespacio.

Siquiendo 2 Pilleux {op. it} en fa caracterizacion general de esta com-
peiencia, veamos como se realiza en el discurso juvenil del chat:

3.2.7. ReALIZACIONES DE LA COMPETENGIA 50CIOLINGUISTICA EN EL CHATY

Los recursos sociolingliisticos corresponden al cronolecto y a la
variedad coloquial del registro escrite, como vemos en (1}, donde se esta-
blece un contacte claramente familiar, simétrico y con expresiones crono-
leciales:

1.<Talking-HeadS>heyAF
2.« Talking-HeadS>que ases|
3.<Talking-HeadS>sono i il moccio

4. <animal_friendly> hola loco

2El corpus consta de un grupo de corversaciones realizadas en el modo pubfico {canal #tucumanos)
y en el modo privado { MSN de Hotmail)
" Enlarealizacionde la competencia sociolingiifstica interesa ademds el modelo SPEAKING propuesto

por Hymes, andlisis que inchiré en irabajos posteriores.
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Al estudiar el chat entre jovenes debemos tener en cuenta gue nos
referimos a un registro particular: el coloquial, caracterizade por sus ele-
mentos coloquializadores (Briz, 1997:31): relacion de igualdad, refacion
vivencial de proximidad, marco discursivo familiar y cotidianidad. Diremos
ademas que se manifiesta un frecuente uso del tecnolecto. Se convierte
en un espacio donde el empleo de la jerga no solo es admitido sino espera-
do. La creatividad también se pone en juego, llegando al punto de que
algunos usuarios son identificados por su modo de expresarse, por sus
“rarezas lingliisticas”, o bien por su creatividad léxica.

Las relaciones de dichas pautas de habla con otros aspectos de
la cultura de la comunidad: el uso del Iéxico en el discurso juvenil esta en
relacion con una cuestion cultural como es la diferencia generacional,

l.a importancia de la préctica juvenil en este espacio de comunicacion
tiene que ver con el tipo de cultura en sl gue esté inserta la sociedad, Es
una cultura en la que los adultos aprenden de fos jovenes (la “culiura
prefigurativa” de la que hiabla Mead (1969)." Este hecho es muy signifi-
cative, dado que tradicionalmente han sido los javenes y fos nifios los que
han aprendido de sus mayores las claves de acceso al sistema social,

Podriamos establecer dos dimensiones gue hacen a la diferencia
generacional: la lingiifstico-comunicativa, representada en las formas de
expresion y contenido, y la idecldgica, gue se relaciona con las creencias
que ia sociedad en general tiene sobre la juventud y su funcion de transmi-
sores de determinados valores culturales {(normativos, expresivos, de com-
portamisnto, ete.).

Hay un ntimero considerable de adultos que chatean; pero es proba-
ble que les resulte dificil resignar aspectos normativos y asuman el desafio
de “desnormativizarse” para adecuarse a las normas de uso del género
chat,

Uso y explotacion de los recursos en el discurso: tiene gue ver con
la situacion de habla, evento de habla y acto de habla, que vinculan la
competencia sociolingliistica con la competencia pragmatica.

 fomando a M. Mead (1969) como referente, quien distingue tres tipos de cufturas: la posfigurativa (los

ninos aprenden de los adultos), la cofigurativa (nifios y adultos aprenden juntos) yla prefigurativa (los
adulios aprenden delos nifios). R. Reguillo (2000) advierte que la sociedad estd experimentando unnuevo
momento cultural, Pasado y presente se reconfiguran a partir de un futuro incierto, y son los jovenes los
actores "mejor dotades” para asumir la ireversibiidad de los cambios (mundiafizacion, desarrdlotecno-
légico, internalizacidn de ba seciedad, dic.).
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a. En cuanto a la situacion de habla, en el chat es el encuentro
online en una situacion de interaccién dialdgica o de multilogo (Pattersen,
1996). El lugar es el ciberespacio, ya sea entablando contacto con un pre-
grama como MSN de Hotmail ¢ Messenger de Yahoo!, ¢ bien compartien-
do con otros usuarios otros espacios (canales) donde se “retinen” quienes
tienen algun interés en comun: nacionalidad, territorio, lengua; preferen-
cias musicales, sexuales, sociales, etc,

b. Para cualguier intercambio lingliistico existen normas o reglas so-
ciales, lingliisticas, genéricas. Reglas explicitas o implicitas que reguian el
evento de habla (Hymes). En el chat también existen las normas de uso y
de convivencia, que son de indole pragmdtica, ya que tignen que ver con la
cortesia o, por ocurrir en el dmbito de Internet, netiquette. Se encuentran
explicitas en ciertos canales llamados "generales”™ o "ptiblicos”, como por
gjernplo el canal #iucurmanos, donde las “reglas de convivencia” son una
enunciacion de maximas de cortesia, en tanto lo que buscan es la comodi-
dad de los chateros. Lo que se pretende, en términos pragmdticos, es
proteger a los hablantes de las agresiones o incomodidades en el transcur-
so de las interacciones.

Me referiré a estas reglas en el apartado siguiente, dedicado a la
competencia pragmatica.

¢. Acto de habla: es el andlisis de los eventos de habla en discursos
mds pequefios (pregunta, orden, recriminacion). En tal sentido, el discurso

Jjuvenil en el chat pusde estudiarse a {a luz de los distintos actos de habla

que efectian en ef marco de diferentes clases de conversaciones. En nuestro
caso, nos interesa ver como la identidad generacional se expresa en Ja
construccion discursiva juvenil. Para ello en nuestra investigacitn analiza-
maos os actos de habla desde diferentes puntos de vista, siempre sobre la
base pragmatica: desde el punto de vista sintéctico (Palazzo, 2003), léxico
{Palazzo: 2004, 2006), argumentativo (Palazzo, 2002) y de cortesia (Palazzo,
2005).

3.3. LA COMPETENCIA PRAGMATICA

La competencia pragmatica se vincula, como vimos, con el pardmetro
de funcionalidad. Fue caracterizada por Van Dijk (1977) como la habili-
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dad para entender el significado comunicative dei discurso en sus relacio-
nes sistematicas con el contexto.

Por tanto, en el chat tiene que ver con utilizar los recursos més efica-
ces y relevantes para expresar en un espacio condensado la mayor canti-
dad de ideas y la intencionalidad del mensaje, en refacion con un contexto
discursivo especifico y un contexto o situacion inmediata,

La primera accion discursiva que realiza un hablante en el chat es
elegir un nickname o apodo, lo que constituye un hecho pragmético y
cognitivo, en tanto implica representar la persona en funcion del acto co-
municativo. Lo curioso es que, a diferencia de los apodos tradicionales que
generalmente son de por vida ¢ ai menos duran un buen tiempo, y en mu-
chos ¢asos 1o son invencidn de la propia persona sino de terceros, el apodo
virtual puede ser cambiado cuartas veces se guiera, lo que es también un
indicio situacienal y contextual de; estado de dnimo, condicion social, re-
presentacién ficcional, adseripeicn a algan eauipo deportivo, grupo musical
o preferencia sexual, intereses literarios, culturales, medidticos, ste. Esto
forma parte de la culturs de "contexio alto” {Avello Fidrez y Mufioz Carridn,
2002} en la que estan inmersos muchos jovenes en la actualidad, Vemos un
peguefo ejemplo (2} de esta autorepresentacion electrénica que corres-
ponde & usuarios del canal #lucumanos.

Vampiresa, la crazy, Gatital7, el simpatico, cachorra_furtive, el_fihurer, La
Waga, Machito, Tupac_Amary, fermando{Manteros), matriz, tucu, instructor
de aergbic, Lenny-Kravitz, Que es nick?, 1a_santy_ta_sholita, Histerica

3.3.1. REGULACION Y CORTESIA

Otro aspecto pragmatico gue nos interesa, y que estudié con mayor
profundidad es la cortesia en el chat entre jovenes (Palazzo, 2005). Al

* Denlro de fa competencia pragmatica se incluyen, ademds de las impiicaturas, presuposiciones y acios
de habla, el principio de cooperacion (H.P.Grice, 1975) y de las mdximas conversacionales, que tienen
estrecha relacion con la realizacion de fa conversacion en el chat, Por razones de espacio aqul no
desarrollaré en tema, que fue motivo de estudio en G.Palazzo (2002), donde se relacionan las méximas
conversacionales conlas estrategias de construecidn discursiva en elchat como texio automatizado.
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respecto destaco dos aspectos: la regulacion de las interacciones y la cor-
tesia como estrategia discursiva,

El usuario de chat conoce -0 bien se prepara a conocer si es un inicia-
do- tanto las reglas de uso como las reglas regulativas en el caso de un
canal de chat donde estén expresamente determinadas.

Ya vimos que, en general, los sitios de Internet que ofrecen entre sus
servicios el chat, o bien los canales solo de chat, tienen ademas reglas de
convivencia para el buen uso de este espacio,

De entre ellas destacamos ias siguientes, por su relevancia para nues-
tro estudio:

1. No agresion: los insultos estan prohibides. Las palabras subidas de
tono y/o malas palabras tampoco estan permitidas. En el caso de que esté
presente el OP {operador), guien se encarga de hacer cumplir ta normati-
va, gsie sacard de la conversacion al usuario; 2. No flood™: es el envio
masive de informacion a otro usuario que al ser contestada con més infor-
macitn desconecia a este usuario. Tres lineas repetidas se consideran flood.
Hacer esto es una forma de “irritar” a las personas que desean chatear, y
pravoca la sobresaturacion del nick. Aun una sola oracion que exceda tres
rengiones es fiood; 3. No-publicidad: las propagandas de otros canales
reciben un «kick» {patada o expulsion dei canal con posibilidad de
reconexion); 4. No nicks inapropiados: estd prohibido usar nombres
identificatorios ofensivos o groseros; 5, No-sexo; 6. No nukes":
sobresaturacion de una direccion 1P provocada por otro usuario; 7. No
maytisculas: sg considera que usarlas es como gritar. Implica ademas que
se guiere sobresalir del resto de la conversacion, No esta prohibido su usa,
sino el exceso; 8. No sounds: no se debe usar sonidos; 9. No colores ni
negritas: perturban el dialogo.

Este rasgo de uso del lenguaje tiene que ver con que: La cortesia es
una estrategia y un principio regulador de la actividad social en el
chat, en primera instancia, manifestada explicitamente en las reglas
de los canales.

S Eninglés, "torrente”.
Y Eninglés, "bomba atomica”.
BiPes sl ntimero de identificacion que asigna el servido.
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Es notoria ia diferencia entre la reglarequlativa™ y el uso del ienguaje
en este canal, ya gue ~como dijimos~ los usuarios hacen gala de una apa-
rente Hibertad de expresion, violando constantemente las reglas.

El estudio realizado acerca de la cortesia entre_jGvenes tucumanos en
el chat nos llevd a concluir que si existen estrategias de cortesia puestas en
funcionamiento para favorecer las buenas relacionss en la interaccién.
Ahora bien, esta afirmacion tiene sus restricciones y opuestos;

a} No todos los_jovenes tienen intencion de cortesia al entrar en un
canal 0 en una sala de chat.

b} Existen conversaciones descorteses, no corteses y anticorteses que
predominan en el canal general.

¢) La anticortesia, asociada a la antinormatividad, es una estrategia
que refuerza los lazos de identidad generacional.

De acuerde con mi andlisis, ia cortesia entre jovenes no tiene gue ver
con {a manifestacion de estrategias en el discurso, sine que es un efecto
discursivo que se fundarmenta en el mantenimiento de las relaciones afectivas
personales y grupales. Para elle funciona la cortesia en el sentide “positi-
vo" de incorporar al otro e interesarse por él manifestando anticortesia o
aparente agresividad en los enunciados.

El efecto periocutive de cortesia se obtiene, entonces, a través de
estrategias tradicionales y de estrategias de anticortesia,

Claro gue lo contrario también ocurre {lo descortés) probablemente
debido, por una parte, al anonimato y a la ilusién de libertad que propone el
medio de comunicacion y a pesar de las restricciones formales que pueda
haber; por ofra parte, la transgresion juvenil y el deseo de diferenciarse de
lo establecido por las normas adultas tiene su manifestacién en el lenguaje
del chat.

3.4. COMPETENCIA ESTRATEGICA

Finalmente, una breve alusion a la competencia estratégica (Canale
1983). en lo que corresponde a los recursos destinados a incrementar o

"1.a distincién entre reglas regulativas y reglas conslitutivas fue enunciada por John Searle (1994). £
rasgo distintivo enfre elfas es que fas primeras regulan formas de conducta existentes independiente o
antecedentemente, como es el caso de las reglas de eliguela, mientras que fas constitutivas crean o
definen nuevas formas de comducta.
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destacar los efectos retdricos. Prieto de los Mozos se refiere a la capaci-
dad de adecuacion de los medios a los fines comunicativos.® De hecho,
todos los aspectos que vimos a io largo de este trabajo tienen estrecha
relacién con esta competencia comunicativa. En el chat es fundamental {a
adecuacion de las formas lingtifsticas y no linglisticas al entorno comuni-
cativo (género, discurso y participantes). Un caso puntual s el uso de los
emoticones Mayans (2002: 71) “conjunto de signos [...] indeterminado,
inconcluso, abierto a la recreacion y a la redefinicion de sus significados y
usos”.

Los emoticonos (o emoticones) pueden, en algunes casos y para algu-
nas personas, representar la mera sustitucion de un gesto, pero en muchos
casos son verdaderos juegos del lenguaje que van més alld de lo que en
una conversacion frente a frente se podria enunciar o mostrar. Su impor-
tancia pragmética estd en gue son enunciados altamente contextualizados
en el discurso inmediato, no se enuncian al azar y revelan actitudes hacia lo
dicho y lo por decir. Son herramientas utilizadas como estrategias del len-
guaje.

Actualmente existen los emoticonos animados {(guinos, paguetes con
fondos animados e imdgenes, por ejemplo) que ofrecen una amplisima va-
riedad de opciones comunicativas a la hora de representar el contenido
mental,

Agruparemos por tanto las caracteristicas y utilidad de los iconos elec-
tronicos en cuatro funciones discursivas.?!

a.Afectiva: se utilizan para transmitir, expresar o demostrar emocio-
nes, gestos, actitudes, etc.

b.Ornamental: embellecer, dar color al enunciado.

¢.Econdmica: sustituir y/ o reemplazar palabras o frases, abreviar /
simplificar palabras.

d.Completiva: completar una expresidn.

D E, Berndrdez (1997) elabora una definicion de esirategia en relacion con el aspecto automaiizado del
iexto: "Todas las actividades humanas dirigidas a la solucién de problemas se flevan a cabo utiizando
procedimientos mas o menos autoratizados, quetienen siemprela caracteristica de depender def entomo
y de poderse aprender. [...] Una sucesion de acciones que conduzcan a un objelivo especflico, en
dependencia de fas condiciones contextuales”.

7 M. Torres § Valarsana (2007) describencinco funciones pragmaticas de los emoticonos: que exprasan
la emocion del emisor, de inferpretacion del mensaje, de complicidad, preservaderes de fa imagen,
amenazadoresdefa imagen
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Como vemos en el gjemplo (3}, los emoticones se pueden dibujar con
signos del teclado, o bien se seleccionan de una lista —en el caso del MSN
de Hotmail, por ejemplo~ donde ya aparecen con su forma gréfica y sim-
bolica mas acabada (4).

3
=} Sonriente;
- { Triste, deprimido o decepcionado;
I Serio, indiferente
) Guifarunojo
)} Guifiar un ojo con complicidad
o Sorprendido
= O Gritando
@ Gritando
}  Llevando gafas normales (cuatro gjos)
) Llevando gafas de Soi
©* Unbeso
- X Besos
- X Secreto (labios sellados)

4
o
Otra férmula de los emoticones serfa la de [brevedad + expresividad.
Indices, iconos, simbolos, enunciados, sea como fuere que se los conside-
re, estos elementos paralingiisticos son una herramienta (til y efectiva y

poseen un aspecto locutivo e ilocutive al dar mayor fuerza expresiva al
mensaje,

4, CONCLUSIONES
El chat es un género del discurso que pone en juego la competencia

comunicativa, como vimos, desde las distintas dimensiones del lenguaje
(lingiiistica, sociolinglistica, estratégica y pragmatica). Es, como dice
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Mayans (2002}, “el mas participativo y oral de los registros escritos”. Esta
complejidad con la que surge el género nos obliga a situarnos fuera del
prejuicio tingiiistico para acercarnos a los porqués del particular uso de la
lengua, sobre todo entre jévenes.

De este modo, tlegamos & la conclusidn de que, una vez mas, la pala-
bra ~entendida como una accion social- estd condicionada o bien motiva-
da por el espacio discursivo que permite licencias y transgresiones grama-
ticales y normativas, sin que esto signifique que no existan reglas de inte-
raccion.

Es clare que la competencia comunicativa permite que los hablantes
en el chat se adecuen a los distintos elementos situacionales: participantes,
género, normas de interaccion y discurso.

Entre los jévenes —que son los primeros en autorregular la fengua a las
necesidades interaccionales del chat- esta libertad de expresion se poten-
cia ¥ tlega a constituir un cddigo endogrupal en una relacion simétrica, v
muchas veces restringido para los no iniciados; altamente ostensivo y tarm-
bién criptico. La antinormatividad rige el discurso, ya que el interds estd
en el decir y decirlo ya y no en el cémo linglisticamente correcto, en una
situacion de vivencia inmediata y también efimera. Probablemente el inte-
rés esté puesto en el como que los diferencia del otro en términos
generacionales a la vez que tos identifica, desde el lenguaje, con sus pares.
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