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Introduccién

La investigacion que enmarca este trabajo se centrandagar acerca de qué formas
discursivas y estilos genéricos coexisten en épaomunicativos visitados por jovenes y
cudles son sus particularidades de acuerdo comsedss juveniles de expresion en la
web?!

Es evidente que muchos jovenes usuarios de lososuaedios en Argentina se han

apropiado de los dmbitos publicos, tanto de Is&ds como de los construidos online.
Esto significa, en términos simbdlicos, la reincogeion de las voces y miradas
generacionales desde lugares conocidos, inventadosacticados, principalmente, por
jovenes. Es decir, no se trata de experienciassagamente heredadas o adquiridas en
entornos tradicionalmente representados por adsitmsde campos de la praxis humana
donde -en el caso del ciberespacio-, el conoctmiexperto, la técnica y la tecnologia son
saberes generados desde la juventud y distribisdomimente hacia arriba (adultos) y
hacia abajo (nifios).
Tal contexto supone, por tanto, una vuelta de &uer el juego discursivo ya que los
nuevos contextos de uso permiten la interseccidrgéteeros, discursos, lenguajes e
ideologias. Ahora bien, esto no supone una consteueposibilidad de espacios de
discusién o reflexion reales sino que se tienda Iniés a la busqueda de la empatia, la
concrecion de lazos de amistad o la exaltacibnedel a través de la de aprobacion
constante del otfo

Pero, sin animo de llegar a generalizaciones vauaemos estar de acuerdo en que las
formas discursivas juveniles en el ciberespaciaeasacterizarian por la experimentacion
del presente.

! Esta tarea ha comenzado en el afio 2000 con latigaeion de tesis doctoral. En ella, se estudiaron
diferentes formas de representacion y construatigcursiva de la juventud y los jévenes tanto eanabito
académico como en el discurrir social y en el dszueriodistico de comienzos del siglo XXI, para
centrarme en el estudio de la ciberconversacidmab entre jovenes. Los resultados de este trakajelmen
en G. Palazzo (2010ka juventud en el discurso: representaciones sesigbrensa y chaffucuman: Serie
Tesis, Facultad de Filosofia y Letras, UNT.

2 El caso de las agrupaciones politicas juvenilegjeizas, lo contario, donde los intereses del grupo
sostenidos en la argumentacion, se abren a la pal§na la confrontacion.
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En este trabajo y por razones de extension, meirgefa cuestiones contextuales y
discursivas generales en las que se enmarcan daticps discursivas juveniles que se
configuran como expresiones de la subjetividad lemberespacio. Un segundo momento
de esta investigacion se orientara al estudio sismkirumentos empiricos.

1. Los espacios discursivos practicados por jovenemquarte del discurso social

Considero que el estudio sobre practicas disciggiveeniles en el ciberespacio debe
partir de su ubicacién como hechos que forman plitdiscurso social de una época.

Dentro de los ultimos trabajos sobre el andlisisideurso social, encontramos la lacida
y ambiciosa propuesta de Angenot (2010) oriengddmalisis global del discurso social
propio de un estado de sociedad.

Para ello, define aliscurso socialcomo una totalidad (op.cit.: 20)

a. todo aquello que se dice y se escribe en un esi@adm sociedad, todo aquello que
se imprime, todo lo que se habla y se represemntaitos medios electronicos

b. Los sistemas cognitivos, las distribuciones diseass los repertorios topicos que
organizan lo narrable y argumentable, asegurardivigion del trabajo discursivo, segpun
funciones ideoldgicas a cumplir y mantener.

Por tanto, incluye en el discurso social a todasféamas de expresion, cotidianas o
académicas, cientificas o estéticas; en sumadotalidad de la produccion ideolégico-
semiodtica de una sociedad/ admite la filiacidn de su propuesta con lasndaterialismo
histérico, la Escuela de Frankfurt y el discurserério.

Esta perspectiva permite integrar los estudiosesbrentudes y sus practicas en un
contexto que las contemple como parte de una reatisgarsos, desde donde los jévenes
gue tomen la palabra se posicionaran desde ummdesslo lugar en el mundo, para
contestar discursos o para crear sus propias nzaderdecir en un contexto donde impera
la ideologia comunicacional.

Por otra parte, hablamos de practicas discursiyas,son, tomando la definicion de
Peralta (2005: 11):

la produccién de discurso —en contexto linglista@mgnitivo, sociocultural y,
por lo tanto, histérico— por parte de sujetos paanstruir formas de
representacion del mundo, a partir de las reprasiemies sociales que organizan
los esquemas de percepcion y de apreciacion concdages las personas
clasifican, juzgan y actuan [...]

Estas caracteristicas tienen que ver con los mo@oslecir de los jévenes y sus
representaciones del mundo y de si mismos de acwend formas de percepcion que
involucran saberes, vivencias y competencias psapgda Tecnocultura.
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A fines del siglo XX cobraron forma las teorizagsrsobre Ieiber en relacién con la
conformacion de las culturas, de las sociedades josl nuevos entornos. Asi, Caceres
(1998), aludia a la organizacion de las socieda#geta comunicacién a partir de una
estructura mixta en las que la horizontalidad @rgsta la verticalidad desde la interaccion
real en el espacio virtual.

Formas sociales del acuerdo y de la interacciome epaires, en una estructura
jerarquica escalonada, que posibilita que cadal&@scse organice con cierta
independencia y autonomia. La jerarquia horizosgakubordina aun a la vertical,
pero la conmueve con la iniciativa y la creatividdel las relaciones y vinculos
horizontales [...] El pasado pierde importancianahdo del texto que se repite, y el
presente es una forma constructiva del futuro.

Los jovenes se integran facilmente a esta organizamas adn si la navegacion por la
web (entre otros hébitos digitales y ciberespasjdta@ma parte de sus practicas cotidianas.
Tal como sostiene Martin-Barbero, la comunicaci@m términos de mediacion
tecnologica, deja de ser sélo instrumental paraeminse en estructural. En esta estructura,
hay otras formas, diferentes, de percepcion ymigulge (2002: 13):

La tecnologia deslocaliza los saberes modificaadtotel estatuto cognitivo
como institucional de lasondiciones del saber lasfiguras de la razon...]

lo que estad conduciendo a un fuerte emborronameatias fronteras entre
razon e imaginacion, saber e informacion, natusalgzartificio, arte y
ciencia, saber experto y experiencia profana.

En este marco se mueven los discursos juvenilesairg jovenes para quienes l0s nuevos
medios no son nuevos y si son medios de construscidocultural y de afirmacion de sus
identidades. Son las practicas cotidianas y cotestade formas renovadas y distintas de la
comunicacion y la praxis.

De este modo, hablariamos de jéveresidentesdel ciberespacio, de acuerdo con la
propuesta de D. Whitesegun la cual un residente es un individuo que un porcentaje
de su vidaonline, y que tiene un personaje en linea al que mantiezgularmente. Este

% Su articulo “Not ‘Natives’ & ‘Immigrants’ but ‘Vigbrs’ & ‘Residents™ se basa en una investigaai@n
campo en el marco de un proyecto educativo de lzetbidad de Oxford que opone las categorias de
residentesy visitantes (residents / visitorfente a las muy difundidas datives & inmigrantsle Prensky.
Parte de la pregunta sobc®mo utilizan las tecnologias los estudiantes, y qu& tecnologias usan.
Disponible en http://tallblog.conted.ox.ac.uk/inge#yp/2008/07/23/not-natives-immigrants-but-visitors
residents/
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personaje esta probablemente en evidencia en blogmentarios, y para él, a web se ha
convertido en un aspecto crucial de la forma ensgyaresenta a si mismo.

Los jévenes usuarios de nuevos medios y géneros mmblogs, chats o redes sociales,
se comportan com@esidenteporque usan simbdlica, regular y habilmente etulso en
espacios cibersociales. Los aspectos que los edract tienen que ver con str digital
(Randall & Jordan, 2001:28, en Igarza, 2008:36):

Integracion: combinacion de formas tecnoldgicas y creativasa pgenerar formas
expresivas hibridas.

Interactividad manipulacion del usuario sobre la experiencialogsmmedios, lo que le
permite establecer comunicacion con los otros.

Hipermedialidad el autotrazado de interconexiones segun la vatudel usuario.

Inmersion la navegacion dentro de formas no lineales gaelten de las estrategias
estéticas y formales que derivan de los procedesiares.

A esto es conveniente agregar un aspecto cogmjtieaes transversal y fundamental: la
competencia comunicatiydefinida por Gumperz y Hymes (1972pmo “aquello que un
hablante necesita saber para comunicarse de mafieea con contextos socialmente
significantes”, en sus distintas formas (ling@sstidiscursiva, sociolingiiistica, estratégica
etc.) y laadecuacion.

Todos estos aspectos, en el discurso juvenil delrespacio construyen sus practicas
discursiva8 mediante enunciaciones hibridas, multimodalesriggnéicas, intimistas,
narradas, ficcionalizadas, en la representacion identidades autobiograficas,
autorreferenciales y orientadas a la busqueda deatéan Conforman sus practicas
discursivas

2. Los blogs juveniles como expresion de un lugaradoci

Los blogs o bitacoras (traduccion del inghésblog$ tienen una estructura sencilla: la
nota publicada mas recientemente es la primeraagaeece en la pantalla y le siguen las
otras, en orden cronolégico inverso. En los casas complejos suele haber, aparte de la
portada, secciones teméaticas para clasificar lEsnGada nota tiene la forma de una noticia

* En H. Calsamiglia y A. Tusén Valls ( 1999)
® Cfr. Palazzo (2007) donde se realiza un estudia dempetencia comunicativa en el chat, atendiensias
diferentes realizaciones.

®Tomamos la definicién dpractica discursivade acuerdo con Peralta (2005: 11), que consistéaen
produccion de discurso —en contexto linglisticgnétivo, sociocultural y, por lo tanto, histéricger parte
de sujetos para construir formas de representat@bémundo, a partir de las representaciones ssciple
organizan los esquemas de percepcidn y de apré&ciach los cuales las personas clasifican, juzgactan

L.]
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breve, un titular seguido de unas cuantas linedésxde y un enlace hacia los comentarios de
los lectores (Noguera: 2004). Las bitacoras pusdemdividuales o colectivas.

- Individuales:que pueden sgrersonalegel autor o autora explica sus experiencias y
sentimientos de forma publica. No tiene intenci@riquistica sino socializadora y de
aprendizaje)de testimonipdonde las notas narran hechos vividos por elrajte tienen
relevancia publica y suelen ser cronicas de evedwsorte periodistico. Por ultimo,
Noguera menciona lage analisis que son espacio de comentario critico de laalidad
informativa o cultural cuyas fuentes estan mucleaes en la misma Red.

- Colectivas una sola bitacora recoge notas de muchos usu&sbas notas suelen
tener el caracter de testimonio o analisis. Seléiem parecer al diario digital, acercandose
mas a la objetividad pero con interpretacion.

Existen blogs de actualidad (basicamente argunieosat literarios, de difusion de datos
“rebotados”, etc. En los hechos reales, cada bloggerime a su espacio un estilo,
contenido e ideologia propios.

A diferencia de otras formas comunicatiwesine practicadas por jovenes, considero que
los blogs se caracterizan por los siguientes rasgos

(+) Contenidos concretos (+) interés intelectugbérsonas
Tal como sostiene Repiso Pefia (2007: 164)

[...]el blog puede ser una herramienta que sirva\an para afirmarse, ganar
confianza en si mismo o fomentar la autoestimaflorjnalmente la audiencia
gue se forma en torno a un blog esta motivadalporseno tema que apasiona
al blogger que lo escribe

Asi, los sujetos se sienten parte de una comurigachterés donde sus ideas son
valoradas, incluso criticadas, pero puestas a jeigal juego social de los pares.

El lugar antropologico desde donde se enuncia n@zesoso ni casual, sino que
responde a un conjunto de decisiones mas o meriogivims y sobre la base de
competencias comunicativas relacionadas con el rgédescursivo de que se trate.
Asimismo, la posicion y la imagen que se constryie reproduce de los sujetos se
conforma de acuerdo con variables de la enunciagidel enunciado (tiempo, espacio,
ideologia, instituciones, etc). En el caso de logdjuveniles que analizo en este trabajo,
dicho lugar de enunciacién se orienta a la auteptasion positiva.

Una pregunta derivada de estas cuestiones, y gugideoo relevante ya que nos
posiciona epistemoldgicamente frente al objetosiedéo, es saber si nos interesa conocer
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quién habla o, mas bien, desde dénde WaBsta diferencia no es menor, ya que, al
tratarse de géneros de los nuevos medios en losagdentidad es mas que nunca una
construccién, el hecho de identificar o describg &spectos del sujeto enunciador es solo
una parte del camino. La situacion de enunciaciénlog jovenes blogueros de corte
estético se emparienta con la ficcionalidad detwt® literario, y alli, entonces, quien
habla es una mascara del que escribe. Por tast@asfmectos interesantes o significativos
delyo que enuncia se enriquecen o0 mas bien, se vueNererdes en el momento en que
interpretamosiesde dénde se hablqué se hace cuando se habla.

2.1. Quién habla. Acerca de la autopresentacion

Diremos que el hablante es un sujeto joven (hondbraujer, se ir4 definiendo en el
discurrir). En los blogs juveniles que he observadyue no son de tipo informativo o
enmarcados en el discurso académico sino de iadtddiografica o autorreferencial- este
sujeto expresa, manifiesta y representa su suigiativconstantemente. Cuando hablo de
subjetividad lo planteo en el sentido a la luz de dos aspectwsplementarios que
intersectan lo socioldgico con lo pragmatico: poa parte,

la dimension de los fenGmenos sociales que seigakacon las formas en que los
sujetos se apoderan de -y son apoderados por-stasctaras sociales, las
incorporan y las ponen en juego, haciendo posildesdiversos procesos de
reproduccion del orden social” (M. Urresti, 2008:39

Pero ademas, es esa capacidad del locutor parenfaese como “sujeto” en la
accion discursiva y a través de determinadas ferde anclaje linguistico, tales
como los subjetivemas, los deicticos y los moddtras (E. Benveniste: 1966; C.
Kerbrat- Orecchini: 1980).

Cadapostes una enunciacion, es decir, un “acto de disdadividual” desde el que el
yo se construye en funcion de un Otro sobre eldgsea influir; por tanto, es dialdgico. En
el caso de los blogs, asi como las redes socialeshat, etc., ese otro puede estar
predefinido, sefialado a partir del acto consciggtéanvitacion a ingresar en el espacio
personal como contacto. Por tanto, esta implicadaspuesta en la enunciacién de base.

Esta enunciacién trabaja sobre la autopresentacddncepto muy desarrollado en
psicologia social, en especial referencia a Idsajos de Goffman (1959, 1963, 1967). De
acuerdo con su teoria, cada sujeto (actor) tratena@ietener una imagen apropiada a la

7 Cuestionamiento que retomo de R. Costa y D. Mozejkeeferencia a las practicas discursivas delicisc
historiografico.
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situacion social, y por lo tanto de ser evaluadsitpamente. Asi, cada individuo usa unas
tacticas de auto presentacion para sostener laadcién social y una autoimagen.

2.2. Desde donde se habla

Se enuncia desde un lugar generacional, entendith® €l espacio de definicion del
sujeto como agente social y la referencia a sutipgael metadiscurst)

Un lugar que es antropoldgico porque es espaciadetgidad, relacional e historico
(Augé, 1996:83) y define a la identidad, en cuadgtermina la especificidad y alcance
relativo de su competencia. Para ello, el accégs gecursos es fundamental.

El lugar es tanto el espacio real como simbdliam.eleccion del género blog, en este
caso, tiene que ver con la adquisicion de competepcagmaticas que se articulan con las
competencias lingiisticas, sociolingliisticas, d&eas, etc. En este sentido, si bien el
usuario de blog puede conectar como ya dije, asarsuarios, la interaccion es mucho
mas restringida que en otros géneros de los nuesaBos, por lo que el circuito de
interacciones muchas veces queda en el ambitomlevdo dentro de lo publico.

En nuestro caso, los sujetos enunciadores se ubistimicamente en la era de cambios
tecnologicos y culturales, adaptados a ellos y dirsdimica. Sin embargo, la conciencia de
historicidad se diluye en la experimentacion inéemel presente desde donde puede
reconstruirse una historia personal, biograficatimta de la historicidad en la que los
hechos son mas relevantes que los sujetos empiricos

3. Acerca del ciberdiscurso juvenil como concepto a{pen

Con el fin de estudiar las formas de expresionrjiles en el ciberespacio (trabajo
comenzado en 2000 con el estudio del chat), fimel@hdo una categoria de andlisis a la que
denominé ciberdiscurso juveni(Palazzo: 2009, 2010 a, 2010 b) atendiendo a aspect
contextuales, culturales y discursivos, que me fiemel acercamiento tedrico y empirico a
los espacios visitados y practicados por sujetoenés, en los que se representa su ser
digital y su subjetividad. Algunos de estos aspestin:

- Los jovenes, en términos generales y especialnest&dolescentes, construyen sus
saberes y relaciones, sobre la base de una samsiEiéxistencia presente, actual, con
escasa prefiguracion al futuro. Por tanto, considpre las referencias discursivas a su

8 Mozejko y Costa (op.cit.) daran privilegio a lasimin histérico-social del sujeto enunciador ya qu
trabajan sobre materiales del discurso historiggpaén los que, de acuerdo con su perspectivatdaion de
los individuos biolégicos no afectaria significatimente determinadas préacticas discursivas. Latigaacjue
analizo si se centran en los individuos y sus égpeias biograficas y generacionales, que son uasvan
generando los cambios en el hacer linglistico yurooativo. Por tanto, los sujetos, si bien represemnm
pueden enmarcarse en una generacion o una grupaiola importantes por su particular forma de pemer
discurso la experiencia.
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condicion de seres sociales tienen que ver comtedliato, lo presente y lo experimentado.
La praxis linglistica revela ese modo de ser, alawen los géneros discursivos digitales y
en especial los blogs de autopresentacion subjefbea este modo, la desfachatez, la
antinormatividad, las formas de tratamiento, laséticas y los simbolos son el discurso de
una edad social que se recorta de otras edadeslaonfiez y la adultez.

- Desde el punto de vista sociocultural e ideol6gieb,CDJ es una forma de
identificacion juvenil con los pares a la vez que uepresentacion de autonomia del
mundo adulto

Coincido con Avello Florez y Mufioz Carrion (2007 dastacar que el lenguaje cumple
un papel fundamental en relacion con la cultura, que garantiza su existencia y
supervivencia al generar lenguajes nuevos o bigayas formas de intervencion en los
viejos lenguajes. Desde esta perspectiva, los &egujuveniles forman parte de
subculturas caracterizadas, entre otros rasgosp@oenecer a entorrogeneralmente
urbanos, ostentar argots particulares y comparéctigas interactivas y comunicativas
endogrupales.

- Su estética forma parte de lo que los autores fiaastetica de la parodida cultura
juvenil se parodia a si misma en relacién con lauraiinstitucional dominante. Es a la vez
burla y servidumbre. En este movimiento encuentrkenguaje para metacomunicar.

- El ciberdiscurso juveniles una forma de accion social y estd determinadaelp
registro coloquial escrito (lo oral en la escritoréa escritura de lo oral) como producto de
las variedades de la lengua, considerando tantodiedicionamientos de los cibergéneros
como las realidades linguisticas de la comunidadhalda de cada usuario. Es decir, lo
propio del ciberespacio y lo que pertenece al ststinguistico de los hablantes por su
ubicacion geogréfica.

- El ciberdiscurso juvenise construye muchas veces a través de formasieoadas
socialmente como fuera de los canones normativestaitles, pero que sin embargo estan
adecuadas y reguladas por el género y la situatgdnomunicacién. En el caso de los
blogs, esta caracteristica depende de la varigatarla o artistica, donde prima muchas
veces la funcion poética por sobre las otras.

- Entre las regularidades discursivas generales smientran: la adecuacion
lingliistica, la competencia comunicativa (en espeta pragmatica y tecnoldgica y, en
muchos caos, la literaria), el registro coloquial {ariedad coloquial escrita), la nueva
oralidad, la construccién de la imagen, los paotioies y las teméticas. El discurso es
accion.

- Los usuarios jévenes ddogsrepresentan su identidad a través de elementos que
incluyen el arte y la ciencia. El contenido del ssa adquiere mas relevancia porque

° En este punto, consideentornono sélo a todo lo relacionado con un territorio gréfico particular
(espacialidad, préacticas, variedades linguisticaggmas, hay que considerar el entorno ciberedpdaiale

se reproducen discursiva y simbdlicamente esosctispdo que resulta en una forma nueva, renovada o
mixturada de comunicacion.
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proyecta la vision personal del mundo, de la irdadi la personalidad y la busqueda
interior que se comparten con otros en la horaatad de la relacion comunicacional.

- En el caso de los blogs que estudio, la connotagséética impregna al CDJ y le da
una mayor trascendencia porque va construyendcpkeriencia cotidiana en la frontera con
la biografia personal, el testimonio, la parodiapdesia , la micronarracion, etc. (ej) Alli, la
indagacion personal va de la mano de una preocupatas evidente por lo estético-formal
en losposts,frente a la mayor presencia de la variedad cofdeen el registro coloquial
oralizado que se presenta con mas frecuencia encdoentarios. Estos Ultimos se
aproximan mas a la instancia dialogal y presentguto de vista del lector y su reaccién
frente a la enunciacion ajena.

- En el plano ideolégico, los jévenes usuarios searbdiscursivamente como un yo
integrado a un “nosotros” caracterizado y diferadoi por ciertos gustos, teméticas y
practicas socioculturales.

4. Conclusiones:

En esta comunicacion quise mostrar cuales sondsiblps condiciones de produccion
socioculturales y discursivas que permiten la irsidre y expresion de la subjetividad
juvenil en un entorno tan heterogéneo, amplio yerédi como el Ciberespacio. Por
definicion, éste es urespacio social practicad® que permite la interaccion y la
interactividad y, en estos movimientos comunicajwecortar la propia identidad de entre
las demés, en un acto de autonomia. Pero tambiéaitasele establecer la filicacion con los
otros, con la comunidad de discurso, de intereskspracticas.

La practica discursiva juvenil esta constituida poa serie de géneros, registros y de
modos de decir que se sustentan en el ciberdisguvgmil cuya ideologia es la del
presente y la de la horizontalidad.

Por ello, representa un mundo privado que es pduicexpresado, definido en la
busqueda de la propia personalidad de cara a udovaambiante.

El acercamiento desde los estudios del discursstit@yen una herramienta operativa y
necesaria para establecer las relaciones entrsoede la lengua con los contextos de
produccién y sus usuarios, en géneros especifieosnigraccion. Géneros que, por
desarrollarse en entornos digitales, se prestambios y modificaciones en sus estructuras
y funciones con una velocidad inédita. Por targoisibilidad juvenil cobra otros sentidos
pues se produce desde las propias miradas de l@sias y en contrapunto con otros
discursos sociales.

19 La expresiénespacio practicadofue definida por Michel de Certau en 1988, y retdangor
Mayans(2002:40) cuando define las caracteristicgsciberespacio. Se refiere a un espacio que esta
socialmente poblado o es socialmente significativo.
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