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Resumen: En este trabajo presento una serie de consideraciones en base al estudio de los jovenes como usuarios de los nuevos

gé del Ciberespacio, en relacion con los efectos sociales que han promovido las distintas pricticas discursivas propias de los

nuevos medios de comumcacmn

EI (lh)cu\o ultimo en una goria de andlisis - y alg: de sus P del uso del lenguaje en el
10, a la que d i rlbadlscurso Jjuvenil.

Pam ello mis consideraciones toman como punto de partida el entrecruzamiento de voces sociales hegemonicas que cristalizan
ciertas rrpmsemacmn-.s soualcs acerca dtl uso del lenguajc en este m:dw en general, y por parte de los jovenes, en especial.

como her 2 princip ¢l Analisis del Discurso y la Pragmatica en articulacion
conla cmla“"," laC ')Ia iologia.
Las propuestas de aproximacion al tema se sustentan en los resultados de mi investigacion de tesis doctoral “La juventud como
construccion discursiva en Tucuman a com«:nzos del siglo XXI" y ncncn como finalidad avanzar en las investigaciones sobre la
relacion entre juventud y los nuevos medios y g dela pecial en I ).
Palabras clave: ciberdiscurso - juventud- representaciones sociales

Os atemorizan vuestros propios hijos, ya que
elios son nativos en un mundo donde vosotros
stempre seréis inmigrantes.

(John Pem Barlow, Declaracion de

ia del Ciberespacio) [1]

La contundente afirmacion del texto de Barlow resume la compleja y aim no resuelta relacion entre las nuevas tecnologias y sus
principales usuarios (los jovenes) con la cosmovision - por lo general conservadora- del mundo adulto,

En este breve trabajo veremos como se construyen ucm.s representaciones wu:lc\ whrv. el uso de la lengua -particularmente entre
1

Jovenes- en ¢l Ciberespacio, a través de voces social das y que refi a esa mirada adulta sobre las pricticas
discursivas en los nuevos medios de comunicacion.

Por tanto retomo, para las palabras del lingilista mexicano Rail Avila al expresar que:
Nuestra lengua nos P cuando so y cuando p cuando imag| y cuando d i Quién podria,
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en esas situaciones, sancionar el uso de 1a lengua? La critica y la aprobacion estin en todos y en cada uno de los hablantes: en la

ony el 1ales, y en nuestra propia nocion de lo que debe ser.
Esta rep sobre ¢l p ,'" Ii a la problemdt delusodel' guaje juvenil en los géneros del
Ciberespacio, ya que es la sancion la que pmaleoc por sobre la prension pragma y gliistica, en especial en boca de

académicos, comunicadores y adultos ¢n general.
1. El ciberdiscurso juvenil como lave de entrada a una problemitica actual

Considero que la relacion entre jovenes, TICs y lenguaje (algo que llegd a verse como una especie de ‘fcnémeno) pucde euudmm
tomando como premisa que no existe el lenguaje universal o estandar, sino realizaciones particulares, de determi
variaciones de lo que se representa como una lengua comiin.

De este modo, defino esta variedad de uso como dbtrducurm )menll la plllbra como * “habla escrita™ compuesta por otros signos no

verbales, en el contexto de uso del Ciberesp a la parti iva de los jovenes,

Esto n'nphcn lomnrenconmkracwn aspectos lingilisticos, sociolinglisti pragmati dturales que se en la dinamica de
las T g delal y C ion (TICs) o, mids reci Te logias de la Sociedad de la Infc i6n (Schi
2000) como infi de la sociedad a partir de la cual se producen conocimientos en red y se crean comunidades.

El Ciberespacio es un lugar construido por las redes informaticas donde las mas variadas practicas, la mayoria de ellas mediadas
por la palabra. Pero donde, en ultima instancia, las personas no hacen sino satisfi idad I al hombre desde su origen,
solo que ahora cambian los soportes, los medios, los tiempos y la rep iony ion de Ios escenarios [2].

Las formas, ati idos que adopta la comunicacion en Intemet sin dudas son un eslabon mas en una cadena de
fi i ilaci ¢ hibridaci que sufre todo género discursivo. Sin embargo, es necesario comprender cada nueva forma en

su y consus p landad
Los géneros practicados en su mayoria por i0s adol ¥ Jo , pero en especial el chat, se han convertido en blanco de criticas

y cuestionamientos sociales.

En la busqueda de una caracterizacion formal del ciberdiscurso juvenil, en este trabajo me detendré en tres de los principales aspectos que
como basicos:

PIOpOngS P

1 2

a la on con la ion),

mpetenci icativa (en
b. la operatividad del concepto de comunidad (y sus variantes) y

¢. la cibergrafia.

Y me referiré p i ala 1on virtual.

Todo esto esta planteado a partir de la deﬁmcnon de  juv entud como edad social (fendmeno sincronico relativo al rol social de las personas)

pero que también involucra lo gico y biop g

1. Sobre la competencia comunicativa

En el afo 2004 el escritor Mempo Giardinelli expreso una i6n social relativa a la ignorancia promovida por Intemet:

P P

Por el hecho de que el ciberespacio esté lleno de ig: (vamos a prop lai ia como nueva regla para todos?
Dado que tantos millones hablan mal y escriben peor ;vamos a democratizar alegremente “hacia abajo?

Desde un lugar sociolingiiistico op otra licida representacion sobre este punto de la discusion. Le pertenece al escritor y
Doctor en Letras venezolano Luis Barrera Linares, quien afirma:

.

Ni en la cotidianidad ajena al ci pacio ni en la virtual mejor ni peor que nadie. [...] Quienes vivimos del
lenguaje deberiamos ser los mejores modelos en eso de utilizarlo adecuadamente, aunque para ello no basta con creer que lo
hacemos bien y que son los otros quienes lo hacen mal.

o

1 habl.

En esta cita notamos ¢como se evita la di ia Cib i0 / realidad (como si el Ciberespacio no fuera una forma de realidad) y la
oposicion construida sobre ¢l juicio hnguxmco mcjor fpeor o hablar mal /hablar bien. Por ¢llo, hay que colocar las responsabilidades sobre ¢l
uso de a lengua en qui P en los & dos a ello y no culpar a Internet como la fuente de todos los males.

Es decir, la postura como 1 igadores del lenguaje y la icacion b deberia st en el lugar del analisis y no del prejuicio

para asi construir conocimiento.

Estas i iales me permiten introducir bre ¢l tema de la competencia comunicativa en este tipo de géneros, como el chat,
i i iti lejas para llevar a cabo con éxito la comunicacion, o bien sélo para comprender el uso del

que requiere diversas op gnitivas complej
lenguaje y las formas simbélicas de vinculacion social .
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La competencia comunicativa [3] es aquello -las reglas de interaccion social- que un hablante necesita saber para comunicarse de manera
eficaz en contextos socialmente significantes Gumperz y Hymes: 1972). Saville-Troike (1989) incluye en ella el codigo lingiiistico, qué decir,
a quién y como en cualquier situacion dada.

Entre los que no estan acostumbrados al chateo como experiencia de escritura hablada o de habla escrita, se producen efectos que van del
asombro a la incomprension o la descalificacion:

hach Tocidad, PR

Es asombrosa la manera ¢n que esos a unas en unas inologias abreviadas
que uno no entiende... A mi me costo mucho traba)o emznder que ‘bn’ es ‘bien’»...Descubri en el corto tiempo en que he estado
al M estan hablando en * darin’. (Rafael Santos Calderon, Dlmlor de El Tiempo de Colombia),

P 5

Con respecto al chat, por tanto, lo aprendido al nivel de p i ical y sintacti © bien es ignorado, ll enltu enel

lcrreno de lo adquirido (el uso del ciberlenguaye |4| que se expresa en fnn'na de iados breves, anti 151 con

b uso del paral (uso anco de textos, imig videos, audio, acciones como enviar y recibir archivos,
compartir la charh con otms usnmos. ete.).

El modo de icacion es pragmatico (Briz, 1996:24), adquirido por la experiencia, en op
sistematicamente.

al sintd que se ensefla

En cuanto a la competencia sociolingllistica, ésta incluye ¢l conocimiento y adecuacion a las reglas de interaccion social.

Los participantes Jévenes de una conversacion de chat esun d dos al género di i ion online), iderando un nivel
sociolingilistico cuyo reg se 1za, por ser col | y prefe i ivo. Por tanto, ponen en juego la oompe(encu
sociolingdlistica, que se iza por la ad ion del di a los fi que imenm\en en la situacion de enunciacion. Esto les

permite interpretar y usar el significado social de la variedad coloquial.

La competencia pragmatica se vincula con ¢l para de funcionalidad. Fue izada por Van Dijk (1977) como la habilidad para
entender el significado icativo del di en sus relaci i dticas con el

Tiene que ver con utilizar los mas efi y rel para exp en un espacio condensado la mayor idad de ideas y la
I ionalidad del je, en relacion con un di especifico y una situacion inmediata.

La competencia estratégica (Canale: 1983) ponde a los destinados a ¥ od los efectos retoricos.

Uno de los asp 10s y evid en la cib ion es la ads 16n de las formas lingilisticas y no lingilisticas al entorno

de género y discurso.[6]

2. El discurso juvenil, estructura de la cibercomunidad.

Los gén del Ciberespacio son zonas di ivos de calles digitales, no urb, pero tan vitales como una ciudad, con su caos y su
ordenamiento.

Sin embargo, la fluencia de muchedumbres a las salas de ion, a bit irtuales, fotologs, prog de ]
foros de discusion, etc. se va do en espacios de icacion selectiva, tanto ¢n los canales como en las interacciones privadas,

cotidianas, y comunidades.

Por tanto, un tercer el de andlisis rel para ¢l ciberdi Juvenil que p aqui es el de la constitucion de comunidades
(lingitistica, de habla, discursiva)
Partamos de las palabras del escritor mexicano Carlos Fuentes en el di maugural del I11 Congreso de la Lengua:

La lengua ¢s nuestra manera de modificar al mundo a fin de ser personas, y nunca cosas, sujetos y no soélo objetos del mundo.
La lengua nos permite ocupar un lugar en la comunidad y transmitir los resultados de nuestra experiencia.

En térmi iolinglisticos y etnogrificos -en ref ia especifica a la conversacion online pero ferible a otros gé di
en el Ciberespacio-, los jovenes per 0 tienen ion de p. a una dad donde los miembros estan simboli
integrados y donde cadn hablante busca |denl.|l' icarse o se siente |dcnuﬁcado con otro u otros segin diferentes objetivos ¢ intereses. De alli que
se trate de una d de o dad de habla -speech community- (Hymes, 1984 [1973]).

Es decir, la mguhctdn verbal mas alld del sistema lingilistico, en la que el habla se deu:nbe como una enudad social que mcluye la
escritura, In m\mcg ¢l silbido, etc. (Hymes, 1986). Quienes no se integran snmbohca yd Ne a estos g del Ciberesp son
P como flos, tal como lo expresa el escritor espaiiol Juan José Millas (2004):

“Durante una temporada era aficionado a entrar en ‘chats’, pero no puedo, porque supera mis fuerzas, escribir sin comas, sin
acentos, sin puntos, y entonces cuando llevaba 10 minutos en el ‘chat’ decian: *Cuidado que ha entrado un psicopata’ y me tenia

que ir”
Por cuestiones dc extension de este trabajo haré una i ion a cbmo se gran los Jévene; a través del uberdmum ju\emL en
id p alas idades de habla, lingtistica, di y cib d por estar integrad
en su funcion de comunicar, por manifestar una de las variedades (la coloquial escrita y conv ional) y por codificar su discurso en el
http://www.ucm.es/info/especulo/numero4 1 /ciberdis.html 31/03/2011
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contexto de un género con soporte digital

A través del estudio sincronico y
con de identidad ional, de
de comunicacion y sociabilizacion.

demi i bé que el valor simbolico del uso - en ¢l caso del chat- tiene que ver

P

gresio de las normas y de diferenciacion del mundo adulto, sobre la base de una necesidad

3. Hay! esa orrible hortografia: el uso de la variedad coloquial escrita ;deformacion o adecuacion?

Con respecto a la representacion social negativa de la prictica del chat entre jovenes, existe la cmmcw 171 la lengu: no solo esta
deformada, sino que su uso regular conlnbuye ala dcformncmn del codigo escrito en otros esp 0s mas fi como la
escuela. Dicha se en las palabras de Pedro Barcia

P P

Antes del chateo, nunca nadie habia escrito tanto -digitalmente- y tan mal. No existe un lenguaje del chat, sino deformaciones
de la lengua [...] Con este ¢jercicio de balbuceo primitivo de la lengua, [...] estamos convirtiendo al chico en un inepto expresivo.
18

Tal como sostiene Martin Barbero (2002), la logia deja de ser una mediacion instrumental para convertirse en estructura y vehiculizar
nuevos modos de percepcidn y de Iengua]c nuevas senﬂblhdadci y escrituras. Comprender nuestra lengu.m el cq)n\ol en este contexto,
implica adqumr las habilidades ya das en el ap ior, asi como se adqui los para y

el di de otros gé P por ¢jemplo, en el di idico, el médico, etc., cuyas terminologias
mnslm:yen jergas especializadas).

De lo contrario, se percibe la prictica lingiiistica del otro (en este caso, los jovenes y su ciberdiscurso) como ajena, extraia ¢
I ible, tal como expresaba Rafael Santos Calderon: “Yo fr no do el espafiol que estan hablando y ni sé siloes...”

P

O el centrar el problema solo en el nivel sintdctico:

s

La cucsuén cmuul estd en el creciente desconocimiento de nglat 2l y hasta sintécti que impera en las
P 1 y ¢l llamado ciberespacio (Mempo Giardinelli)

La representacion opuesta se revela en estas palabras de Barrera Linares:

No es mejor hablante quien habla mas o quien sabe cémo hacer rodeos para vociferar mu:ho sin decir nada. En Venczuela o en
cualquier parte del mundo, el mejor hablante es quien en el preciso, al interl y utilizando las
pahbm ld:c\mhs mml'mu sin ambigiiedad exactamente lo que desea expresar. Esa premisa es vilida para cualquier situacion

y y q en las que partici a través de la Red

Sin dudas, pop d i que la 1 en este tipo de géneros se aparta de la norma académica escrita, ¢ incluso de normas de

i i loraci como la que mencionamos no consideran otra de las claves de interpretacion del
Juvenil: la ad on | como noclén uperadora de la P ical (Hymes, 1971). Para estos hablantes lo
relevante es que el texto que se escribe/dice sea aprop uop a la situacid iva (al tema, al tono, a la relacion entre los

participantes, al estilo, en suma, al partido como miembros de una idad) de modo que esta comunicacion sea exitosa.

A et

Lloﬂngnﬁlen ¢l chat es probabl el mis 1l ivo, ionado y gredido del género, lo que ha llevado a reducir en la
d la dv om sobre ¢l | e solo al nivel ortogrifico.

&

Para qui practican el ciberdi uw.'nﬂ no es relevante ser correctos en este aspecto, sino claros en ¢l contenido del mensaje y, por
otra parte hay que iderar que do de una conversacion escrita. Ademis, hay casos en los que la transgresion a las normas
ortogrficas en el clm o bnen la cteacsén de nuevas formas mas “excéntricas™ no es parte de la incorreccion smo que son formas estratégicas
que obed a prag y gllisticas: i6n de una actitud, énfasis, empati al registro de
habla, etc. [9]

Comcldo entonces, con Pricto de los Mozos (2001-2002). quien se opone a la idea de bl dife i loraty sobre la

plejidad, nqueza o pob de los el que yen los codigos lingtisticos.

4. Consideraciones finales

i

Sabemos que las nuevas forma de y sus practicas di ivas han sido y son criticadas y relacionad h con
diversos fendmenos lingiisticos y no lingiiisticos que por lo general se vinculan con un tipo de cultura juvenil construida desde ¢l discurso del
desencanto.

4 las normas aficas, | ye d é ia de
R olpam

8!
comoscrel desdoblami de la p lidad, el
a i de riesgo, etc.

Esto mcluye el empobrecimi del rep 10 léxico, 2
reglas y nomnuv-. ete. Sin contar con los asp logi

el aisl, social, el exceso de horas frente lay

gicos y
la. la s

P

n

¢ aqui al ! para una reflexion sobre ¢l tema a pumr dela tupencn‘m de la actitud puramente negativa y de
este modo pnonnr ln |mponmc|| del uso de In lengua en de la del d y de la ad ion al género, al medio
yalai i iva, lo que integro en ¢l concepto de ciberdiscurso Juvenil,

http://www.ucm.es/info/especulo/numero4 1 /ciberdis.html 31/03/2011

Notas sin archivar pagina 4



Maria Gabriela Palazzo: El ciberdiscurso juvenil: representaciones sociales del desconc... Pagina 5 de 6

Notas
[1] Disponible en [http//www diegolevis.com.ar/secciones/Infoteca/barlow.pdf]

[2] Acordamos con esta forma de mmbnr ¢l espacio elecu'dmco por poner énl‘ms en lo humnno mis que en lo lecnokugncc Es un
solk

€spacio sin cuerpo y sin g do por las pri ylas p ¥ no se solo a | Por
eso es, ante todo, social. Cfr. Palazzo y ot. (2007) donde se y dian las icas del Ciberespacio como espaci
social practicado

[3] Cfr. G. Palazzo (2007) donde se estudia este aspecto en funcion de los usuarios jovenes en Tucuman, Argentina.

[4] Por ciberl id presado en forma inta, al daptad

L4 & P

terminologia y formas g icales particul: ientadas a rep lo mas

a los usos y funciones del ciberespacio, con su
ball posible una situacion vivida.

[5] Cuando digo antinormativo me reﬁcm tanto a la norma académica formal o “culta™ (ortografica, de escritura) como a normas de

cortesia, donde incluyo la anti como gia de refi de los vinculos g les (cfr. G. Palazzo (2005))
[6|Uncasopunlullcselusodelos Su i i iste en que son 1ados al lizados en
iato, no se ian al azar y revelan actitudes hacia lo dicho y lo por decir. Son herramientas utilizadas como

esttaugm del lenguaje.

[7] Tomo ¢l concepto de creencia de indole cognitiva, definida como todos los productos del pensar, que suponen ademas una tendencia
evaluativa. Dentro de la linea del Analisis Critico del Discurso, ademas, se analizan las como un si que forma parte de
una representacion social (Van Dijk, 2003; Raiter, 2003).

(8] La Nacidn, 16 de junio de 2006,

[9] Cfr. Los asp lativos a la itucion de la variedad coloquial escrita en el chat entre jovenes tucumanos en G, Palazzo (2003,
2004 y 2006)
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en Tucuman a comienzos del siglo XXI", trabajo que esta en vias de publicacion.
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