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PRACTICAS DISCURSIVAS EN EL CIBERESPACIO

0. Introduccion

En esta exposicion presentaremos brevemente el estado actual de
nuestras investigaciones en relacion con fres practicas discursivas
que actualmente tienen lugar en el espacio cominmente lfamado
“virtual"!- al que preferimos denominar, siguiendo a Mayans
(2001), ciberespacio.

Con este fin, en primer lugar creemos necesario realizar algunas
precisiones terminoldgicas generales vinculadas a los conceptes
de préctica discursiva y de ciberespacio desde suis marcos tedricos
correspondientes, para luego referimos a tres asuntos especificos:
las revistas politicas en su versién online, el periodismo en Internet
y el chat. En cada caso, plasmaremos un breve comentario acerca
de los objetos perscnales de investigacion,

Finalmente, mostraremos las caracteristicas y elementos generales

de cada una de las practicas discursivas antes mencionadas.

1. Algunas precisiones terminoiégicas

1.1. Las practicas discursivas

El titulo de la mesa panel gue hoy nos reline "Préacticas discursivas
en el Ciberespacio” nos obliga a efectuar algunas precisiones
terminologicas para asegurar una mejor comprensién de nuestra
EXposicién.

En primer lugar, si bien el concepto de practica discursiva no es
univoco, en nuestras respectivas investigaciones -orientadas al
andlisis del discurso y la pragmatica- las consideramos come
la accion llevada a cabo a través del discurso, donde el decir es
hacer, tal como lo afirma Austin (1871).

Coincidiendo con la diferenciacion propuesta por Peralta (2005;
11) entre practica discursiva y no discursiva, entendemos que la
primera es fa produccidn de discurso —en contexto finglistico, cognitivo,
socioculturat v, por lo tanto, histérico- por parte de sujetos para construir
formas de representacion del mundo, a partir de las representaciones
sociales que organizan los esquemas de percepcion y de apreciacion con

los cuates las personas clastfican, juzgan y actdan [.. ]

Por ofra parte, el discurso es una practica social en contexto
que depende de la situacion y participantes que lo producen,
reproducen y son sus destinatarios.

De este modo, los discursos y materiales de trabajc que sustentan
nuestras investigaciones (revistas politicas, periodismo en Internet
y textos de la conversacién online) forman part2 de practicas
discursivas diversas pero puestas en funcionamiento en un entorno
muy particular y en constante formacion: el ciberespacio. Este
contexto condiciona, a nuestro parecer, la practica del discurso
ya que le impone formas, estilos y normas diferentes a las de las
producciones fuera de la Red, que obligan a dominar y desarrollar
competencias comunicativas y pragmaticas adecuadas al medio, al

género y al discurso en cuestion,

1.2. El Ciberespacio

Respecto a la nocién de ciberespacio, diremos que a pesar de
estar bastante difundida creemos que, sin embargo, merece ser
definida con precision.

El prefijo ciber, acortamiento del adjetive cibernética’, segin el
Diccionario Panhispanico de Dudas (2005:135), “forma parte
de términos relacionados con el mundo de las computadoras u
ordenadores y de la realidad virtual”.

Lo “ciber’, entonces, en muchos casos, adopta un sentido similar
al aportado por los calificativos electrénico’, telemético? o digital®.
Por eso, y en coincidencia con lo postulado por Echeverria (1399)
podriamos considerar, también, at ciberespacio como un “espacio
efectronico”.

Ahora bien, este nuevo espacio tiene elementos muy particulares
que lo distinguen de cualquier ofro: no es fisico ni geografice, sino
sotial. Echeverria lo denomina tercer entorno, en contraposicion
a los ofros dos grandes espacios sociales, la naturaleza (physis)
y la ciudad (pofis). Es decir, las TICS posibilitan la zreacion de un
nuevo entomno en el que interacciones propias de la vida social se

producen a través de flujos electrénicos a distancia y en red.
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El ciberespacio es, en consecuencia, un Jugar alternativo
construido por las redes informéticas donde ocurren fas més
variadas practicas, la mayoria de las cuales son mediadas por
la palabra. En ltima instancia, las personas no hacen otra cosa
mas que encontrarse, charlar, discutir, enamorarse, navegar por
miles de mares de informacion, entrar, buscar, salir, expresarse y
fundamentaimente: comunicarse.

Sabemos que &l término ciberespacio tiene un origen literario, en
la ciencia ficcion. Fue William Gibson quien, en 1984 en su novsla
Neuromante, lo acuitd dentro del género llamado ciberpunk. Una
vez mas, la ficcién cientifica imagind una historia probable del
futuro en la que existe una realidad "virtual”, donde “alli no es alli”
y se experimenta una “alucinacion consensuada |[...] diariamente
por billones de operadores legitimos, en todas las naciones” (1991:
56-57). Pero si decimos que el ciberespacie supone la infervencién
de maguinas para su creacidn, entonces, tal como propone
Mayans (2002) nace con el telégrafo, en 1876. De este modo, lo
ciberespacial no son las maquinas en si mismas, sino lo que ocurre
y se puede hacer a través de ellas.

Esta afirmacién encierra dos rasgos caracteristicos del tercer
entorno: la no materiafidad fisica -el ser un espacio imaginado pero
real {en cuanto experiencia vivida) aunque no fisico- y el ser un
espacio practicado -en este punto los estudios de! ciberespacio se
emparentan directamente con la pragmética, que analiza el uso de
la lengua o la lengua en uso, dentro de un contexto. La expresion
“espacio practicado” tal como explica Mayans (op. cit: 240), fue
definida por de Certau en 1988 y se refiere a aquel espacio que
esta socialmente poblado o es socialmente significativo.

El ciberespacio es, por esta razon, un espacio sin cuerpe y sin
geografia, delimitade solo por las practicas y las presencias
construidas. Por eso, ante todo, es social. Acordamos con esta
forma de concebirlo porque pone énfasis en el aspecto relacional o

interaccional mas que en lo tecnoldgico.

2. El caso de las revistas de actualidad politica®
Internet es un ejemplo de la tecnologia desarroliada para satisfacer

la necesidad de comunicacion del ser humano. Es una herramienta

que le permite transmitir informacion a millones de personas
mediante una computadora.

En esta red® podemos encontrar diversas formas de espacios
comunicativos, uno de los cuales es el de la Word Wide Web,
conjunte completo de todos los ordenadores ligados a Internet®
que contienen documentos a los que puede accederse por medio
del uso de un protocolo estandar, normalmente abreviado en web?

o friple w, en las direcciones de paginas web (Cristal, 2002).

2.1.Definicion y caracteristicas

Restringiremos nuestro trabajo a la prensa, especificamente,
a las revistas de actualidad politica que circulan en Internet.
Utilizamos esta denominacién debido a que las rotas centrales
que se encuentran en este tipe de publicacién son informes acerca
de hechos que estan relacionados a la vida politica del pais y al
entorno de las actividades gubernamentales. Muchas de ellas
tienen acceso restringido, es decir, requisren suscripcion para
posibilitar el ingreso. Analizaremos estas versiones digitales desde
la Pragmatica, estudio de las relaciones entre signos y usuarios, en
un contexto determinado.

La situacion comunicativa escrita esta determinada por una serie
de factores: a) soporte; b) funcién textual; ¢) tipo de receptor y d)
contexto. Cada uno de ellos condiciona de manera particular la
extension de un texto.

En cuanto al soporte, podemos distinguir entre el papel y el
ciberespacio. E! primero, implica expectativas y practicas que en
el segundo ya no existen; en este, a su vez, se presentan codigos
y tiempos diferentes, pues se caracleriza por la interactividad
{el pape!l permite ta permanencia, mientras que &l ciberespacio
convierte al texto en un material eminentemente labil: puede ser
borrado en un instante, modificado, transformado y corregido
indefinidamente y sin esfuerzo). Segln la funcién para la que
haya sido creadc el texto (informar, entretener, reflexionar, etc.)
éste puede tener una extension considerable, si lo que se busca
es profundizar en un cierto tema, o si se persigue sélo un recorride
por la informacién relevante. Respecto al receptor y al contexto,

gdeterminan el tipo de lenguaje a utilizar.



Cada uno de estos factores delimitan la extension del texto,
poniendo en préctica lo que Sperber y Wilson denominan la
Teoria de la Relevancia. Esta sostiene que la interpretacion de
los estimulos esta supeditada a la busqueda de relevancia en la
informacion, hecho que es caracteristico de la cognicidn humana.

Otro elemento circunstancial que tiene incidencia en esta cuestidn
es el tipo de lectura para la cual se prevén los textos; una lectura
rapida, por ejemplo, que se conoce con el nombre de navegacion
de sondeo asume como intencionalidad la blsqueda de un objetivo
concreto y delimitado por la urgencia, es decir, la persecucion de
una informacién interesante sin ningun objetivo predeterminado.
También, podemos encontrarnos con una lectura mas detenida,
tefiida por el deseo de profundizar en las teméticas leidas.
Sigulendo a Marino (citada por Castal, 2001) podemos establecer
diferentes niveles de lectura en Internet a) un primer nivel que
incluye la lectura de los diferentes articulos del peritdico o revista
en una sola pantalla para que puedan ser leidos rapidamente; b}
un segundo nivel que corresponde a la lectura del texto integral del
articuio y ¢) un tercer nivel de “mas informacion” constituido por
la lectura de datos complementarios brindados por otras fuentes
yfo vinculos con otros periddicos y/o revistas. En el caso de las
publicaciones de nuestro interés debemos destacar que solo
se lleva a cabo el primer nivel de lectura, no asi el segundo vy el
tercero, ya que en muchas de las revistas de actualidad politica,
el segundo paso requiere de una suscripcién determinada, y en
cuanto al tercer nivel, y esto es lo méas llamativo, no se presenta la
actividad interactiva que es la mayor innovacion proporcionada por
este medio cibernético.

El ciberespacic como soporte funciona como hipertexto, es
decir, sistema de intertextos, que nos ofrecen una lectura nunca
acabada. Segln Pérez Tornero {2000) los hipertextos permiten
varios recorridos de lecturas, vy a diferencia de los textos
tradicionales el contacto entre emisor y receptor queda a expensas
de una interactividad poliédrica que se establece no solo en el gje
de la enunciacion, sino en relacion con el mensaje y su entorno
intertextuat.

Para ejemplificar lo expuesto, podemos comparar fa publicacion
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impresa de la Revista Nolicias con su version cibernética, desde
un marco comunicativo, que nos permita apreciar ia construccion
de estos espacios {(impreso, digital).

En primer lugar, podemos establecer que el correlato virtual
de Noticias representa solo un recorte de la version papel, una
seleccion de lo que se considera relevante para el emisor o linea
editorial {ver Anexo}.

Es decir, Perfil, en cuanto compaiia de publicaciones impresas
se muestra muy interesada en obtener ganancies a {ravés de
las versiones onfine de sus revistas, por lo que esta ensayando
diferentes maneras de lograrlo: la venta del acceso al servicio
electronico, la comercializacion de publicidad v 1z utilizacion de

las ediciones digitales come un "gancho” para conseguir nueves

suscriptores para sus productos en papel, son algunos de los

métodos empleados hasta el momento par este tipe de empresas.
Ofra opcién o estrategia es la desarrollada por publicaciones
como Veintitrés que ofrece una combinacién de arzas grafuitas y
areas accesibles mediante el pago de diferentes stmas de dinero
mensual. Asi, sus visitantes pueden leer, sin pagar un centavo, los
titulares y pequefios sumarios de las notas principales, mientras
que quienes abonan una mensualidad, obtienen a cambioc el texto
completo de fas notas de tapa y al resto de los contenidos de la
revista.

En consecuencia, la version cibernética de Noticias se encuentra
en estadio primitivo, en relacién a otras publicaciones digitales
como diarios onfine, o blogs de periodistas -como quedara de
manifiesto en la seccion siguiente- ya que constituye una seleccion
limitada del textc impreso; es su metafora virtual, o mejor diche,
una copia reducida y poco adaptada al universo wen.

Por eso, sostenemos que es un espacio pensado, funcionalimerte,
como publicidad de su original. Fundamentamos esta hipotesis en
el hecho de que fas notas analizadas no reflejan el emplec de un
ciberlenguaje sino, simplemente, el traslado del leguaje escrito-
impreso al ciberespacio, tanto es asi que su legitimecién esta dada
por la Editorial Perfil, y su propio correlato. En el sitio, se brinda fa
posibilidad, mediante un link, de acceder a la versi¢n digital de las

ofras revistas que integran |a editorial, y que, por supuesto, poseen




publicacion impresa; con lo cual se estaria propiciando una lectura
en cadena del misma grupo comercial. Por tales motivos, cada una
de ellas estaria legitimando 2 la otra por pertenecer a una misma
aditorial de conocido prestigio.

El Gnico elemento que construye una relacién de mayor simetria
(en cuanto a que emisor y receptor estarian en condiciones de
comunicarse el uno con el otro), caracteristica propia de ia Red, es
lz existencia del correo electronico, y que establece una diferencia
entre estos dos tipos de publicacion. Si bien esta es una refacion
asincrénica porque el emisor y el receptor no estén conectados
al mismo tiempo, se convierte a menudo en un recurso 6ptimo
de interaccion, que permite establecer una la comunicacion
instanténea a larga distancia &l igual que el teléfono pero con

costos econémicos menaores.

2.2. Amodo de sintesis

La version electronica de la Rsvista Noticias no es otra cosa que un
instrumento publicitario de la Editoriat Pertil, porque desaprovecha
el conjunto de potencialidades del soporte en el que aparece, €s
decir, no permite la interactividad, que como medio de comunicacion
digital fo caracteriza. Ademds, tampoco favorece la comunicacion
interpersonal entre usuarios, posibilidad que diferencia a Internst
de los medios fradicionales.

Es, en consecuencia, simplemente, otra opcion dentro de la
propuesta de la editorial que contribuye a la conformacién de una
imagen de la revista versién impresa (y por ende de la editorial),
relacionada a los avances tecnologicos, y @ la representacion

social de estar & la altura de los iempos actuales.
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3. El caso del periodismo en Internet®

Ao largo del tiempo, los géneros periodisticos han ido ajustando
sus formas estilisticas y sus estructuras conceptuales a cada uno
de los medios de comunicacion, desarrollando procedimientos
especificos para presentar la informacion. En consecuencia,
sostenemos que existen mecanismos particulares en la produccion
de noficias en Internet, adecuados a sus caracteristicas
constitutivas.

Es decir, partimos de la premisa que considera que pueden
establecerse contrastes significativos entre fa comunicacién
mediatizada por la tecnologia electrénica y aquellos intercambios

efectuacos a través de los medios tradicionales de comunicacion.

3.1.Definicién

Periodismo digital, multimedia, electrénico, en linea, telemético,
web, virtual, hipertextual, ciberperiodismo son, en la actualidad,
algunas de las denominaciones con las que se intenta explicar
una serie de cambios desencadenados por la aparicidn de la "Red
de redes” en el pancrama mediético de la actual sociedad de la
informacién.

Abordar el periodismo digital” implica, entonces, reconocer que se
ha operado tn conjunto de fransformaciones sobre [as condiciones
de produccion, transmision y recepcion del acontecimiento noticioso
que estan provocando fa erosion del estatuto epistemologico de lo
que hoy llamamos periodismo (Habert Guerra, 2006).

Desde su aparicion en el entorna electrénico, el ciberperiodismo ha
sufrido una mediamorfosis -cambio de soporte, transformaciones
en los lenguajes, los formatos, etc.- que lo ha flevado a transitar
por tres etapas o versiones que podemos sintetizar, siguiendo a
Varela (2005}, como:

Periodismo 1.0 es el que transfiere a la Red el contenido de los
medios tradicionales de soporte papel’; Periodismo 2.0 es la
creacion de contenido en y para el ciberespacio que aprovecha,
ademas, sus caracteristicas constitutivas (hipertextualidad,
interactividad, multimedialidad),

Periodismo 3.0 es la socializacién de fa informacidn periodistica

{periodismo ciudadano o participativo), conseguida gracias a

a%}
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las herramientas digitales, a través de una conversacion virtual
en la gue los participantes intervienen en el p-opio mensaje.
La interactividad en esta version resulfa fundamental para la
informacion, pues la misma no ha finalizado hasta no obtener la
respuesta del publico. En consecuencia, a través de los llamados
blogs los ciudadanos desafian a los medios tradicionales y a su
capacidad de reducir la agenda pUblica a una agenda institucional,
dominada por los poderes. De este modo, favorecidos por la
posibilidad de publicar en el ciberespacio en forma paralela a
las instituciones, el periodismo 3.0 funciona, entonces, como un

verdadero confradiscurso.

3.2. Caracteristicas constitutivas del discurso periodistico en
Internet

Crihuela (2002a) postula siete cambios que de modo relevante
caracterizan los intercambios comunicativos det ciberespacio,
respecto a los de los medios tradicionales: h:pertextualidad,
actualizacién,  personalizacion,

abundancia, mediacién,

multimedialidad e interaccion.

« Hipertextualidad

El investigador espafiol Pérez Tornero {2000} define el término
hipertexto de la siguiente manera:

Los textos fradicionales eran secuenciales y lineales, postulaban
una direccién y recorridos de lecturas. Marcaban ademas una
dinamica femporal y especifica, y establecian una distancia
deferminada enire emisor y recepior. Los hiperfextos son
como el reverso de la moneda. No permiten un recorrido, sino
muchos. Su estructura dificiimente reconocen un solo sentido que
permita establecer un principio ¥ un fin, més bien es laberintica
y probabilistica. El contacto entre emisor y receplor que, aungue
distanciado, permifia el texto, queda ahora & expensas de una
interactividad poliédrica que se establece no solo en el gje de
la enunciacion, sino en refacion con el mensaje y su enformno
intertextual. No hay predominio de o escrito sino convergencia de
muchos lenguajes y signos, hibridacién y mixtura,

Texto hipermedia son dos estadios de una evolucién. Marcan dos



soportes privilegiados de fases culturafes diversas y sefiatan dos
fipos de competencias diferentes. Una que podemos llamar textual,

la otra que deberiamos denominar hipermedia. (2000: 80}

Por su parte, Vasquez Rocca (2004) completa esta caracterizacion
cuando agrega:

Ef hipertexto ha hecho que la trama sea ahora multidimensional y,
en teoria, infinita, con una posibilidad también infinita de establecer
nexos ya sea programados, fijos y variables, o bien aleaforios o
una combinacitn de ambos, pudiendo el lector-escritor escoger la
ruta gue desea recorrer en el laberinto e incluso puede abrir nuevos
caminos o inferactuar con el auior.

Ef soporte digital fractura la linealidad narrativa propia de los
soportes analdgicos, confiere al texto una arquitectura poliédrica,
fo abre y lo expande, lo fragmenta y lo convierte, gracias a
las redes, en ubicuo y participativo. Esta posibilidad emerge
en entornos informéaticos, Unicos soportes que permiten una
construccion discursiva hipertextual, esto es, basada en unidades
de informaci6n (nodos} articulados entre si mediante érdenes de
programacion {enlaces). (Vésquez Rocca, 2004: 3-4)

Es decir, el concepto de hiperiexto surge con la aparicidén de
fas nuevas tecnologias. Frente al modo lineal o secuencial que
ordena la estructura def discurso en los medios tradicionales, los
soportes digitales permiten un modelo de construccion narrativa
caracterizado por fa distribucién de la informacion en unidades
discretas y fragmentadas y su articulacién mediante ordenes de
programacion (enlaces o /inks).

La aparicidn de Internet hizo posible crear narrativas no lineales
donde pueden existir varias historias simultaneas o donde
los diferentes sucesos narrados no poseen una disposicion
preestablecida.

En consecuencia, el hipertexto exige al lector nuevas desirezas
comunicativas y un mayor esfuerzo de lectura {Orihuela, 2002b).
La abundancia de informacion, la desarticulacion del texto, su
fragmentacion y la posibilidad de enlazarlo con cualquier ofro texto
disponible en la Red, rompen el paradigma lineal de lectura, y con &l
desaparece la unidad, la autonomia y a veces hasta la coherencia

y el sentido propios de los textos escritos y audiovisuales.

s Abundancia y mediacién

La cantidad de datos que confluye en Internet es innumerable, por
lo que acceder a ellos es cada vez mas complejo. Con la intencion
de organizarlos, surgieron los motores de bilisqueda —flamados
también metabuscadores ¢ indices tematicos—, herramientas de
programacion capaces de analizar y organizar informacion para
mostrarla de acuerdo a su contenido conceptual. Su funcidn es
ayudar a los usuarios a encontrar informacion y a darle sentido.

La enorme facilidad con la que se “cuelgan” paginas en Internet
exige al lector desarrollar competencias que le permitan descubrir
conexiones adecuadas, establecer relaciones pertinentes,
recomponer textos fragmentados y evaluar la calidad y veracidad

de la informacién difundida,

¢ Actualizacion

El componente temporal constituye un elemento esencial de las
rutinas periodisticas en la red. Podemos distinguir fres elementes
que atienden al impacto del factor tiempo sobre fa produccién
periodistica de un medio (Diaz Noci, 2004: 8-10, citerdo por Sancha
Folgado, 2005):

- Temporalidad. Los medios impresos y los audiovisuales se
distinguen en el consumo asincrénico (prensa) y sincronico (radie
y television) del producto comunicativo. Intemet ha transgredido
esta divisidn al hacer posible la transmisidn de un acontecimiento
mientras se produce -cronicas en directo o noticias comentadas
minuto a minuto- y |la consulta de esa informacion cuando el suceso
ya se ha producido o, incluso, cuando hace tiempe que finalizo —tal
es el caso de la informacion de archivos y hemerotecas digitales.

- Tempestividad. La capacidad de los medios digitales de modificar
en cualquier mamento la edicidn publicada introduce matices sobre
la vigencia informativa de los acontecimientos. Asi, los medios en
Internet establecen la validez o caducidad de las noticias gue
conforman esas ediciones en funcidn del propio devenir de los
aconiecimientos.

-Renovacion. La falta de periodicidad establecida en las ediciones
digitales introduce el concepto de renovacion de fa informacion.

La actualizacién informativa puede producirse por acumulacion,



al afiadirse nuevos datos, referencias o documentacion al relato
periodistico, o bien por sustifucién, cuando un nuevo texto
reemplaza a otro anferior por obsolescencia. (Diaz Noci, op. cit.;
210,

» Personalizacion

Un usuario tiene la posibilidad de elegir el tipo de informacién que
desea recibir, de acuerdo a intereses y motivaciones personales,
ya que existen sitios que brindan servicios de noticia a través del
correo electronico o que ofrecen la opcion de eliminar de la pantalla
las secciones gue no son de su interés (informacion a la carta).
Ademas, muchos permiten elegir el tamafio de letra en el que se

visualizara la informacién, entre otras alternativas.

» Multimedialidad

ta multimedialidad es un eslabon medular del periodismo en
internet. Representa la capacidad de! soporte digital de integrar
en un mismo mensaje texto, audio y video, elementos hasta ahora
exclusivos de cada uno de los soportes tradicionales del panorama
ce medios de comunicacién {Salaverria, 2005a: 32, citado por
Sancha Folgado, 2005). A esta definicidn cabe afadir que, para
gue un contenido sea considerado multimedia, debe ser controlado
¥ mediatizado por computadoras, las que se erigen en requisito
indispensable para hablar de multimedia.

£s decir, la Red, en contraste con otros medios, aprovecha esta

multimedialidad para ofrecer a sus usuarios interaccidn.

» Interaccion

Cornsiderar a Internet simplemente como un instrumento de
comunicacion puede llevarnos a entender ef fenémeno en términos
exclusivamente tecnologicos, cuando ante todo es una expresion
social.

Todo hecho comunicativo involucra sujetos que comunican, gue
interacttian. En tal caso, no sélo es un sistema de comunicacion,
sino un elaborado dispositivo de interaccién social,

El Diccionario de la Real Academia Espafiola en su versidn

electronica define et término “interaccion” como “la accion que se

2

gjerce reciprocamente entre dos o mas objetos, agentes, fuerzas,
funciones, etc.”

La forma de interaccién natural de nuestra especie, la que se
da en presencia fisica, es una interaccion real, en acto. Pero
existen otras formas mediadas por dispositivos artificiales, a las
que denominaremos, siguiendo a Navarro (2001}, interacciones
virtuales (escritura, radic, teléfono, television, Interret, etc.).

Una interaccion virtual, entonces, se produce cuando los agentes
no actian en presencia inmediata los unos de los otros, sino que
se relacionan de manera indirecta, mediada, por aigin dispositivo
artificial de interaccion.

Estos mecanismos separan las acciones respectivas de los

agentes interactuantes en el espacio y en el tiempo, por lo que no

suelen presuponer -como si ocurre en ia interaccion cara a cara-
una cemprension comun de la situacién y de las intenciones de los
participantes.

Al existir un soporte fisico comun tanto para la distribucién come
para el acceso a la informacion, ios proveedores de contenidos
y los usuarios pueden establecer en el mismo cznal un vinculo
bifateral ya que sus roles resultan perfectamente intercambiables
{Orihuela, 2002b).

Podemos reconocer en el periodisme web la existencia de
tres niveles de interaccion: un primer nivel en el que el usuario
entabla un “didlogo” con las TICS; un segundo nivel gue supone
el intercambio comunicativo con el medio y con otros lectores de
manera simultdnea -caso de las conversaciones en linea-, o de
modo asincronico -a través del correc electronico o los foros de
discusion-, y un tercer nivel en el que el lector abandona el papel de
destinatario tradicional para convertirse en un potencial emisor que
conversa directamente con las propias fuentes de informacion.

Es decir, en la Red, el receptor no es un testigo pasivo de ia
informacién, sino gue puede emitir opiniones, agregar o quitar
informacion, ser obligado a seguir itinerarios prefijados, participar

en la construccion del hecho noticloso, efc.
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3.3. A modo de sintesis

Resumiendo, el pericdico digital (en sus diferentes versiones)
es, entonces, un nuevo medio de comunicacion. La organizacidn
de su discursc en estructuras hipertextuales (hiertextualidad), la
integracién de diferentes lenguaies para transmitir informacién -
textos, sonidos e imagenes- (multimedialidad) y las posibilidades
de participacion que permite al usuario (interactividad) estan entre
sus caracteristicas distintivas. Estas resultan, a nuestro parecer,
lo suficientemente adecuadas como para dar cuenta del cambio
operado en la sociedad de la informacion desde el advenimiento
de la Red.

Asi, 1a hipertextualidad provoca un aumento de la combinacion de
los géneros periodisticos; la interactividad, por su parte, refuerza el
caracter dialdgico de los medios digitales, y la multimedialidad, por
Ultimo, genera una mixtura de lenguajes periodisticos (Salaverria,
2005a: 142, citado por Sancha Folgado, 2005).

Hasta fa aparicion de las versiones onfine la prensa en soporte
papel, la radic y la felevision disponian de sus propios cédigos
y lenguajes de expresion, perc las experiencias multimedia
en Intemet brindan, en la actualidad, la posibiiidad de que los
recursos de cada soporte se combinen y generen nuevas formas
de expresion periodistica.

4. El caso del chat"®

En este apartado, nos interesa analizar cdmo las personas jovenes
interactdan en el ciberespacio a través de uno de sus géneros: el
chat. Cémo la identidad o las identidades juveniles se revelan y
pronuncian en el discurso. De este modo, articulamos 1a lingUistica
con el analisis del discurso en el campo del ciberespacio.

Uno de nuestros objetivos, por tanto, es definir qué caracteristicas
adopta el discurso en la conversacion online en relacion con la

categorfa tan borrosa y compleja como es la de ‘juventud”.

4.1.Definicién
El término, como otros gue se utilizan en el ciberespacio, esta
tomado de una practica cotidiana y en principio no propia de la

red, que es chat, en inglés ‘charlar’, ‘conversar’. Sin embargo, en

los paises en donde no se habla inglés, como en Argentina, chat
comenzo a ser una palabra usada sélo cuando surgi¢ la practica
de charlar por Internet.

No es casual, por tanto, que su definicidn no figure en las ediciones
mas actuales del Diccionario de la Real Academiz, pero si en &l
Diccionario Panhispénico de dudas (op. cit. 132). Asi, chat se
define como “conversacion entre personas conectsdas a Interne,
mediante el intercambio de mensajes electronicos”, pero también
es el “servicio que permite mantener este tipo de conversacion”,
En esta investigacion utilizamos indistintamente cha?, conversacin
online, cibsrconversacion, conversacion electronica y convesacion
por fa Red.

Tomearemos como referencia una breve definicidn presentada
por Mayans | Planells (op. ¢it:19), quien desde el campo de
la etnografia dird que el chat es una aplicacion informética -
software- que, haciendo uso de la conexion a Internet, permite la
comunicacion escrita simultanea a mltiples usuarics.

Ef chat tiene una estructura material y una de uso. Esa “estructura
de uso” en tanto pragmética es la que nos interesa analizar en
relacion con el discurso juvenil.

Asi, el chat es la conversacidn establecida entre potenciales
y multiples usuarios utifizando Internet, donde la intencién
comunicativa es oral y fa forma es escrita. Es decir, se habla
con &l teclade, algo que hubiera parecide un oximoron hace
algunas décadas. Habiar escribiendo o escribir hablando. Una
conversacion escrita, contradiccion que se resuelve apelando a
muitiples recursos verbales y no verbales (gréficos, simbolicos,
gestuales, elc.).

Del desconcierto ante esta hibridez derivan —entendemos- las
diversas criticas al género que tienen que ver con la ‘falta de”:
orfog-afia, puntuacién, ajuste a las normas escritas, efc. que son
s0lo una apreciacion superficial y sintomatica de un fenémeno
mucho més complejo, que no tiene en cuenta {as variadas y
a veces complejas competencias comunicativas que deben

desplegarse para su comprensién y su uso adecuacos.



4.2. Algunas caracteristicas del chat

Antes de continuar con esta exposicion, quisiéramos aclarar que,
a partir de este momento, fomaremos conceptos que ya fueron
presentados en diversas publicaciones sobre el tema (Palazzo,
2003, 2004, 2005).

Lo que Hlamamos rasgos minimos del chat pueden enmarcarse’

en la variedad cologuial, y, dentro de ésta, de lo cologufal escrifo
{Briz, 2002: 23}. [+ relacién de proximidad], [+ saber compartido],
[+ cotidianidad]. Con respecto a la planificacién, notamos una
diferencia enire el chat y otros modos de realizacion de lo coloquial
escrito {como la carta familiar, o su version electronica -el e-mail-):
en nuestro caso, la planificacion es minima, ya que se cuenta con
que hay un interlocutor esperando la respuesta.

A esto podemos afadir rasgos pragmaético-discursivos tales
como: escritura oralizada, privilegio del enforno conversacional,
co-presencia virtual de fos hablantes, antinormatividad,
contextualizacion construida desde el discurso, frecuente uso del
paralenguaje e incorporacion de iconos (emoticones), entre ofros.
Liu (1999) y Rintel y Pittam {1997) mencionan los siguientes rasgos
propios de la conversacion online:

a) Numero significativo de usuarios; b) Participacidn estable en
un periods de tiempo razonablemente largo; ¢} mensajes con
tendencia a la interactividad; d) cualidad intersubjetiva; e) uso
de apedos que remiten a una identidad virtual; f) La interaccion
ocurre en forma textual; g) es anénimo; h} la interaccion se lleva a
cabo en canales; i) ef punto de convergencia no es geogréfico sino
textual {elecironico); |} es asincrénico en tiempa real; k); se pueden
entablar miliples interacciones; I) no €s necesaric conocerse
previamente.

En el chat se establecen Ias relaciones sociales a través de un
medio diferente, en un espacio social alternativo, que es también
un espacio de juego social (Mead, 1983).

Por ofra parte, si seguimos los postulados de Bajtin, diremos que
el chat es un género discursivo, por cuanto es una de las tantas
esferas del uso de la lengua que elabora unos tipos estables de
enunciados que se manifiestan en tres aspectos: el contenido

tematico, ! estilo y la composicion.
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4.3, La practica del discurso juvenil en el chat

El usc de la lengua y el discurso esta aqui en estrecha refacion
con el rol social del joven que se concibe como tal, que enfre sus
esparcimientos incluye esta practica, pero que fundamentalmente
puede acceder, no s6lo a una computadora —sea personal o de un
cybercafé- sino a las competencias para poder integrarse al grupo
que desea y al género en el que quiere expresarse. Asi también,
es probable que el mero hecho de comunicarse por este medio sea
una forma de reafirmar esa condicion culturalmen:e aceptada de
joven. Y ya que éste es un espacio de puesta en funcicnamiento
de la fengua sostenido por rasgos generales y especificos del tipo
discursivo {Filinich, 2001 [19981:31), entonces, es un discurso.
Una cuestion a considerar es la presentacion de lcs hablantes en
gl chat. £l chat es un territorio virtualmente construido y simbéiico,
metafora del espacic publico —un bar, una reunion de amigos- 0
del privado.”

Los lugares sociales que ocupan los participanies en cualguier
actividad de interaccién son determinantes a [a hora de comprender
sus enunciados. En la conversacion virtual entre jovenes puede
decirse que, si bien las posiciones sociales —que dependen de
un gstrato socioeconémico- no son simétricas, los roles! sociales
{Goffman, {op. cit.. 27) de los hablantes como jovenes se acercan
més a la simetria. Una consecuencia significativa =s el particular
usc del lenguaje en este contexto, en consonancia con la

construccion identitaria y generacional.

4.4. Amodo de sintesis

a)Si bien la conversacion es un género que acompafia al hombre
desde siempre, su forma mediada por Internet es una préctica
comunicativa, discursiva y social que surgi¢ -en su estructura, estilo
y uso- en el ciberespacio. De alli sus caracteristicas de género
hibrido donde se mixtura lo oral, lo escrito, visual, simbdlico, etc.
bJEs fundamental comprender que el chat, como todo género,
mantiene ciertas constantes de ofros géneros como 12 conversacién
en presencia o por teléfono, pero también es un género nuevo
donde la escritura es vehiculo de Ia palabra hablada (entre otras

funcicnes), y responde a necesidades interactivas diferentes.
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c)Entre los jovenes esta préctica estd ampliamente difundida,

principalmente, por los principios de antinormatividad

transgresion que se asocian con las cohortes juveniles; por ser
un espacio practicado desde la libertad normativa y Yéxica. Esto
no niega que haya que ajustarse a nuevas normas de uso, sin las

cuales seria imposible la comunicacion.

5.Conclusiones generales

El ciberespacio es un entorne alternativo de interaccion online en
el que tienen lugar practicas discursivas diversas, entendiéndolas
como usos particulares del lenguaje en un contexto especifico que
generan representaciones del mundo.

Por eso, siguiendo a Castells (2001) diremos que el caracter
distintivo y unificador de todas las practicas discursivas analizadas
(versiones electronicas de revistas de actualidad politica,
periodicos digitales y conversaciones onling) se halla inmerso en
¢l contexto en el que se inscriben, es decir, en la Sociedad Red.
El ciberespacio representa, en consecuencia, el corazdn y base
material de este nuevo paradigma sociotécnico, que constituye y
condiciona nuevas formas de relacion e interaccion, de trabajo y

de comunicacion.

T Ef empleo de Iz palabra vitual conlleva "una serie de implicaciones que
desaconsejan su utilizacion como conceplo analitico y descriptiva. Por un lado,
esté ia tendencia a vincular la idea de lo virtua! dentro de un tipo de tecnologia
para la diversion y el entretenimiento que fo trivializen. Por otro, existe en los usos
populares de la palabra y en referencia precisamente a productos como internet, los
ordenadores y fos videofuegos, una vinculacién directa & la palabra real. De hecho,
reaf funciona como fo que podriamos llamar su opuesty semantico pragméatico,
aunque Lévy demuestre etimolbgicamente que esta oposicion no es tal.

Quiere decir esto que, en jos usos cotidianos y de sentido comun, la palabra y fa
idea de lo virtual se empareja con su opuesto pragmatico que es lo real” (Mayans
i Planells, 2002: 233-234). En consecuencia, el término “virtual” dificiimente pueda
dejar de evocar una nocién de irrealidad y evasion, por lo que consideramos que
tiene una marcada connotacion peyorativa que obstaculiza la descripcion de las
précticas discursivas surgidas a partir dei advenimiento de Intermnet

2 £t Diccionario de la Real Academia Espafola (DRAE), en su versién online
define el vacablo cibernética como: (Del fr. cybernétique, este del ingl. cybernetics.
1. f Estudio de las analogias entre los sistemas de control y comunicacion de
los seres vivos y los de fas maquinas; y en particular, el de las aplicaciones de
Jos mecanismos de regulacion biolbgica a la tecnologla.# cibernético, ca. 1. adj
Perteneciente o relativo a la cibemética. 2. adj. Dicho de una persona: Que cultiva
la cihemética. U. L. ¢. s.

3 glectrdnica. (De electronico). 1. f. Fis. y Tacnol Estudio y apiicacion del
comportamiento de los electrones en diversos medios, como el vacio, fos gases
y los semiconductores, sometidos a la accitn de campos eféctricos y magnéticos.
2. f. Aplicacion de estos fendmenos/ electronico, ca. {De electrdn). 1. adj. Fis.
Perteneciente o relative al electron. 2. adj, Perteneciente 0 relativo a la electronica.

3. m.y f Especialista en electronica.

4 telernatica. {Del ingl. telematics, acron. de tele- e informatics, informética). 1. 1.
Telec. Aplicacion de las técnicas de la telecomunicacion y de la informética a ia
transmision a larga distancia de informacion computarizada. // ‘elematico, ca. (De
telematica). 1. adj. Telec. Perteneciente o relativo a Ja telsmética.

5 digital. (Del lat. digitalis). 1. adj. Perteneciente o relativo a los dedos. 2. adf
Referente a los nimeros digitos v en particular a los instrumentos de medida
que fa expresan con ellos. Reloj digital. 3. f. Planta herbacea de la familia de las
Escrofulariaceas, cuyas hojas se usan en medicina. 4. f. Flor de esta planta.

6 Este apartado fue desarroffado por Claudia Carina Albarracin, a partir de
conclusiones parciales que conforman su investigacion de tesis doctoral titulada “E!
discurso de ias revistas de actualidad politica en Argentina: ideciogia v poder”, bajo
fa direccion de la Dra. Maria Soledad Atonso de Riffolo.

7 E1 DRAE define fa expresion red como: (Del Iat. rete). 1. f. Aparejo hecho con hifos,
cuerdas o alambres trabados en forma de mallas, y convenientemente dispuesto
para pescar, cazar, cercar, sufetar, efc. 10. f. Conjunto de ordenadores ¢ de equipos
informaticos conectados entre si que pueden intercambiar informacion. (La negrite
es nuestra).

& internet. 1. amb. Inform. Red informatica mundial, descentralizada, formada por ia
conexin directa entre computadoras u ordenadores mediante ur: protocolo especial
de comunicacion. ORTCGR, Escr. t. con may. inicial,

% web. (Del ingl. web, red, maia), 1. £, Inform. Red informatice. V. pégina web //
pagina web. Documente situado en una red informética, al que s accede mediante
enlaces de hiperiexto.

10 Ff estudio de este fendmeno es el eje de Ja investigacion de tecis doctoral de Julio
César Sal Paz. que Heva por titulo "Discurso periodistico en Irtemet: Produccion
y Consumo en San Migue! de Tucuman®, bajo la direccin de la Dra. Elena M.
Rojas Mayer. Varios aspectos desarrolfados en esta exposicion son extractos
de comunicaciones a congresos o han sido recogidos parciahnente en articulos
publicados a la fecha (Sal Paz, 2003, 2004, 2005, 2006},

" Bajo esta denominacion englobamos a fodos aquelios sitios web de publicaciones
periodisticas, independientemente de que tengan correlato en soporte papel es
decir, tanto Jos derivades de ediciones impresas como los exclusivamente
concebidos para ef ciberespacio.

12 £t ejemplo de la Revista Noticias abordado en el apartado antesior por Albarracin,
se encontraria en esta efapa.

3 Ef tema def chat es unc de los ejes de investigacion desarrollados por Maria
Gabriela Palazzo en su fesis doctoral titufada ‘La juventud como construccidn
discursiva en Tucumén a comienzos del siglo XXF', bajo la direccion de la Dra.
Elena Rojas Mayer.

1 E5 pertinente hablar de rol en su sentido de papel dentro de un juego, ya que el
chat es un género propicio para concehir las relaciones sociales en forma licica.
En muchos casos se actua, se representa un papei, se discursiviza una identidad
ideglizada.
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