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Complejidad, Antropologia y Politicas Publicas

Alejandro Reyes Copello*

Presentacion

El propésito de esta ponencia es sefialar algunos as-
pectos que han venido marcando la interaccién de las
Politicas Publicas, la disciplina antropoldgica y sus pro-
fesionales. Esta interaccion, por cierto, se ha venido
construyendo en escenarios cada vez mas complejos
que requieren para su comprension miradas centradas
en laintegracion y en la interdisciplina. En este sentido,
reveladores resultan los planteamientos desarrollados
por Teresa Duran y Marcelo Berho?, quienes distinguen
entre las practicas profesionales (PP) y las practicas
disciplinarias (PD) y las relaciones que se establecen
con el denominado Contexto Social Mayor (CSM) y el
Contexto Social Antropolégico (CSA). Lo anterior, visto
enrelacién alo que estos autores denominan Antropolo-
giaAplicada Contemporanea (AAC). Este modelo de sis-
tematizacion de la praxis antropoldgica apela, en térmi-
nos generales, a los aspectos de la fuerza metodoldgica
de la disciplina y a la reflexivilidad del sujeto que plan-
tea las preguntas en el proceso investigativo.

Breve contexto

Desde la segunda mitad de la década de los ochenta,
Chile fue mostrando importantes avances en los indices
macroecondmicos. Efectivamente, el modelo econémi-
co implantado bajo la Dictadura Militar marc6 una
reingenieria en todos los sistemas de proteccién social
vigentes con anterioridad. De esta manera, la salud, la
educacion y la prevision, por nombrar algunos, pasaron
aconstituirse en areas econémicas controladas, en gran
parte, por actores privados los que con una vision
individualizante - centrada en el consumidor y no en el
ciudadano - comenzaron a redefinir el espacio del Esta-
doy el de las Politicas Publicas. Con esto, el Mercado y
no el Estado comenzd a convertirse en el eje articulador
de los sistemas de proteccién social.

Este giro hizo que grandes e importantes segmentos de
la poblacién fueran quedando excluidos de los “nuevos
sistemas privados de proteccién”. Esto sumado, a las
diferencias cada vez mas acentuadas en la redistribucion
del ingreso, hizo que la mencionada década terminara
con importantes indicadores de pobreza, exclusion y
desproteccion.

Junto a lo anterior, en este periodo, se desarrollaron
nuevas y alternativas formas de trabajo en lo social. Las
Organizaciones No Gubernamentales, (ONGs) no solo
realizaron un trabajo centrado en los aspectos politicos:
lucha contra el Gobierno Autoritario y rearticulacion de
organizaciones sociales, sino también desarrollaron sis-
temas de ayuda e intervencién en la poblacion pobre.
Este espacio, fue ocupado preferentemente por distintos
grupos de profesionales de la Ciencias Sociales, quie-
nes para su trabajo desarrollaron diversas metodologias
de intervencion.

Con lallegada de los Gobiernos Democraticos, muchos
de estos profesionales pasaron a formar parte del Esta-
do. No obstante esto, las experiencias de trabajo recogi-
das y aprehendidas en el periodo quedaron supeditadas
a los espectaculares indices macroeconémicos que
marcaron gran parte de esta década. En efecto, alin en-
trado los noventa, se creia que sélo por la via del creci-
miento econémico se podrian superar los niveles de
pobreza existentes?.

El modelo econdmico chileno, centrado en la apertura
de mercados, hizo que los efectos de la denominada
“Crisis Asiatica” y sus posteriores consecuencias afec-
taran de sobremanera los indicadores que Chile mostra-
ba hasta 1997.

Apesar de lo anterior, el crecimiento econémico experi-
mentado sirvié para reducir la brecha en materia de po-
breza. Asimismo, la focalizacién de la Politica Publica
permitié al Estado concentrar sus esfuerzos en los de-
nominados grupos prioritarios de atencidn (jévenes,
mujeres, adultos mayores, etc.).

* Antropologo, Asistente Académico de la Escuela de Antropologia de la Universidad Bolivariana. Participd como investigador en la
Sistematizacion del Programa de Superacion de la Pobreza Urbana, PPU Universidad Bolivariana-Alcala Consultores, 2003. Participa
como investigador en la Sistematizacion del Programa Integrado de Gobernabilidad y Descentralizacion de la Region de Coguimbo, Mas

Region, Alcald Consultores, 2004.
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El giro cualitativo

Como hemos apreciado, la Politica Social desarrollada
por el Estado chileno, ha centrado sus esfuerzos princi-
palmente en los aspectos “objetivos” de superacién de
la pobreza por la via del crecimiento econémico; no obs-
tante esto, en el camino de esta politica comenzaron a
surgir nuevas conceptualizaciones, como empren-
dimiento, capital social y desarrollo humano?. Estos en-
foques centran su interés en develar y revalorar carac-
teristicas presentes en los sujetos de intervencién. Jun-
to con lo anterior, los diferentes modelos de aproxima-
cién generados en el ambito de la pobreza, han coincidi-
do en destacar las mdltiples y complejas situaciones
que dificultan la superacién de esta condicion. Como
vemos, entonces, las carencias no sélo estan presentes
en los elementos “objetivos” y “materiales” de la pobla-
cién sino que también existen demandas de acceder a
ofertas que permitan satisfacer aspectos de segundo
orden.*

De la misma forma, pero desde la perspectiva de la ofer-
ta plblica, los organismos y servicios del Estado han
comenzado a fijar la mirada en como entregan sus servi-
cios a sus usuarios. Una rapida vista a las licitaciones
muestran que y estan siendo convocadas en el portal
Chilecompras® se solicitan estudios y acciones tendien-
tes a mejorar “la calidad” de los servicios y, para esto,
requieren conocer de la opinién- percepcion de sus usua-
ros.

Calidad y calidez en la intervencién parecen ser los ejes
por los que la Politica Pablica transita en la actualidad®.
Ofrecer servicios de manera oportuna y pertinente son
los propésitos hoy, asimismo, se privilegian las formas
por las cuales estos servicios son entregados a los usua-
rios. Estas dimensiones requieren en sus distintos es-
cenarios, disefio, ejecucion, evaluacion y sistematiza-
cioén, de procesos de retroalimentacion complejos, efi-
cientes y oportunos. Gran parte de estos procesos, re-
quieren para su comprension la combinacion de diferen-
tes estrategias metodoldgicas’.

Por otra parte, algunos programas publicos como el Pro-
grama de Superacion de la Pobreza Urbana, (en adelan-
te PPU®) apuntaron su hacer a dos aspectos centrales:
primero, los que son de accién y ayuda directa a sus
beneficiarios y el otro destinado a instalar y desarrollar
un modelo de intervencion en familias con situacion de
pobreza crénica. Para tales efectos, el PPU organiz6 su
funcionamiento en tres ejes tematicos que apuntaron su
accion a proporcionar a) un sistema de servicios a las
familias intervenidas, b) lineas de accién en capacita-
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cién y mejoramiento de viviendas y, finalmente, c) una
linea destinada a reforzar los micro emprendimientos
econdmicos, el fortalecimiento de microempresarios y
facilitar las asociacion de los mismos.

Como podemos apreciar, el principal esfuerzo estuvo
centrado en satisfacer las complejas necesidades de
los usuarios del Programa. No obstante esto, una se-
gunda linea de accion de este Programa estuvo destina-
da a ofrecer un sistema metodoldgico que permitiera el
trabajo con familias en situacién de pobreza dura. Am-
pliamente, podemos mencionar la instalacién de la Uni-
dad de Intervencion Familiar en cada Municipio® partici-
pante de la Intervencidn. Esta unidad de trabajo estaba
encargada de coordinar el trabajo del Operador Fami-
liar’®: esta modalidad de trabajo intenta superar el accio-
nar fragmentario de los modelos anteriores, logrando
ademas, altos grados de calidez en la interaccién entre
los funcionarios que cumplian esta funcion y las fami-
lias. Algunas de estas formas de trabajo fueron incorpo-
radas al Programa PUENTE que forma parte del siste-
ma Chile Solidario™.

Como podemos apreciar, el modelo de calidez-calidad
aparece vinculado en los aspectos estructurantes de
este Programa. Las fuertes relaciones de empatia que
se generaron entre los Operadores Familiares y las fa-
milias intervenidas resultaron muchas veces mas signi-
ficativas que las acciones destinadas a “empoderar” ala
familia en la superacion de su condicién de pobreza. Asi
las cosas, en este caso la calidez pas6 a ser mas pre-
ponderante que la calidad de los servicios ofrecidos.
A partir de lo dicho, podemos afirmar que existen ciertos
ambitos de accion de estos Programas, que s6lo pueden
ser percibidos a través de una serie de herramientas de
recoleccion de informacion que forman parte de la tradi-
cién cualitativa. La observacion participante, las entre-
vistas en profundidad y la interaccion con el “otro” nos
permiten eshozar los matices con los cuales estos Pro-
gramas actuan.

El caracter eminentemente cualitativo de la disciplina
antropolégica hace que en la actualidad “las formas
etnograficas” de aproximacion a la realidad estén de
moda. En efecto, la etnografia, el poderoso método de la
antropologia, en muchos casos parece traducirse en el
ABC de lo que ocurre con el “otro beneficiario”. Sin em-
bargo, en la mayoria de las ocasiones “la etnografia que
se hace y practica en politica publica” dista mucho de
las convenciones tradicionales de la disciplina®®.

Por otra parte, la accién profesionalizante de la antropo-
logia nos hace compartir experiencias de trabajo con
otros profesionales de la disciplina o de otras areas de
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las Ciencias Sociales. La dindmica del trabajo, en mu-
chos casos, hace que este espacio también se constitu-
ya en parte del nuevo trabajo de campo en politica publi-
ca. En cierto sentido, podemos afirmar que desde la
experienciacion, la reflexibidad del hacer me hace plan-
tear la emergencia, en este ambito, del “otro cercano” y
del “otro lejano”. El primero, es nuestra contraparte: un
profesional que al igual que yo, en muchos casos, com-
parte los cédigos, maneja los modelos de interpretacion
y sabe de los alcances y limitaciones de los enfoques
metodoldgicos. En definitiva, sera nuestro lector. Es a él
0 su institucién a quien escribimos y reportamos. Tam-
bién es ahi donde se generan los énfasis de las evalua-
ciones y sistematizaciones, los nodos centrales a ser
comprendidos. La exotiquez, por otra parte, esta situada
en el “otro lejano”; el beneficiario/usuario/participante
que en la cotidianeidad de su condicién nos puede infor-
mar acerca de los verdaderos énfasis, fortalezas y con-
tradicciones de una intervencion determinada.

Este confuso escenario de una disciplina enmarcada en
la comprensién de una sociedad compleja a la vez, nos
hace centrarnos mas en la ética y la reflexibidad del
sujeto que emprende esta tarea. Efectivamente, la dina-
mica multifuncional del quehacer del antrop6logo hace
que convivan a lavez las (PP) y las (PD) y los escena-
rios en los cuales nos movemos sean cambiantes y di-
namicos. En palabras de Duran y Berho, ¢ cuéntas ve-
ces pasamos desde el contexto social antropoldgico
(CSA) al contexto social mayor (CSM)? Una simple bi-
tacora de actividades diarias nos permitiria eshozar una
respuesta. Sin embargo, las complejidades imbricadas
en su interior son parte de la reflexién que hoy me ocu-
pan. Como vemos, la politica pdblica es un area de tra-
bajo del antropdlogo de hoy y de ayer*.

Notas

t“Antropologia interactiva: conciencia y practica dual del
rol del antropélogo en una sociedad multiétnica y
multicultural” En revista Cultura, Hombre y Sociedad,
CUHSO, Centro de Estudios Socioculturales. Universidad
Catolica de Temuco. Volumen 7, nimero 1, 2003. Paginas
34-48.

2Dentro del eufemismo denominado “transicién ala demo-
cracia” no solo se acordaron medidas que impedian una
efectiva democratizacion del pais, sino también las formas
por las cuales la pobreza debia ser superada. Con esto me
refiero al control del Gasto Social en relacion a los indices
de superavit estructural de la economia.

®En este aspecto se deben destacar la serie de informes
de Desarrollo Humano elaborados por el PNUD.
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*Nos referimos a la forma en que Jesus Ibafiez plantea la
Investigacion Social de Segundo Orden. Amodo de ejemplo
podemos mencionar el Informe de Desarrollo Humano 2004,
que hace referencia a la libertad cultural. De igual forma,
podemos mencionar el Programa Integrado de Descentrali-
zacion y Gobernabilidad de la Region de Coquimbo, Mas
Region. Este programa del Gobierno de Chile y la Unién
Europea ejecutado en la IV Regidn de Coquimbo tiene como
propdsito fundamental realizar acciones pilotos tendientes
afortalecer la descentralizacién y la gobernabilidad. Sus
objetivos en este sentido estan destinados a los habitantes
y los organismos publicos presentes en la region . Sin
embargo, en sus lineamientos podemos encontrar benefi-
cios directos como apoyo a actividades microempresariales,
como también capacitacion continua a lideres y dirigentes
Comunitarios y a cuadros técnicos en la perspectiva del
fortalecimiento y profundizacién de la calidad de la demo-
cracia.

® Sistema Informatico que retine todos los requerimientos
del Estado en cuanto a la solicitud de servicios y productos.
www.chilecompras.cl

¢ Estas acciones se presentan dentro del amplioy complejo
proceso denominado Modernizacion del Estado en donde
se privilegia, entre otras cosas, la gestion de las interven-
ciones.

" Hoy no es extrafio evidenciar que los requerimientos
planteados en variadas Licitaciones Publicas incorporen la
exigencia de contemplar acercamientos cualitativos espe-
cificos.

8 Programa de intervencion financiado por el Gobierno de
Chile y la Union Europa, su trabajo se desarroll6 en seis
municipios del pais. La caracteristica fundamental de este
Programa radicd en que sus intervenciones debian ser de
caracter piloto y ver las condiciones de replicabilidad de las
mismas. Este Programa se ejecuto entre los afios 2000 y
2003.

° Los municipios involucrados en la experiencia fueron:
Cerro Navia, La Pintana y Pefialolén en la Region Metropo-
litana; Lota, San Pedro de la Paz y Talcahuano enla VII
Region.

10 Agente concreto de contacto permanente entre la familia
y el sistema. El operador tiene por mision acompafiar y
motivar a la familia, para que esta active o reactive sus
recursos de capital social y sus interacciones con las insti-
tuciones plblicas y privadas.

% Me refiero a la figura del Operador Familiar que en este
Programa recibe el nombre de Apoyo Familiar constituido
por: “profesionales y técnicos de las redes locales existen-
tes, adscritos a la Unidad de Intervencion Familiar que
funciona en cada comuna” en http://
www.programapuente.cliquees.html

12 Sobre esto podemos sefialar que la dificultad de organi-
zarlos servicios en unared de atencion local dificultaron la
eficiencia del servicio. Asimismo, el retraso de algunas
ayudas destinadas a las familias hicieron que estas desa-
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rrollaran interesantes estrategias. Asi por ejemplo en una
lineas destinada a dotar de uniformes escolares a los nifios
de las familias intervenidas muchas de ellas solicitaban
estos uniformes con tallas de ropa superiores por que sa-
bian que cuando llegaran los uniformes sus hijos ya habrian
crecido lo suficiente para poder ocupar laropa.

*Durany Berho sefialan que esto corresponde alas PDy
surelacion con las PP, sobre esto sefialan: “Los fundamen-
tos de esta perspectiva arrancan desde dos corrientes his-
téricas: 1) la corriente histérica larga de la antropologia,
respecto de la cual hemos heredado un patrimonio de mo-
delosy PD en el marco de los modelos y teorias cientifi-
cas, que les hablan ala sociedad desde la lejania; y 2) la
corriente de la historia corta en la cual hemos sido protago-
nistas”. Pagina 40. En sintesis, ya no tenemos un afio para
hacer un trabajo de campo, sin embargo, los volimenes de
informacion y conocimiento del “otro” deben ser generados
en lainmediatez de la practica etnografica. Constructos
metodolégicos como el RAP son ejemplos de los anterior.
De igual manera, los aspectos de la praxis de la disciplinas
son destacados como los elementos centrales de la antro-
pologia. En este sentido es bueno volver a revisar las
coordenadas que sobre el particular nos entrega Michael
Herzfeld en su articulo “La Antropologia: Practica de una
Teoria".
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“El nacimiento colonial de la antropologia puede ser visto
como parte de la “Politica PUblica” de la época. Sin embar-
go, hoy através de la critica planteada en la misma disci-
plina, somos conscientes de los alcances de esta practica
y del rol de quien la cumple, el antropélogo.
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