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El Trabajo Infantil. Una Mirada Compleja

Alejandra Cornejo Espinosa*

Resumen

El objetivo de esta ponencia es presentar un modelo te6ri-
co-metodoldgico de aproximacion a la realidad social. Este
modelo ha sido utilizado en el conocimiento del fenémeno
del trabajo infantil, en Chile, optandose por él ya que se
considera que la realidad tendria tres caracteristicas prin-
cipales -es dial6gica, recursiva y hologramatica-, a partir
de las cuales se puede tener una comprension mas com-
pleja de la misma. Reconocerlas, permitiria abrir la mirada y
observar desde una nueva perspectiva las cosas. Para
estos efectos, se considera que los fenémenos sociales
son multidimensionales, se expresan en variados niveles
y estan asociados a diversos actores. Asi las cosas, la
realidad seria el resultado de una relacion enmarafiada,
estando su comprension supeditada al reconocimiento de
cada una de sus vueltas. La aproximacion metodolégica
debiera considerar, entonces, que cada uno de estos ele-
mentos se constituye en causa del fendmeno observado
y a la vez que resultan de aquél, se relacionan entre si
constituyendo un entramado que si bien puede parecer
caotico, en una aproximacion mas profunda devela una
coherencia organizada.

“Eltejido de lo que llamamos real
comporta capas, agujeros, emergencias que son
sublégicas, supralégicas, alégicas, extralogicas”

(Edgard Morin)

Cual es la “real” expresién de un fendmeno social es,
quizas, la pregunta que las ciencias sociales han tratado
de responder desde sus mas variadas disciplinas; sin
embargo, continlia, hasta hoy en dia, sin una respuesta
alentadora. Pareciera ser que cada una de las teorias
propuestas para su comprension dejan de lado, general-
mente, algun elemento, por poco relevante o disturbador,
no considerandolo en el marco de andlisis establecido,
por lo que las aproximaciones terminan siendo parcia-
les. El interés tedrico de esta investigacion es, precisa-
mente por ello, discutir en torno a la idea de que para
enfrentar el estudio de una realidad social es necesario
tomar opciones referidas a lo que se entiende por reali-
dad y, a partir de ello, definir una aproximacion
metodolégica coherente con la misma.

El tema central de la investigacion propuesta es, para
este caso, el trabajo infantil, optandose por él ya que se
percibe que no es un fenémeno simple ni de facil com-
prension y toda vez que reducir su existencia a solo
algunos aspectos del mismo limita la magnitud que al-
canza esta realidad social. Esta afirmacion se basa en
la constatacion de que éste no es un fenémeno exclusi-
vamente econdmico-laboral, asociado a condiciones de
pobreza, por ejemplo; 0 que no es necesariamente un
problema politico que pasa por la dictacion de leyes
regulatorias o que apunta, del otro lado, a su necesaria
erradicacion; ni menos que es un hecho social que esta
culturalmente determinado por las caracteristicas de las
comunidades en que se expresa. Por otra parte, suele
faltar en los diferentes anélisis que entorno a él se desa-
rrollan la vision de los principales actores, los nifios
trabajadores, por lo que su comprension es siempre par-
cial, puesto que se basa en las opiniones y percepcio-
nes que adultos elaboran frente al tema, consultando
minimamente a quienes estan directamente involucrados,
desconociendo, entonces, cudl es la valoracion e inter-
pretacion que ellos hacen del mismo. Este fenémeno
social esta reducido a una aproximacién externa que no
permite sacar a relucir las diferentes aristas que lo com-
ponen.
Larealidad se ha entendido como un fenémeno simple,
lineal, que puede ser estudiado de manera objetiva de
modo de develar su “verdadera forma” de expresion en
el mundo social. Las ciencias sociales, en este sentido,
se han preocupado de generar marcos de comprension
que eliminen la ambigiiedad y la subjetividad de modo
de despejar las incertidumbres y permitir un conocimiento
“cientificamente valido”, tal como se puede apreciar en
la siguiente cita:
“Este aparato conceptual en su version clasica,
propugnaba la objetividad del conocimiento, el
determinismo de los fendmenos, la experiencia
sensible, la cuantificacion aleatoria, de las medi-
das, la l6gica formal aristotélica y la verificacion
empirica, en estrecha correspondencia con el pa-
radigma racionalista heredado de los griegos”
(Andrade, 2001 2)
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Contrario a lo sefialado surge, a mediados del siglo XX,
laidea de que la realidad no es tan simple como se la ha
tratado, sino mas bien que las caracteristicas que se le
reconocen la alejarian de este concepto inicial. Hoy nos
enfrentamos a una serie de cambios al interior del para-
digma cientifico que obligan a replantear cémo se obser-
va, se conoce, se comprende y se aprehende la reali-
dad. Estos cambios se han suscitado especialmente a
partir de las reflexiones desarrolladas como resultado
del surgimiento de la Teoria de la Informacion?, de la
Teoria de Sistemas? y de la Teoria Cibernética’, elabo-
raciones todas que han puesto el acento en lo inasible
que puede convertirse el estudio objetivo de los diferen-
tes fendmenos que nos rodean.

Teniendo estas tres teorias como pilares, algunos pen-
sadores, como Edgard Morin especialmente, comenza-
ron a plantear que la realidad es un fenémeno que pre-
senta tres caracteristicas fundamentales, el conjunto de
las cuales en interaccién seria lo que constituirian el
entramado de la realidad. De esta forma se ha planteado
que la realidad es dial6gica, recursiva y hologramatica,
de modo tal que a partir de ellas se conformaria la base
para una nueva comprension, mas compleja, de la mis-
ma, puesto que reconocerlas en aquellos espacios o
fenémenos que uno pretende estudiar permitiria abrir la
mirada y observar desde una nueva perspectiva las co-
sas.

La Dialégica, una caracteristica de
asociacion

Bajo la premisa de la dialdgica se define que cada ele-
mento que compone la realidad esta en permanente vin-
culo con otros de modo que se “pone en relacién dos
términos o nociones antagonicas que ala vez se repelen
y son indisociables para comprender una misma reali-
dad” (Gémez Garcia, 1996: 9).

Esta relacién puede estar dada en tres tipos de direccio-
nes que van a determinar la expresion del conjunto ob-
servado:

de complementariedad : Cada uno de los elementos cons-
titutivos de una realidad especifica se vincula con otros
para adquirir una existencia particular asociada al con-
texto en que éste se esta dando, generandose “la nece-
sidad de los dos conceptos para explicar y concebir
determinadas realidades” (Solana 1999: 3);

de antagonismo : Larelacion entre dos 0 méas elementos
de unarealidad puede estar orientada por la necesidad
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de distancia entre ambos y que sea esa distancia lo que
los caracterice, es asi que “el antagonismo supone la
oposicion y la repulsion entre los dos fenémenos en
cuestion; oposicién que puede agudizarse hasta la des-
truccién mutua” (Solana 1999: 3).

y de concurrencia : Dos elementos, que inciden en una
determinada realidad, pueden, también, estar asociados
en el devenir cotidiano de su existencia, tanto
complementariamente como competitivamente. Se pue-
de entender esta caracteristica a partir de la siguiente
frase: “La concurrencia posee un doble sentido. Signifi-
ca ‘correr juntos sin confundirse’, es decir, que los dos
fendmenos o procesos ‘corren al mismo tiempo’, operan
de modo paralelo; y, ademas, significa poder ‘entrar en
competicion™ (Solana 1999: 2).

Que existan estas tres direcciones en las relaciones al
interior de una realidad, no quiere decir necesariamente
que los distintos elementos constitutivos de la misma se
expresen acorde a estas tres variables, puesto que en
principio su combinatoria es parte de su caracteristica.
Algunas veces la relacién entre los componentes es
mas complementaria que antagénica, otras es solo con-
currente, y otras es las tres al mismo tiempo. En esta
dinamica esté la sintesis de la dial6gica.

La Recursividad, una caracteristica
de relacion

Esta caracteristica sefiala que la relacion entre los com-
ponentes de la realidad no se da solo en el sentido cau-
sa-efecto, puesto que se reconoce que cada uno de ellos
seria causa y efecto de otro al mismo tiempo, esto por-
que en la relacién establecida la accién de uno sobre
otros determinaria la relacion de los otros sobre los unos,
de modo de influenciar mutuamente en la constitucion
del todo del que son parte, tal como se puede apreciar en
el siguiente texto:
“La recursién supone un bucle generador en el
cual el producto/efecto se convierte en productor/
causa de lo que lo produce. Por ejemplo, los indi-
viduos humanos resultan de un sistema de repro-
duccion, de la especie, pero ese sistema no pue-
de reproducirse sin la actividad reproductora de
los individuos. Igualmente, producimos la socie-
dad con nuestras interacciones individuales, pero
el sistema sociocultural produce nuestra humani-
dad individual mediante la cultura y el lenguaje”
(Gémez Garcia 1996: 9)
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La hologramdtica, una
a : .,
caracteristica de integracion

La Hologramatica es la caracteristica que hace referen-
cia a que en una realidad determinada cada uno de los
elementos que la componen presenta y conoce las ca-
racteristicas del fendémeno social del que forma parte y a
su vez este fendmeno incorpora a este elemento como
pieza fundamental de su realidad. Esta idea queda bien
expresada en el texto que se presenta a continuacion:
“El principio hologramatico resalta la caracteristi-
ca paraddjica de algunos sistemas donde no sélo
esta la parte en el todo, sino que esta eltodo en la
parte. Asi, el genoma entero reside en cada célula
viva. O el cédigo cultural de la sociedad, que es la
cultura, esta presente como un todo en cada indi-
viduo que forma parte de ella” (Gmez Garcia 1996:
9)

;De qué realidad estamos

La realidad es iinica y miiltiple a la vez

Para efectos de esta investigacion, es necesario asumir
como definicién de la realidad que ésta no solo tiene
existencia en si misma como un todo, sino que ademas
se expresa de forma diferente segln cada actor que la
esté viviendo, observando o relatando. Esta definicion
de realidad, entonces, se asienta en la idea de la “unitas
multiplex” a la que hace referencia insistentemente Morin,
para sefialar que la realidad “escapa a la unidad abs-
tracta por lo alto (holismo) y por lo bajo(reduccionismo)”
(Morin 2004). Con ello se quiere sefialar que un fendme-
no social observado no puede, ni debe ser explicado
exclusivamente de forma global, como si éste ocurriera
de igual forma en cualquier contexto en el que se lo
coloque; ni de forma local, como si éste no estuviera
influenciado por las corrientes de conocimiento y acciéon
mundiales.

Los fendmenos sociales son
multidimensionales

hablando? Dada la opci6n tedrica presentada se entiende que, para
efecto de esta investigacion, un fendémeno social estaria
“La realidad que observamos depende compuesto por mltiples dimensiones, cada una de las
de nuestro método de interrogacion”  cuales darfa cuenta de una parte importante de €l y, a la
(Heisenberg)  Vez, la sumatoria de ellas y su interaccion darian cuenta
ya no solo de la realidad observada, sino también de las
multiples posibilidades de expresion que ésta puede lle-
gar atener.
7 CULTURAL
ECONOMICA._ | 4 {/l\,,
POLITICA
FENOMENO i
SOCIAL
PSICOLOGICA SOCIAL
INSTITUCIONAL
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Esto ocurre puesto que la forma de relacionarse que
adoptarian estas variables cumpliria con las caracteris-
ticas de recursividad y dial6gica. De este modo no ha-
bria una relacién causal directa entre ellas, ni tampoco
una desvinculacién tal que no se afecten en lo mas mini-
mo, sin embargoy a la vez todas tienen incidencia en el
resultado que su presencia provoca.

Los fendmenos sociales se expresan en
varios niveles

Siguiendo con la comprensién asumida de los fenéme-
nos sociales, tenemos que asumir que la realidad no se
presentaria en un solo plano, sino que estaria compues-
ta por las caracteristicas que asume en mdltiples de
ellos, por ello para su comprension es necesario abor-
dar los diversos niveles que la componen, ya que en
ellos las interacciones de las diferentes dimensiones
van a ser diferentes. Es asi que se puede identificar, en
primer lugar, un nivel personal, donde los sujetos emiten
sus opiniones teniendo como referencia las experien-
cias que les han marcado y que han determinado su
vision de las cosas. Un segundo nivel es el familiar, en
éste las personas determinan sus opiniones segin la
pertinencia y conveniencia para su grupo mas directo.
Un tercer nivel es aquel referido a la comunidad en que
una persona vive, aqui ésta va a tener presente cual es
la opinién mayoritaria ya sea para apoyarla o para mos-
trarse en desacuerdo con ella, pero sin duda, latoma en

cuenta ya que marca sus opiniones. Un cuarto nivel esta
dado por la opinién que la sociedad, a nivel nacional,
emite para un fenémeno social dado, ésta también incide
en cada persona, ya que al ser parte de la sociedad su
postura al interior de ella, en alguna medida esta deter-
minada por sus dictamenes.

La existencia de estos niveles permite una constante
dialdgica al interior de los fenémenos sociales, a partir
de los individuos vinculados a ellos, ya que son comple-
mentarios, antagdnicos y concurrentes, caracteristicas
que nutren de riqueza la dindmica en la que se expresan.

Los fendmenos sociales estdn asociados a
diversos actores

Cada fenémeno social est& asociado a un ndmero de
actores que se vinculan entre si cumpliendo roles y de-
sarrollando actividades que estan directamente relacio-
nados con lo que dicha realidad determina. Estos acto-
res tienen sus propias percepciones de la realidad de-
pendiendo de la posicién que ocupen al interior de la
mismay, por ende, puede ocurrir que ésta se exprese en
forma distinta segtn la persona que la esté vivenciando.
Es necesario, ademas, tomar en cuenta al investigador/
observador como otro actor mas ya que también incide
en cdmo el fendmeno particular observado se presenta
en el contexto y el tiempo en que esta observacion se
realiza, puesto que su presencia nunca es neutra, y el
momento en el que observa tampoco.

COLECTIVO nacional

X A\

A

\/

FENOMENO

COLECTIVO local

FAMILIAR

SOCIAL

InS

~ PERSONAL
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ACTOR

FENOMENO
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ACTOR

ACTOR

Dadas estas tres premisas, tenemos que la realidad es
el resultado de la superposicion de los esquemas pre-
sentados, resultando un enmarafiado escenario, y su
cabal comprension pasa por reconocer y comprender
cada una de sus vueltas. Edgar Morin aporta el concepto
Complexus para una mejor comprension de esta situa-
ciény lo explica de la siguiente manera: “quiere decir, lo
que esta tejido en conjunto; la trama, el tejido de consti-
tuyentes heterogéneos inseparablemente asociados que
presenta a la vez la paradoja de lo uno y lo mdltiple.
Tejido de eventos, acciones, interacciones, retro-
acciones, determinaciones, azares que constituyen nues-
tro mundo fenoménico” (Morin 1997: 32).

Cada uno de estos elementos es una causa del fenome-
no observado (incluyendo al observador y el acto de
observar), pero a la vez se debe reconocer que tienen
existencia a causa de este fendmeno. Por otro lado, tam-
bién, estan vinculados entre si constituyendo un entra-
mado que a primera vista pareciera ser totalmente caé-
tico pero con una aproximacion profunda se devela una
coherencia organizada.

Cdmo hacerlo metodoldgicamente

Las investigaciones que pretenden dar cuenta de la com-
plejidad de los fenémenos sociales deben, necesaria-
mente, adecuar su metodologia de trabajo a esta con-
cepcion tedrica; esto es, en primer lugar, reconocer que
el camino a recorrer esta orientado por una constante
deriva, no hay un trazado rigido a seguir, sino mas bien
una serie de decisiones, alternativas y bifurcaciones a
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tomar seglin cdmo la casualidad, el asombro y la diver-
sidad permitan avanzar en el terreno. Esta es una pro-
puesta metodolégica que obliga a estar en permanente
estado de alerta para no dejar pasar nada por alto sino,
por el contrario, acoger € incorporar la mayor cantidad
de elementos cotidianos y extraordinarios que confor-
man la realidad observada.

La estrategia propuesta debe, necesariamente, permitir
el asombro constante frente a lo observado y lo vivido;
olvidar la certidumbre frente a como las situaciones se
dan, se explican o se resuelven; optar por un acerca-
miento mdltiple que no descarta nada sino, por el contra-
rio, acoge e incorpora todos los elementos a los que se
va enfrentando.

Se propone, entonces, delimitar un modelo de anélisis
que pueda reflejar una comprension mas acabada de
esta realidad. La intencion de este modelo es dar cuenta
de la mayor cantidad de variables que estan en directa
relacion con el fenémeno observado, el trabajo infantil
en un espacio local determinado.

;Por qué un modelo?

Un modelo puede ser definido de diferentes maneras y
cada una de sus definiciones permite una comprension
de por qué se opta por éste como alternativa al plantear
esta investigacion. Un modelo puede ser entendido como
“una estructura conceptual que sugiere un marco de ideas
para un conjunto de descripciones que de otra manera
no podrian ser sistematizadas” (Gallegos 2004 2); tam-
bién como “una serie de realizaciones que sirven duran-
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te una época de ciencia normal para definir problemas y
métodos legitimos en un campo especifico de investiga-
cién” (ibid: 3), y ademas, como “una construccion imagi-
naria y arbitraria de un conjunto de objetos o fenémenos”
(ibid). Para efectos de esta investigacion se trabajara
con un modelo para permitir una aproximacion
transdisciplinaria, multivariable y en diferentes niveles,
ya que de este modo se podré entender, entonces, la
compleja realidad a partir de una aproximacion que com-
prende de manera global y particular sus mas variadas
expresiones.

La generacion de este particular modelo pasa por la ne-
cesidad de ordenar la data etnogréfica, puesto que nos
sirve “para dar sentidos a los datos que empleamos (...)
y asuvez, nos proporcionan herramientas interpretativas
para reconstruirla” (Gutierrez 2002: 28). Este ordena-
miento se hara a partir de un prisma conceptual especi-
fico que permita la reflexion y refraccién* de la realidad
en todas las direcciones posibles, de modo de permitir
que el fenémeno social observado se exprese en sus
mas diversas formas. A partir de ellas el investigador
podré realizar sus interpretaciones, las que sin duda
seran parte de las multiples expresiones manifestadas.

Las caras de este prisma:

MODELO

V4

DATA ETNOGRAFICA B ‘{§j' e
s ////\ =
LO OBSERVADO 7

Al final de este recorrido se espera llegar a un
macroconcepto® de Trabajo Infantil que identifique, re-
Unay permita la existencia de cada una de las variables
que se presentan al otro lado del prisma. La necesidad
de este macroconcepto pasa por reconocer y dejar pa-
tente que las conclusiones que este tipo de investigacio-
nes producen estan en permanente movimiento ya que
las vinculaciones observadas entre las maltiples dimen-
siones, niveles y actores no pueden ni deben ser estati-
cas manteniéndose en permanentemente cambio y, por
ende, conformando mundos distintos cada vez. Las con-
clusiones son atingentes a un espacio y a un momento
dado, pero de ellas pueden salir preguntas y proyeccio-
nes que van a enriquecer la comprension del fenémeno
social estudiado.

7 I .
Cémo seria este PVZS?’IZd

El objetivo de esta propuesta metodoldgica es conocer
la racionalidad® de la realidad a partir de las diferentes
variables identificadas, las que seran llamadas ‘caras
del prisma’, puesto que en su conjunto permiten que el
ordenamiento de la data etnogréfica entregue las mdlti-
ples expresiones de realidad de las que se ha hablado.

INTERPRET-EXPRESIONES
(MACROCONCEPTO)
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[12 cara] Explorando multidimensionalmente se conoce

lo complejo

Aungue se ha sefialado, insistentemente, que la investi-
gacion debe partir del reconocimiento de que hay mlti-
ples abordajes que hacer para una correcta compren-
sién de este fendmeno, sin embargo es necesario acla-
rar que es tan amplia la magnitud de lo que se pudiera
abordar que se ha optado por definir con alguna profun-
didad la mayor cantidad de estos elementos y profundi-
zar en aquella variable de mayor interés para esta in-
vestigacion: los nifios trabajadores y sus percepciones.
[22 cara] El hilo negro ya fue inventado, solo es necesa-
riorecogerlo

Conocer el Estado del Arte respecto del fenémeno so-
cial estudiado es importante para identificar qué dimen-
siones, niveles y actores cada disciplina cientifica reco-
noce como validos. Ademés de reconocer estas multi-
ples miradas, permite el inicio de un conocimiento
transdisciplinario, ya que aunque el investigador perte-
nezca a un area especifica de conocimiento, la revision
de otros le permitir4 incorporar algunas de sus varia-
bles, reconocer algunas de sus definiciones y rescatar
algunas de las claves de sus planteamientos.

[32 cara] Los actores en interaccion y desde su propia
trinchera

La primera y mas prioritaria entrada es a partir de los
informantes claves definidos para la investigacién ya
que se los considera los actores principales en este
fendmeno, seguido de lo cual se hace necesario abordar
también, aunque no tan profundamente, a los otros acto-
res que se asocien con el fenémeno social abordado,
puesto que su participacion y particular vision de este
fendmeno le dan la constitucion de tal. Se hara necesa-
ria una aproximacion a todo el entorno que la practica
del trabajo infantil contempla, acotandose, si es necesa-
rio, a los clientes, proveedores, empleadores, familia-
res, grupos de pares, instituciones y profesionales abo-
cados a la intervencion de esta problematica.

Este tipo de trabajo debiera permitir un acercamiento a
la experiencia de vida en general, tanto comunitaria como
familiar e individual de los diferentes actores y a la ex-
periencia laboral en particular de los nifios trabajadores.
Esta propuesta metodoldgica se aproxima a un espacio
para que los informantes hablen de ellos mismos. Por
ello es que se pretende entablar una relacién de mutua
confianza a través de conversaciones constantes, hori-
zontales, no intrusivas y en lo posible espontaneas, no
dirigidas, de modo que digan lo que quieren deciry nolo
que se quiere escuchar. De este modo podran salir a la
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luz claramente cuéles son sus propias representacio-
nes y cuales son las del investigador.

Se intentara posteriormente un analisis que cruce am-
bas vivencias para rescatar cdmo éstas estan determi-
nadas y son determinantes, como se traslapan y/o cémo
se complementan con los otros elementos identificados
como constitutivos de esta realidad social.

[42 cara] De la superficie a la profundidad: Abordaje de

los diferentes niveles

Es necesario, para una mejor comprensién de la reali-
dad, ir recabando los datos en los diferentes niveles en
que ésta se expresa de modo de que la comprension sea
cada vez mas profunda y completa. Asi, es necesaria
una aproximacion a todo el entorno que la practica del
trabajo infantil contempla, desde la individual hasta la
comunitaria, pasando por la familiar y la de los grupos
de pares.

Notas

t*Herramienta que permite tratar la incertidumbre, la sor-
presa, loinesperado (...). Este concepto de informacion
permite entrar en un universo donde hay, al mismo tiempo,
orden (laredundancia) y desorden (el ruido) y extraer de ahi
algonuevo.” (Gonzélez 1997: 16).

2“Teorfa de las maquinas auténomas. La idea de retroaccion
que introduce Norbert Weiner, rompe con el principio de
causalidad lineal al introducir el principio de ‘bucle’ causal.
LA causa actla sobre el efecto” (ibid) “Este tipo de meca-
nismos son muy corrientes en los asuntos sociales, politi-
€os, sicolégicos” (Gomez Garcia, 1996: 8).

s“Afirma que el todo es mas que la suma de las partes: es
decir, existen propiedades emergentes, que nacen con la
organizacion de un todo/sistema y que retroacttian sobre
las partes del sistema (...) Pero por otro lado, el todo es
menos que la suma de las partes, pues estas como tales
pueden poseer cualidades inhibidas dentro del sistema”
(Gomez Garcia, 1996: 8).

“Referencia alos conceptos utilizados por la fisica para
explicar lo que ocurre aun haz de luz al atravesar un prisma
de vidrio.

*“Unmodo de conceptuar necesario para una comprension
de larealidad que frente a la tradicion metafisica clasica ya
no valora solo lo inmutable y estético sino que también da
importancia a lo dinamico, a lo que cambia, a lo que fluye.
Unarealidad que ya no viene definida por el pensamiento
del‘objeto’ sino por la concepcion del sistema organizado”
(Roger, 2001 (1999): 5).

8 Concepto también acufiado por Morin, quien partiendo de
labase de que cada cultura genera su propia forma de dar
coherencia alarealidad, sefiala que hay una “aplicacion de
principios de coherencia a los datos que entrega la expe-
riencia” (Gonzalez 1997: 35).
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