V Congreso Chileno de Antropologia. Colegio de Antropdlogos de Chile A. G, San
Felipe, 2004.

Antropologia Asistida por
Programas de Computacion.

Francisco Osorio.

Cita:
Francisco Osorio (2004). Antropologia Asistida por Programas de
Computacién. V Congreso Chileno de Antropologia. Colegio de
Antropdlogos de Chile A. G, San Felipe.

Direccidn estable: https://www.aacademica.org/v.congreso.chileno.de.antropologia/159

ARK: https://n2t.net/ark:/13683/evNx/raU

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.


https://www.aacademica.org/v.congreso.chileno.de.antropologia/159
https://n2t.net/ark:/13683/evNx/raU

Antropologia Asistida por

Programas de Computacion

Francisco Osorio*

Resumen

El objetivo de esta ponencia es presentar una breve des-
cripcion de los programas de computacion que estan dis-
ponibles en el mercado para hacer analisis cualitativo y
plantear algunas preguntas de como seria una posible
relacion entre el analisis antropolégico y estas herramien-
tas metodoldgicas.

Palabras Claves: computacion, programas, software,
analisis cualitativo, método

Introduccion

Hacia fines de la década de 1980 la investigacion mas
de punta podia jactarse de ocupar las computadoras para
realizar andlisis antropoldgico. En el primer lustro del
siglo XXI, la situacién todavia no ha cambiado
sustancialmente, dado que continua incipiente el uso de
programas de computacién que ayuden al trabajo
antropoldgico en Chile. Sin embargo, es cada vez mas
frecuente el uso del programa cuantitativo SPSS en
antrop6logos (y un gran misterio para la gran mayoria) y
nombres de programas cualitativos como Ethnography
Atlas.ti entre nuestra comunidad (y un misterio de cémo
funcionan, aunque los tengamos en nuestros computa-
dores). Hasta donde sé, solo en el Magister en Antropo-
logia y Desarrollo de la Universidad de Chile se ense-
fian sistematicamente todos estos programas.

Este desconocimiento no solo implica su uso técnico,
sino los supuestos epistemoldgicos sobre los cuales se
han construido estas plataformas y, mas importante adn,
qué cambios traerd a nuestra practica su utilizacion,
pues es una norma que viene a quedarse entre nosotros.
A continuacion, presentaré brevemente una descripcion
de los programas que se pueden adquirir comercialmen-
te'y, luego, una reflexion sobre el tema de antropologiay
programas de computacion.

Algunos programas para andlisis
cualitativos

Antropac

Distribuido por la empresa Analytictech
(www.analytictech.com), la version 4.98 del afio 2001 se
define como un programa en ambiente DOS para colec-
cionar y analizar datos de dominios culturales. El pro-
grama trabaja con datos cualitativos y cuantitativos, e
incluye herramientas antropoldgicas como el anélisis
de consenso y herramientas multivariadas como regre-
sién maltiple o andlisis de factores. El analisis de con-
senso evallia la extensién y el tipo de variabilidad
intracultural en una muestra, y sopesa la extension del
conocimiento de un informante en un dominio cultural
determinado. El programa, ademas, analiza la proximi-
dad de datos (medidas de distancia y similaridad entre
items o encuestados), puede construir escalas
actitudinales y exportar los andlisis en formato ASCIl a
otros programas.

Aquad

Este programa fue desarrollado por la Escuela de
Psicopedagogia de la Universidad Tiibingen (Tubinga,
Sur de Alemania) y es distribuido por la Editorial Ingeborg
Huber Verlag (www.aquad.de).

La Versién 6.0 del afio 2003, permite realizar andlisis
cualitativos sin transcribir los datos iniciales. Por ello,
trabaja con textos en formato txt o rtf, archivos de audio
en formato wav 0 mp3, archivos de video en formato avi
e imagenes (fotos, dibujos) en formato jpg.

Los analisis de contenido se pueden hacer en la panta-
Ila, los cadigos pueden tener como maximo 30 caracte-
res, se pueden hacer anotaciones sin limite, se pueden
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copiar segmentos de texto, partes de otras anotaciones
y resultados grabados en anotaciones. Busqueda por
nombre de archivo, nimero de lineas (o0 empieza/fin de
la unidad de audio/video), codigo, indice adicional, pala-
bra clave. Andlisis separado por segmentos de hablan-
te. Recuento de palabras: Descomposicién de textos,
lista de palabras; andlisis con listas de palabras (“dic-
cionarios de sentido”) y cédigos de hablante. Anélisis de
tabla con un, dos o tres niveles de criterios (o sea, es-
tructura jerarquica de tablas). Se construyen hipéte-
sis de vinculacién de unidades de sentido por hacer clic
en el registro de cédigos y comparacion de casos/archi-
vos por andlisis booleanos de criterios seleccionados
(“minimalizacion légica”).

Atlas.ti

Distribuido por la empresa alemana Scientific Software
Development (www.atlasti.de) desde 1994, la version 5.0
del afio 2004 es una modificacion del programa original
llamado atlas, que fue creado en 1989 en la Universidad
Técnica de Berlin por el Departamento de Psicologia,
bajo la direccién del Prof. Heiner Legewie.

Es uno de los programas mas avanzados. Tiene una
fuerte interfase gréfica, pudiendo procesar textos direc-
to de Word o PowerPoint, graficos, audio y video. La
codificacion se hace de manera intuitiva, desplegando
la informacion codificada por contextos, c6digos 0 memos
asociados. Construye una red grafica de los codigos y
funciones de codificacion semi-automética. Puede ha-
cer hipertextos entre textos seleccionados y puede inter-
cambiar informacién con Word y SPSS. Puede trabar
en una red y exportar la informacién en formato XML
(Bases de datos para Internet).

Ethno 2

Creado por el Prof. David Heise de la Universidad de
Indiana (www.indiana.edu/~socpsy/ESA/), la version
2004 del programa reemplaza la version de 1988 llama-
da Ethno, que fue programada en Pascal para el ambien-
te DOS. La actual version trabaja en lenguaje Java, bajo
un ambiente Internet (se puede usar on line).

El programa ayuda a analizar eventos secuenciales a
través del analisis de pre-requisito y el analisis de com-
posicién. El primero produce un diagrama que muestra
c6mo algunos eventos son necesarios para otros even-
tos y como eventos abstractos son representados en
actos concretos. El segundo involucra un agente
codificador, accién, objeto, instrumento, ambiente, ali-
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neamiento, producto y beneficiario de cada evento. Di-
cho en otras palabras, el andlisis de estructura de even-
tos es una metodologia cualitativa para entender los even-
tos secuenciales en una narrativa. El andlisis de pre-
requisitos se centra en cdmo esos eventos estan conec-
tados l6gicamente. El programa crea diagramas mos-
trando la estructura de pre-requisitos. El anélisis de com-
posicién se centra en como los eventos conectan a las
personas y las cosas. El programa crea tablas mostran-
do cdmo la gente esta asociada una a la otra y con enti-
dades no-humanas.

Ethnograph

Creado por el sociélogo John Seidel en 1985, la version
2004 es la 5.08, siendo la versidn 6.0 una versién demo
al momento de esta publicacién. La empresa que cred
Seidel se llama Qualis Research
(www.qualisresearch.com) y tiene como Unico producto
Ethnograph.

Es tal vez el programa mas conocido de codificacién de
textos. Puede manejar proyectos, codificar datos desde
un arbol de categorias, buscar en forma booleana, filtrar
informacién por participantes de un focus group y expor-
tar la informacién como texto plano (txt).

Hyperresearch

La version 2.6 del afio 2004 de HyperRESEARCH es
desarrollada por la empresa ResearchWare
(www.researchware.com). Nacié de la colaboracion en-
tre la Prof. Sharlene Hesse-Biber de Boston College,
socidloga especialista estudios de la mujer y analisis
cualitativo, junto con el equipo de computacién de la
universidad, quienes en conjunto crearon esta empresa.
El programa fue creado en su primera version hacia
1991 y actualmente puede codificar texto (txt), audio (mp3,
wav), video (avi, mpg, mov, swf) e imagenes (gif, jpg). A
diferencia de otros programas con similares capacida-
des, agrega un “probador de hipétesis”, que lo definen
como el uso de un programa de inteligencia artificial que
permite conocer si la codificacion de los datos soporta
una hipétesis determinada.

Hypersoft

La version 3.01 del afio 1998 ya no se encuentra actua-
lizada. Fue creada por el Prof. lan Dey (Universidad de
Edinburgo), quien es un reconocido especialista en mé-
todos cualitativos. El programa fue disefiado en lengua-
je Basic para un computador Apple Macintosh. Facilita
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la codificacion, categorizacion y cuantificacion de infor-
macion textual, con herramientas para administrar di-
chos materiales.

MAXqda

La version del afio 2004 (a diferencia de otros progra-
mas, no tiene un ndmero que indique la version, sino que
las actualizaciones se hacen directamente en su sitio
Web), reemplaza el programa winMAX de1997. Es dis-
tribuido por la empresa alemana Verbi Software. Consult.
Sozialforschung. Su pagina es www.maxqda.com. Las
siglas gda del programa vienen de Qualitative Data
Analysis.

El programa crea e importa textos en formato rtf (lo cual
evita que sean transformados), incluso si ya estan codi-
ficados y con menos adjuntos, posee una interfase MS
Office, para exportar a Word o Excel. Puede trabajar
con textos sacados de Internet, ademéas de todas las
posibilidades de codificacion, puede trabajar en red y no
tiene restricciones en la cantidad de datos que puede
manejar. La Ultima versién revisada trabaja con datos
cuantitativos desde SPSS o Excel.

Tal como el programa SPSS, MAXqda agrega médulos
al programa base. EI méas reciente es MAXdictio, que se
usa para analizar vocabulario, crear diccionarios y rea-
lizar andlisis de contenido cuantitativo.

NUDXIST y NVivo

Desarrollados por la empresa QSR International, espe-
cializada en programas de computacion de investiga-
cion cualitativa desde su fundacion en 1994 en Australia
(www.gsr.com.au), posee el programa N6, que es la ver-
sién 2004 de NUD*IST, NVivo y XSight.

N6 posee las tipicas capacidades de codificacion, agre-
gando a ello opciones de automatizacién de tareas, pro-
gramacion, uso de informacién estadistica e interfaces
gréficas para analizar los codigos.

NVivo agrega a lo anterior apoyos para la interpretacion
y la creacion de teorias, junto con capacidades
multimedia. Trabaja con textos con cualquier formato
gréfico, dando la posibilidad al investigador de agregar
ideas, comentarios, multimedia u otros medios que per-
mitan apoyar el desarrollo del analisis.

XSight esta disefiado para investigaciones de mercado.
Es una herramienta de andlisis de informacién con un
fuerte desarrollo gréfico, que permite manejar un pro-
yecto de investigacion y crear informes en PowerPoint.
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Qualrus

Desarrollado por la empresa de software para educa-
cién Idea Works (www.qualrus.com), la version 2003 del
programa Qualrus se define como un programa de ané-
lisis cualitativo que ayuda en la codificacion de datos,
ya sea para analisis cultural, métodos interpretativos,
historias de vida o “grounded theory”.

Posee capacidades multimedia (uso de textos, gréaficos,
video y audio en cualquier formato), memos para tomar
notas, herramientas de bldsqueda booleanas y
semanticas, herramientas de andlisis como probador de
hipétesis o generalizacién conceptual, también lo que
denominan red semantica, para visualizar relaciones
entre los cddigos, capacidad Html para trabajar con
Internet y capacidades de programacion para personali-
zar el programa.

Textbase Gamma

TextBase Gamma es un programa de computacion dise-
fiado para analizar textos como por ejemplo una entre-
vista transcrita. El programa es sdlo la version electro-
nica del cortar y pegar que se realiza en el proceso
manual de codificacién de textos. La version del afio
2002 trabaja en Windows XP. Fue disefiado por Bo
Sommerlund, profesor del Departamento de Psicologia
de la Universidad de Aarhus (Dinamarca). La pagina
web desde donde se puede bajar el programa es la pro-
pia pagina personal del Prof. Sommerlund http://
www.psy.au.dk/bos/GammausS.htm

Wordstat

Desarrollado por la empresa Provalis Research
(www.simstat.com), la version 4.0 del afio 2003 esta es-
pecializada en analizar textos codificados, como titulos
de prensa, abstracts de articulos, comunicaciones elec-
trénicas y toda otra informacién en que se pueda realizar
un andlisis estadistico de palabras claves. Puede mos-
trar la informacién en forma de textos para su analisis 0
puede construir gréficos tridimensionales, representan-
do las relaciones entre los datos. Es Util para analisis
bibliograficos.

Antropologia y software

Bajo el supuesto que estos programas son un mero ins-
trumento para nuestros andlisis etnograficos, entonces
no hay nada mas que discutir. Sin embargo, esa estrate-
gia ya ha sido empleada de maneraingenua sin mayores
resultados.
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En primer lugar, los programas méas importantes de ana-
lisis cualitativo estan basados en la aproximacion deno-
minada Grounded Theory de Glaser y Strauss (1967).
Este concepto tiene varias traducciones, entre ellas teo-
ria enraizada o teoria fundamentada. La palabra
“grounded”, creo, tiene una traduccién mas cercanaala
palabra espafiola “asidero”. En este sentido, el objetivo
de esta aproximacién metodolégica es conocer cuanto
asidero tienen nuestras interpretaciones, dado un con-
junto de materiales empiricos concretos, tales como
entrevistas, observaciones, documentos o, mas recien-
temente, fotografias y videos.

En principio, la Grounded Theory sdlo lleva adelante el
proyecto positivista l6gico, dado que postula que las
formulaciones tetricas deben estar supeditadas a la
evidencia empirica, ademas -por cierto- de la consisten-
cialogica de sus proposiciones. Ahi, el punto clave es la
base de datos: dénde se dice (o quién lo dijo) eso que
usted dice.

Sin embargo, es una mala critica, pues los autores estan
partiendo del interaccionismo simbdlico, la
etnometodologia y la hermenéutica de su tiempo (finales
de los afios 1970). La principal contribucion de estas
escuelas es introducir al investigador en el proceso de
investigacion, es decir, para decirlo en un lenguaje mas
actualizado, involucrar al observador en lo observado.
El proyecto de aquella época introdujo esta nueva varia-
ble (el propio investigador), pero no desarroll6 sus con-
secuencias mas extremas, que veremos en la teorfa de
sistemas constructivista hacia finales del siglo XX.
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En segundo lugar, y pese a la aproximacién
epistemoldgica anterior, estos programas pueden crear
nuevas formas de relacionar los datos y nuevas realida-
des de investigacién. En el primer caso, herramientas
como el hipervinculo disponibles en las nuevas versio-
nes, permiten trabajar desde fuera de la logica de la
codificacion por categorias (algo que todos los progra-
mas conservan). A ello hay que agregar las herramien-
tas de modelacion mediante sus nuevas interfaces gra-
ficas. En el segundo caso, y esto es algo que esta por
verse, la investigacion podria ser diferente a partir de
ahora, dado que todo, desde el registro de datos, su
analisis, impresion del informe final y su publicacién en
Internet mediante el nuevo lenguaje xml (ademas del
lenguaje html), sucede dentro de la interface del progra-
ma. Es una nueva realidad de investigacion, o una reali-
dad de diferente nivel, si se prefiere. Ello podria afectar
la manera en que hacemos investigacion y, por lo tanto,
el mero nivel instrumental queda como una aproxima-
cién demasiado basica, para la reflexion que debemos
hacer al respecto.
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