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Resumen:

Las organizaciones enfrentan urgentes desafios debido al entorno en el que se encuentran
situadas -globalizado, competitivo, cambiante y con altos niveles de incertidumbre-. El
cambio tecnolégico con el avance acelerado de las TICS, ha tenido un impacto considerable
posibilitando nuevas técnicas organizacionales. Esto potenciado con la irrupcién de la
pandemia Covid-19, ha generado tensiones en los ambitos organizacionales. Las medidas
preventivas de confinamiento y aislamiento para evitar la propagacién del virus, desafiaron a

las organizaciones (publicas y privadas) a desplegar un sinfin de estrategias.

La comunicacion ocupa un lugar central en los procesos organizacionales, la misma es un
elemento principal en la mejora y eficacia de las instituciones. La concrecion de los objetivos
que se plantean pueden estar determinados por las caracteristicas de su proyecto
comunicacional estratégico. Al estudiar los procesos de intercambio informacional entre los
actores sociales se observa que muchos todavia construyen sus mensajes con esquemas

referenciales del siglo pasado.

El contexto actual los ha interpelado a innovar en sus procesos comunicacionales a fin de
responder a los multiples desafios . El foco es la innovacién y las capacidades, las aptitudes y
destrezas que posee la organizacion para responder a las demandas que le presenta el entorno,

la comunicacion organizacional se configura como un componente central.



Reflexionaremos sobre su importancia ya que la misma potencia e incrementa la innovacion
y la capacidad organizacional. Esta ponencia pretende contribuir con elementos tedricos y
responder: ;Qué capacidades organizacionales se disponen en términos comunicacionales
para lograr objetivos e innovar ante los desafios en un contexto de crisis? Recuperaremos
experiencias pedagogicas, de extension y transferencia del Centro de Innovaciéon Académica
y el Espacio Audiovisual Sociales del IAPCS. Estos Centros elaboran desde la praxis
abordajes institucionales e interdisciplinares de gestibn con capacitaciones, cursos,

diplomaturas y jornadas en tematicas de innovacion y comunicacion digital audiovisual.

1- Introduccion

Actualmente, las organizaciones enfrentan grandes desafios debido al entorno en el que se
encuentran situadas. Contexto caracterizado por ser globalizado, competitivo, cambiante y
con altos niveles de incertidumbre. El cambio tecnologico que se ha producido con el
surgimiento y avance acelerado de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICS), ha tenido un impacto considerable posibilitando nuevas estrategias y

técnicas organizacionales para responder a las demandas del contexto.

A partir de ello, la comunicacién ocupa un lugar central en los procesos organizacionales
debido al reconocimiento de la misma como elemento principal en la mejora y eficacia de las
organizaciones. Es decir, la comunicacion es aquel proceso que permite a las personas
compartir y construir sentidos y significados. Cuando ello se origina en el seno de una
organizacion (publica o privada) con el objetivo de transmitir mensajes vinculados al

“quehacer” de la misma, estamos frente a lo que se denomina Comunicacion Institucional.

El contexto actual de las organizaciones, las ha interpelado a innovar en sus procesos
comunicacionales a fin de poder alcanzar sus objetivos y responder a los multiples desafios
que el mismo entorno les plantea. Todo ello, ha sido potenciado por la pandemia causada por

el virus Covid 19.

De tal manera, que el foco estd puesto en las capacidades de las organizaciones, es decir, en
las aptitudes y destrezas que posee la organizacion para responder a las multiples demandas
que le presenta el contexto donde se encuentra situada. Dentro de las cuales, la comunicacion

institucional se configura como un componente central de ello.



En consecuencia, el objetivo de esta ponencia es poder reflexionar en torno a la importancia
de la comunicacion como componente central e innovador que potencia e incrementa la
capacidad organizacional. Es decir, contribuir con algunos elementos tedricos que nos
permitan responder al siguiente interrogante: ;Qué capacidades organizacionales se disponen
en términos comunicacionales para lograr objetivos e innovar ante los desafios en un

contexto de crisis?

En torno a ello, recuperaremos algunas experiencias de dos dispositivos institucionales del
Instituto Académico Pedagogico de Ciencias Sociales (IAPCS) durante el 2020: Centro de

Innovacién Académica y Espacio Audiovisual Sociales.

2- Breves consideraciones sobre la comunicacion institucional y la capacidad

organizacional, en clave de innovacién

El origen de la Comunicacion Institucional, como disciplina de investigacion, se remonta a
los siglos XVII y XVIII en el marco de la Revolucién Americana donde se configuré un

escenario propicio para lo que se denomino actividades de Relaciones Publicas.

Quizas uno de los antecedentes mas importante del surgimiento de la comunicacién
institucional fue el reconocimiento del Derecho Universal a la Informaciéon que la
Organizacion de las Naciones Unidas promulga en una Declaracion de Derechos Humanos en
el afio 1948, donde se consagra la libertad de expresion como derecho primordial otorgandole
mayor protagonismo a la comunicacion. Ello se ve potenciado en la década del ‘50 con la
emision publica a través de la televisiéon, que se convierte en medio informativo central

abriendo nuevos desafios para las organizaciones.

Ahora bien, a finales de los afios ‘70, numerosas investigaciones organizacionales dieron
cuenta que muchas organizaciones presentaban algunas complicaciones en términos de
direccion y gestion tradicional de las mismas. A raiz de ello, la comunicacion institucional
comienza a ser considerada como un elemento fundamental en la mejora y eficacia de las
organizaciones, conduciendo a la creacién de Director de Comunicacion dentro de la

estructura organizacional en los afios ‘90.

En la actualidad, el contexto de la comunicacion institucional se encuentra caracterizado por

ser competitivo, cambiante y globalizado. “Empresas e instituciones se enfrentan con



desafios y oportunidades que requieren analisis y planteamientos cada vez mas profesionales

de la comunicacion, tanto a nivel estratégico como operativo” (Rodrich Portugal, 2012: 219).

De tal manera, al momento de definir la nocién de Comunicacién Institucional, no podemos
dejar de lado lo analizado anteriormente. Si bien es un concepto que admite diferentes
conceptualizaciones, podemos entender a la misma como aquella comunicacién que se
origina y se transmite hacia el interior y exterior en organizaciones con el objetivo de difundir

mensajes vinculados al “quehacer” de la misma y reforzar la imagen institucional.
Para Martin (2004), la comunicacién corporativa es:

“Creacién, coordinacién, analisis, desarrollo, difusion y control de toda accién de
gestion informativa interna y externa que diariamente se produce en una empresa
o corporacién, tanto a nivel de actividades, servicios y productos, que afecta a un
determinado publico o colectivo social y que se transmite a través de los medios
de comunicacion internos y externos para asi potenciar su imagen corporativa”

(Martin, 2004: 46-47).

A partir de lo anterior, la comunicacion institucional adquiere fundamental importancia ya
sea, hacia adentro de la organizacién, como también, hacia afuera de la misma por dos
cuestiones principales. En primer lugar, sin una comunicacién eficaz y suficiente entre
quienes forman parte de la organizacion, no es posible la realizacion y ejecucion de acciones
planificadas y, en segundo lugar, la comunicacién institucional permite una interrelacién con
el afuera de la organizacion, permitiendo a la misma conocer y disponer de informacion
respecto de las demandas y necesidades de la comunidad vinculadas a las acciones que esta

realiza.

En la actualidad, la comunicacién institucional se ha visto dinamizada por algunos factores,
como el avance acelerado de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TICS) y, fundamentalmente, aquellas que usan Internet como canal de distribucion. Segtn
afirma Castells “las redes de comunicacion horizontales basadas en Internet se activan gracias
a sujetos comunicativos que determinan tanto el contenido como el destino del mensaje y son
al mismo tiempo emisores y receptores de mensajes multidireccionales” (Castells, 2009: p.

178-187).



Por consiguiente, el vinculo entre organizacién y TICS es cada vez mas fuerte y necesario,
conduciendo a que planificadores y gestores de la comunicacién desarrollen mas y mayores
habilidades comunicativas, suponiendo una mejora continua de los sistemas de comunicacion
como aspecto ineludible de las capacidades organizacionales. Es decir, la comunicacion
institucional se configura como un elemento clave e innovador para poder incrementar las
capacidades de respuestas de la organizacion en funcion de las nuevas demandas que le

presenta el contexto donde se encuentra enraizada.

De tal manera, nos encontramos aqui con la necesidad de abordar las capacidades
organizacionales. Al respecto, el concepto de capacidad organizacional es complejo y
dindmico, ya que ha sido interpretado e instalado de diversas maneras en el ambito
académico en diferentes contextos historicos. Por consiguiente, conviene precisar qué se
entiende por capacidad institucional, teniendo en cuenta que debe analizarse la misma en

relacion a los objetivos que la organizacion desea y debe cumplir.

En este sentido, tomamos la definicion de Bertranou (2015) quien define a las capacidades
organizacionales como “la aptitud (...) para alcanzar los fines que le han sido asignados
interna o externamente” (Bertranou, 2015: 39). Ahora bien, existen diferentes metodologias y
guias que sirven al momento de medir estas capacidades, estableciendo diferentes
componentes e indicadores para ello, donde la Comunicacion Institucional cobra un lugar

relevante.

A continuacién, nos centraremos y analizaremos algunos indicadores vinculados a la
Comunicacion Institucional que posibilitan a la organizacién incrementar sus capacidades

organizativas.

3- Indicadores de Comunicacion Institucional en términos de capacidad organizacional
Tal como se menciond anteriormente, existen algunos indicadores que pueden servir a las
organizaciones para determinar/medir niveles de capacidad organizacional en términos

comunicacionales.

De acuerdo a Bernazza y otros (2015), estos indicadores se refieren a:



1- Plan de comunicacion institucional

La comunicacion se configura como elemento indispensable para el logro de los objetivos
planteados en términos organizacionales con lo cual, se requiere de una planificaciéon donde
se identifiquen tres variables fundamentales del mensaje: qué se comunicard, quién lo

comunicara, como lo comunicard y quiénes seran los destinatarios del mismo.

“La comunicacion, como otras dimensiones de la vida de las organizaciones, es un
ambito que se debe planificar, gestionar y someter a evaluaciones periddicas.
Ciertas acciones humanas -el pensamiento, la conversacion- parecen estar
naturalizadas y, por lo tanto, muchas veces se desestima una intervencion sobre su
devenir. Sin embargo, las conversaciones, dialogos y comunicaciones que operan
en las instituciones ptiblicas deben ser planificadas y gestionadas, dado que son la

base de la accién humana y, por ende, de la accién publica” (SSGP, 2007: 5).

Un plan de comunicacion institucional es el primer componente a crear o revisar, en caso de
que exista en la organizacion, a fin de tomar en cuenta no solo los elementos mencionados,
sino también, que sea acorde a los objetivos y fines organizacionales. De dicha manera se

contribuye a fortalecer considerablemente la capacidad organizacional.
2- Comunicacion Interna

La comunicacién interna se refiere a todos aquellos canales e instancias comunicativas que se
utilizan hacia el interior de la organizacion y cuyo destinatario es el mismo personal que
trabaja en ella. Algunos objetivos de la misma son: organizar y mejorar el intercambio de
informacién, promover la participacién hacia el interior de la organizacion, fortalecer y

promover la identidad organizacional entre otros.

En ese sentido, existen diferentes canales formales de decisién y gestion producidos por
quienes toman las decisiones. Algunos de ellos son: boletines internos, manual del empleado,
carteleras informativas, circulares, etc. que permiten brindar al recurso humano informacién
importante para promover el intercambio entre pares, potenciar la identidad corporativa y

convocar la participacion.



Sin embargo, estos mecanismos no garantizan una comunicacion efectiva, por lo que se hace
necesaria una comunicacion del tipo presencial que otorgue inmediatez y dinamismo a esa
comunicacion escrita. Ejemplo de ello son las reuniones de informacion, planificacion,

gestion, capacitacion... que sirven para acordar y fijar criterios organizacionales.

Todos estos elementos se convierten claramente en indicadores de capacidad organizacional
que fortalecen las habilidades organizativas para cumplir sus objetivos y responder a las

demandas del entorno.
3- Comunicacion externa

La comunicacién externa es, a diferencia de la interna, la que se origina entre la organizacion
y aquellos agentes externos de la misma con los cuales se vincula, es decir, clientes,

competidores y proveedores.

Tiene como objetivo dar a conocer lo que se hace en la organizacién, por consiguiente, se
promueve una suerte de “conversacion” hacia el exterior de la misma lo que implica cierto

dinamismo y requiere de la implementacion de diferentes recursos.

En relacién a ello y, tal como se ha dicho anteriormente, durante los ultimos afios han
adquirido especial relevancia los medios de comunicacion e internet en particular. La gestion
de redes se configura como un elemento central donde la proximidad ya no tiene que ver con

la cercania fisica, sino que se refiere a una proximidad virtual.

Por consiguiente, una estrategia de comunicacién externa que promueva el uso de diferente

recursos con eficacia en las respuestas, permite obtener una mayor capacidad organizacional.

A partir de lo anterior, es posible sostener que la comunicacion institucional debe ser
planificada y gestionada a favor del proyecto institucional de la organizacion y de las
demandas y necesidades que busca responder. Ello implica romper con posturas mas
formales, verticales de la comunicacién y reemplazarlas por una mirada mas dindamica y

participativa.

En este marco, existen diferentes herramientas y estrategias que sirven para potenciar la
capacidad organizacional en términos comunicacionales y que le permiten a la organizacion
innovar y generar un mayor impacto de lo quiere comunicar. En lo que sigue, se avanzara

sobre ello, fundamentalmente en dindmicas y experiencias del Centro de Innovacion



Academica y el Espacio Audiovisual Sociales durante el 2020 como respuesta al contexto de

crisis.

4- Experiencias y aprendizajes del Centro de Innovacion Académica y el Espacio

Audiovisual Sociales del IAPCS - UNVM

El afio 2020, producto de la pandemia por Covid-19, se caracterizé por constituirse como un
escenario disruptivo a gran escala en términos globales. Las instituciones educativas

superiores no quedaron exentas de este contexto.

Los cierres temporales de instituciones de educacion superior (IES) como medida preventiva
para frenar el virus afectaron a estudiantes, docentes y miembros de las comunidades
educativas a nivel mundial en tanto no nos encontrabamos preparados para afrontar un

escenario de cambio tan repentino en la modalidad de ensefianza-aprendizaje.

Este contexto ha puesto a prueba las capacidades de las universidades para dar soluciones
rapidas, efectivas e innovadoras. Se han visto interpeladas para producir e implementar
diferentes estrategias publicas que busquen el bienestar social y minimicen las grandes
brechas de desigualdad educativa, que la pandemia, sin duda, ha potenciado. En
consecuencia, han llevado un despliegue acelerado de estrategias innovadoras para asegurar

la continuidad pedagogica.

La Universidad Nacional de Villa Maria no estuvo exenta de ello. En el marco de la
excepcionalidad pedagdgica aprobada por Resolucion Consejo Superior N° 097 de la
Universidad de Villa Maria el 1° de abril de 2020, se posibilitaron la implementacion de
diferentes estrategias innovadoras que promovieran y posibilitaran la continuidad del proceso

de ensefianza y aprendizaje en un contexto de crisis.

A partir de ello, queremos recuperar, de manera sintética, algunas iniciativas que se llevaron
a cabo desde el Centro de Innovacién (CI) y el Espacio Audiovisual Sociales (EAS) del

IAPCS.



Respecto al CI, el mismo fue creado por Resoluciéon Consejo Directivo en el afio 2019 (RCD
N° 125/2019) con el objetivo de propiciar un espacio de construccion y reflexion en torno a

estrategias innovadoras que pudieran implementarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Teniendo como punto de partida ello y la emergencia del contexto 2020, se disefid e
implement6 una herramienta innovadora denominada “Ciclo de Encuentros Virtuales Breves”
que tenian como objetivo central la construccién de un espacio comunicativo y reflexivo en
torno a los distintos dispositivos tecnologicos que permitieran y posibilitaran la virtualizacion

de los espacios curriculares de las carreras del IAPCS, fundamentalmente el campus virtual.

Se constituyeron 7 encuentros virtuales, donde se abordaron tematicas vinculadas al campus
virtual, tales como: uso de foros, cuestionario, tarea, glosario, seguimiento y otras. La
duracién de cada encuentro fue de 1 hora donde la metodologia de los mismos estaba
centrada en una introduccion de caracter técnico de la herramienta correspondiente y luego se
recuperaba la experiencia de un par docente respecto al uso de la misma, para concluir en un
espacio de reflexién, debate y construccién colaborativa de los participantes. Participaron de

los mismos aproximadamente 134 docentes de diversas carreras del Instituto.

Creemos que esa estrategia fue innovadora, que tuvo un componente comunicativo central
que potencio la capacidad organizacional del CI en términos de respuesta a una demanda en
concreto (excepcionalidad pedagodgica) y posibilitdo la construccion de una comunidad de
aprendizaje, con fuerte arraigo en la cooperacion, en la co-construccion de soluciones
disruptivas e innovadoras a los desafios que se nos presentaban como universidad en la
continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en un contexto de excepcionalidad

pedagogica.

Por su parte en el marco del Programa de Fortalecimiento para la Formaciéon Audiovisual de
dicho Instituto, aprobado mediante Resolucion N° 046/2020 se realiz6 un acompafiamiento a
los docentes de grado y posgrado en el registro de clases y mddulos académicos mediante la

praxis del Centro Experimental Espacio Audiovisual Sociales (EAS).

Se puso en marcha el ciclo “#Quédate en Casa: Clases Abiertas de Sociales” brindando a la

comunidad universitaria y la comunidad en general contenidos académicos sobre tematicas



coyunturales de manera breve y dinamica a través de producciones audiovisuales digitales.
Mediante la coordinacion de las diferentes carreras y campos disciplinares se brindaron
conceptos, estrategias y consejos destinados a decisores de organizaciones publicas y
privadas para afrontar contextos de crisis desde la dimensién comunicacional. Se dio
respuesta a la comunidad desde Escuela de Gobierno, Centro de Estudios Latinoamericanos
del Centro y desde los aportes de las diferentes disciplinas del IAPCS en el analisis de la

coyuntura.

Tomando en cuenta que la tecnologia digital: “ha supuesto una revolucion en el mundo de las
comunicaciones y mas alla de ellas ha tenido consecuencias sin precedentes en otros ambitos
sociales, empresariales e ideoldgicos. [...] La digitalizacion se basa en la utilizaciéon de una
informacion codificada mientras que la tecnologia anal6gica es una analogia, como su propio
nombre indica, del hecho que representa. La sefial digital, al basarse en un proceso de
combinacion binaria, unos y ceros, evita el problema de la analogia de la degradacién de la

sefial” (Millan Paredes Balajoz, 2003).

Es preciso poner en valor las herramientas que desde el EAS se implementaron para el
acompafamiento de las actividades de los docentes, no docentes y estudiantes en
coordinacion con el CI evidencia que: “La gran locomotora que impulsa la expansion
acelerada de la telarafia digital con su variedad de soportes y formatos, en modo fijo o mévil,
asociada con todas las formas de la comunicacion ha sido y sigue siendo la industria
audiovisual. La circulacion de concentracion de contenidos audiovisuales explica hoy mas del
80% del trafico de datos que circula por las redes. Y esa mirada del mundo que pugna por
imponerse en cada byte es la misma que heredamos de la civilizacién analégica, pero

producida en una escala nunca vista”. (Lazzaro, 2015, pag. 190)

Las producciones del EAS se vehiculizaron mediante piezas audiovisuales (radiales, podcast,
televisivas), que refieren a efemérides locales, regionales y latinoamericanas, instructivos y
tutoriales pedagogicos, contenidos académicos para educacion a distancia, Carreras de Grado
del TAPCS en todas sus sedes, Diplomados, Doctorado en Ciencias Sociales y Maestria en
Estudios Latinoamericanos, realizacion de notas, reportajes o entrevistas a referentes
académicos o de otros campos, propios de la UNVM o externos, cobertura y registro de

actividades de gestion.



A partir de lo anterior, desde la coordinacion y el trabajo conjunto del CI y el EAS se
configuraron acciones permanentes de comunicacion organizacional, interna y externa como
parte del entramado comunicativo y de innovaciéon que constituye la identidad digital de
Sociales: “la identidad digital es un mapa dindmico que se compone con la informacion
disponible en la red acerca de una persona o de una marca (huella digital), asi como de las
percepciones que esa informacion genera en terceros (reputacion digital). En la definicion de
la identidad no solo interviene el usuario con lo que dice de si mismo (en perfiles y
biografias), sino también con lo que hace (el contenido y el estilo de lo que comparte y los

usuarios y grupos con los que se relaciona)” (Orihuela, 2017).

5- Reflexiones Finales

Hallar las herramientas mas adecuadas de comunicacién institucional interpela nuestras
creatividades y nuestra percepcion sobre la innovacion. El contexto actual nos motiva a
enfrentar nuevos desafios para potenciar las capacidades organizacionales. En ese sentido, la
construccién de una identidad comunicacional con lineamientos flexibles y dindmicos para la
incorporacion de recursos potenciadores, es una de las tareas que debemos asumir,
entendiendo que este tipo de capacidad institucional estd mediando nuestras posibilidades de

comunicacion, de crecimiento y de valorizacion organizacional.

Incorporar el ejercicio constante de pensar nuestras practicas, con quienes y para quienes, es
parte del esquema comunicacional que construyamos. En esa vinculacion, juegan un rol clave

las estrategias y recursos que hagan efectivo el tipo de mediacion que deseamos.

Las experiencias del CI y el EAS del IAPCS recuperan esos elementos, posibilitando el
incremento de su capacidad organizacional en términos comunicacionales pero
fundamentalmente, la construccion de una comunidad de aprendizaje en torno a los desafios

imperantes del contexto.
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