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1. Introduccion

La pandemia del COVID-19 ha generado un fuerte impacto sanitario, social y econémico en el
mundo. Muchas empresas se han visto golpeadas por la crisis sanitaria y han surgido fuertes
tensiones que pueden limitar su competitividad y su supervivencia. Como consecuencia de
esta inesperada crisis, se ha producido un shock en la oferta en las cadenas de suministro y un
shock en la demanda provocado por un menor consumo que ha hecho disminuir los ingresos
en las empresas (Donthu & Gustafsson, 2020). Todo esto ha propiciado una reduccién de la
actividad productiva que se ha dejado notar muy negativamente en el mercado de trabajo,
incrementando el desempleo. Adicionalmente, el COVID-19 es un caso particular debido a la
velocidad con la que se ha extendido la crisis por todo el mundo, causando estragos en la
economia global (Sharma et al., 2020).

En la actualidad muchas instituciones estan trabajando para establecer estrategias de
reactivacién econdémica con el dnimo de mitigar los impactos que a corto y largo plazo
generard la crisis ocasionada por el COVID-19. Para gestionar esta crisis serd necesario
establecer tanto politicas en el corto plazo, como politicas a medio y largo plazo que marquen
el camino hacia una recuperacion fuerte y sostenible (Banco Mundial, 2020). En este sentido,
resulta imprescindible disponer de informacién, cuantitativa y cualitativa, del comportamiento
de las empresas ante los efectos econémicos del COVID-19. Esto permitird conocer las
necesidades y los desequilibrios que puedan producirse y gestionar, asi, eficientemente los
recursos para ayudar a impulsar la economia. Ademas, esta informacion debe ser agil y
constante mientras dure la incertidumbre sobre por cuanto tiempo se extendera esta crisis
sanitaria. Estamos ante un momento en el que se deben tomar decisiones rapidamente, lo que
se decida tendrd importantes consecuencias en el futuro (BBVA Research, 2020).

El presente trabajo, ha sido extraido del Informe Pyme 2021, el que se centra en valorar el
impacto econémico que tendra la crisis generada por el COVID-19 en Argentina. Se aporta
informacién sobre las expectativas de crecimiento de empleo y ventas, y de diferentes
indicadores de la organizacién de la empresa.

Los objetivos especificos del trabajo son:

> Estimar el impacto de la crisis econémica generada por el COVID-19 en el empleo, las
ventas y en diferentes indicadores econdémicos y financieros para conocer las
principales dificultades que atraviesan las empresas.

» Determinar el impacto de la crisis econémica generada por el COVID-19 en la
organizacion de las empresas.

» Estudiar de forma mas profunda la actividad innovadora de las Pymes y su acceso a la
financiacion.

Para llevar a cabo este trabajo se ha realizado un estudio empirico a partir de la informacion
proveniente de la encuesta realizada a 553 Pymes Argentinas dirigida a los responsables de la
empresa. En la que han participado las Universidades nacionales de Cérdoba, Villa Maria, La
Plata, Mar del Plata, Del Sur; del Comahue, De Entre Rios y del Nordeste. La muestra esta
compuesta por microempresas (1 a 9 trabajadores), pequefa empresa (10 a 49) y medianas
empresas (50 a 249). La técnica de recogida de informacién fue una encuesta online, por



medio de la asistencia de la plataforma Survey Monkey. El trabajo de campo se realizd durante
los meses de febrero a abril de 2021.

2. Metodologia de investigacion

Debido a la actual situacion y a la escasa disponibilidad de estadisticas sobre la cantidad de
empresas existentes en Argentina y su distribucién por sectores de actividad y por su tamano.
El disefio general de la muestra se fundamenta en los principios del muestreo por conveniencia
en el cual las empresas que se consultaron fueron elegidas de acuerdo a la proximidad o
disposicion para responder el cuestionario, sin considerar si ellos eran representativos de la
poblacién. Luego se definieron los criterios para determinar las caracteristicas de la muestra en
funcién de los objetivos del estudio, de la informacion disponible y de los recursos para la
realizacion del trabajo de campo. Los criterios utilizados deben estar correlacionados con las
variables objeto de estudio teniendo en cuenta que la ganancia en precision es, en general,
decreciente al aumentar el nimero de criterios. Por ello, el nimero de criterios debe ser
moderado y congruente con el maximo tamafo de muestra con el que podamos trabajar. En
este trabajo se fijaron los siguientes criterios: sector (Agropecuario, Industria, Construccion,
Comercio y Servicios), tamafios (microempresas, pequefias y medianas empresas). El trabajo
de campo se llevé a cabo a través de una encuesta por medio de una plataforma online.

Dado que el resultado final obtenido no es integramente proporcional a la poblaciéon, fue
necesaria la utilizaciéon de los correspondientes factores de elevacion para la obtencién de
resultados agregados. Esto asegura un procedimiento objetivo y comparable para determinar
la adecuacién de la muestra a los objetivos de la investigaciéon. No obstante, es importante
resaltar que las distintas pruebas y contrastes estadisticos que seran realizados en las
posteriores fases del andlisis contaran con su nivel de significacion o grado de precision
determinado a partir de los datos realmente obtenidos en la encuesta y de acuerdo con las
técnicas estadisticas utilizadas y al nivel de agregacién establecido en cada caso.

La muestra finalmente obtenida fue de 553 empresas argentinas (en el cuadro 2.1 puede verse
la distribucién por Actividad Econdmica y en el cuadro 2.2 por Provincias).

Cuadro 2.1
Cantidad de empresas incluidas en cada Sector
N° de empresas %
Agricultura, Ganaderia y extractivas 43 7,8
Industria 139 25,1
Construccién 19 34
Comercio 134 24,3
Servicios 218 394
TOTAL 553 100,00
Fuente: Elaboraci6n propia
Cuadro 2.2

Distribucién de empresas por cada provincia.
N° de empresas

Buenos Aires 205
Cérdoba 134
Chaco 90

Entre Rios 77



Neuquén 29

Corrientes 12
Rio Negro 2
Santa Fe 2
Catamarca 1
San Juan 1
TOTAL 553

Fuente: Elaboracién propia

3. Datos generales de las empresas

Las empresas entrevistadas y que sirven de base para la elaboracién de este informe, han sido
553, tratdndose de una muestra representativa del conjunto de empresas argentinas, en las
regiones analizadas. En este apartado de caracterizacion se analizan distintos aspectos
teniendo en cuenta las variables contingentes mas importantes relacionadas con la empresa y
gue nos ayudan a hacer un primer diagnéstico de las empresas analizadas.

Las empresas que configuran la muestra tienen las siguientes caracteristicas:

v" El 45,8% son microempresas, el 37,4% son pequeias y el 16,8% son medianas.

v' La antigliedad media de las empresas es de 21 afios.

v El control de la gestion de las empresas es en su mayoria de tipo familiar. El 73,8% de
las empresas estan regidas en el entorno familiar.

v' El 24,4% de las empresas estan dirigidas por mujeres.

v El 61,5% de los directores/gerentes de maximo nivel dispone de estudios
universitarios.

v' El 40% de las empresas de la muestra manifiestan haber recibido algin tipo de
subsidio por parte del estado por el COVID19.

v" El 38,4% de las empresas esta realizando en la actualidad teletrabajo. Y el 27,7% prevé
utilizar en su organizacién el teletrabajo cuando finalice COVID-19.

Consultamos también si la empresa frente a la situaciéon generada por el COVID-19, habian
tenido la necesidad de solicitar algln tipo de ayuda econdmica para solventar las pérdidas
ocasionadas por la falta de actividad. Donde el 17,8 % contestaron que habian recibido algiin
tipo de proceso de apoyo a la Pyme, en tanto que el 40% recibieron subsidios o beneficios
econdémicos y el 42,2% no recibié ninguna ayuda.

4. Impacto econémico

La crisis ocasionada por el COVID-19 ha supuesto un hecho sin precedentes en el contexto
nacional e internacional. La crisis ha generado un gran impacto en el crecimiento de las
empresas, al paralizarse sus actividades cotidianas de forma repentina. Ciertamente sera dificil
evaluar sus impactos hasta que no haya transcurrido un tiempo y dependera del grado de
intensidad en el tiempo de la crisis. En este apartado tratamos de evaluar, en una primera
aproximacioén, el impacto econémico en magnitudes como el empleo, las ventas, indicadores
econémicos y financieros y en la internacionalizacion de las empresas.

4.1. Empleo



Para conocer el impacto en el empleo preguntamos a los encuestados sobre el empleo que
tenian sus empresas en 2019 y el empleo en 2020. Asi como la tendencia para el empleo en
2021). Al considerar la evolucién del 2020 con relaciéon al 2019 los datos muestran que el
26,2% de las Pyme analizadas disminuyeron su empleo, un 51,9% lo mantuvo y un 21,9% lo
aumentaron. De cara al 2021 las expectativas resultan levemente mas favorables, ya que el
64,7% de las Pyme mantendran su plantilla, el 20,0% aumentaran su empleo, solo el 15,0% lo
disminuira.

4.2. Ventas

La crisis originada por el COVID-19 ha provocado la caida de los ingresos en muchas de las
empresas en Argentina. El 51,4% de las empresas encuestadas estima que ha visto reducidas
sus ventas en 2020 con relacién al 2019 como consecuencia de la crisis, mientras que el 19,4%
consiguié mantenerlas y un 29,2% las aumenté. Si consideramos el porcentaje de variacion de
las ventas en el periodo 2019 a 2020 por tramos de variacion (positivos y negativos), se
obtiene un promedio de reduccion de las ventas del -8,7%. Una caida importante que pone de
manifiesto el impacto negativo de la crisis en las empresas. En este contexto se pregunté a los
encuestados sobre las expectativas de ventas para el primer semestre y segundo semestre de
2021. Se aprecia que las expectativas del segundo semestre mejoran claramente las del primer
semestre. Asi, en el primer semestre el 40,0% de las empresas consideran que sus ventas
aumentaran (60,1% para el segundo semestre), mientras que solo prevén que sus ventas
disminuyan un 11,6% de las empresas en el primer semestre (7,2% en segundo semestre).

4.3. Indicadores econémicos y financieros

En este apartado pretendemos tener una aproximaciéon sobre como ha impactado la crisis
generada por el COVID-19 en diferentes indicadores econdmicos y financieros de la empresa.
En términos generales, los datos muestran que la mayoria de los indicadores se han visto
afectados. En especial en el nivel de rentabilidad donde el 67,2% de las empresas se vieron
afectadas negativamente, con un grado de importancia de 3,31 (en una escala de 1 a 5).
Seguido del indicador de nivel de facturacién, viéndose afectadas negativamente el 63,6% de
las empresas, con un grado de importancia de 3,23. El impacto sobre los indicadores de nivel
de inversiones y nivel de deuda ha sido menor, ya que se han visto afectadas negativamente el
58,5% vy el 51,9% de las empresas respectivamente, con un grado de impacto mayor en caso de
las inversiones (3,52) y menor en el nivel de deuda (3,09). Otro indicador relevante sobre el
gue se aprecia un fuerte impacto ha sido en el nivel de liquidez. En este caso un 61,4% de las
empresas sefialan que han visto afectada su liquidez con una valoraciéon en su grado de
importancia de 3,05 (en una escala de 1 a 5). De forma contraria, es interesante comprobar
que, en el periodo analizado, el 26,9% de las empresas confirman que la crisis generé un
impacto positivo sobre su nivel de facturacion (grado de importancia de 3,23), el 23,1% de las
empresas un impacto positivo en su rentabilidad (intensidad de 3,31) y el 31,3% les afectd
positivamente la crisis en su nivel de productividad (intensidad de 3,08).

4.4. Internacionalizacion

La crisis generada por el COVID-19 ha tenido graves consecuencias en un contexto global y
también ha impactado en los mercados internacionales. En este apartado analizaremos coémo



la crisis ha afectado a la internacionalizacion de las Pymes Argentina. El 26,6% de las empresas
encuestadas han realizado a lo largo de 2020 ventas a mercados internacionales. La intensidad
media de las ventas a mercados internacionales sobre el total de las ventas de las empresas
exportadoras fue del 31,4%. Si analizamos el impacto de la crisis los datos muestran que si
impactoé en el nivel de facturaciéon en el 34,4% de las empresas internacionalizadas. También se
vio afectado el nUmero de paises de destino de la internacionalizacion (29%). Por otra parte, la
crisis ha influido positivamente en determinadas empresas a lo largo del 2020. Asi, el 25,0% de
las empresas encuestadas sefala que su nivel de facturacién en los mercados internacionales
se incremento. Y el 22,6% amplié el nimero de paises de destino en su internacionalizacion.

5. Impacto sobre la organizacién de la empresa

La crisis sanitaria no s6lo ha impactado en el crecimiento econémico y en el empleo de las
empresas, sino que también ha impactado en la gestién de las actividades de las empresas. En
este apartado, se pregunté a los encuestados sobre el impacto que habian sufrido diferentes
actividades de gestion, a partir de una escala Likert de 5 puntos. En donde el valor 1 esta
totalmente en desacuerdo y el valor 5 totalmente de acuerdo. Las actividades se han
clasificado en: actividades con clientes y proveedores, actividades operativas y actividades
estratégicas.

5.1. Actividades con clientes y proveedores

El impacto mas significativo de la crisis ocasionada por el COVID-19 en cuanto a la actividad
con clientes y proveedores es que se han visto afectadas al sufrir un endurecimiento de los
plazos de pago (3,30 en una escala de 1 a 5), seguido por haber sufrido modificaciones en la
cadena de suministros (3,15) y por un alargamiento del plazo de pago de los clientes (3.0).
(Grafico 5.1). El resto de los indicadores referidos a la actividad con clientes y proveedores
qguedan por debajo del valor de 3. Esto en cierta medida parece indicar que esta crisis no ha
afectado, al menos todavia, al aumento significativo de la cancelacién de pedidos de los
clientes (2,62). Por ultimo el indicador que menor impacto ha generado son las pérdidas por
falta de pago de los clientes (2,32). Para un mayor detalle a continuacién veremos el
comportamiento de este tipo de actividades en funcién de una serie de factores.

Grafico 5.1
Actividades con clientes y proveedores

Se ha visto afectada la
cadena de
proveedores. 3,15
3,5

3
P

Nuestras pérdidas por Nuestros proveedores
impago declientes han han endurecido su
aumentado. 2,32 ' plazo de pago. 3,3
Aumento significativo Las condiciones de
de cancelacion de pago de nuestros
pedidos de clientes. clientes se han vuelto
2,62 mds largas. 3,00

Fuente: Elaboracién propia



5.2. Actividades operativas

En las actividades operativas de las empresas analizadas se aprecia que también han sufrido
impacto en los cambios que debieron realizar a nivel operativo, asi como la necesidad de
modificar la oferta para llegar a nuevos clientes (3,23 para cada una de ellas). Las demas
valoraciones tienen valores por debajo de 3 en una escala de 1 a 5 (Grafico 5.2).

Grafico 5.2
Actividades operativas

Se han realizado
cambios especificos a
nivel operativo dentro
dela empresa. 3,23
3.50

Hemos aumentado la
subcontratacién de
bajar los precios. 2,69 nuestras operaciones,

1,73

Hemos tenido que

Se ha medificade la
oferta de
productos/servicios
para abordar nuevos
cliente. 3,23

Fuente: Elaboracién propia

5.3. Actividades estratégicas

¢Como ha afectado la crisis a las actividades estratégicas de las empresas? En general, la
opinidn de los encuestados es que esta crisis ha generado la necesidad de cancelar inversiones
qgue tenian previstas. Los encuestados dan una valoracién de 3,01 en una escala de 1 a 5
(grafico 5.3). Seguido de la necesidad de adoptar medidas para gestionar la liquidez de la
empresa (2,95) y disponer de un plan especifico para la gestion de riesgos (2,28).

Grafico 5.3
Actividades Estratégicas

Hemos cancelado
inversiones previstas.
3,01

Se han Di: deun
medidas para plan especifico de

gestionar la liquidez gestion de riesgos.
de la empresa. 2,95 2,28

Fuente: Elaboracién propia

7. Acceso a la financiacién

En este apartado se analiza la financiacion de las Pyme. Para ello se ha preguntado si la
empresa ha intentado acceder a lineas de financiacion en la actualidad, asi como la decision
del banco en caso de haberla solicitado. Los datos muestran que el 32,8% de las Pymes han
solicitado lineas de financiacion de entidades de crédito, mientras que el 23,8% no han
realizado la solicitud porque no lo necesitan y el 20,6% no lo han solicitado porque se
autofinancian. Por otra parte, el 22,8% declara que no han intentado acceder a lineas de



financiacion pese a necesitarlo porque creen que no lo conseguirian, es decir, se autoexcluyen
por sentirse desanimadas (borrower discouragement).

En los casos en el que las empresas solicitaron un crédito muestran que un 16,9% de los
participantes declaran que la entidad de crédito no ha querido concederles la financiaciéon o en
un 4,8% ellos no la han aceptado. Para un 9,6% la solicitud se encuentra en tramite. El resto de
las solicitudes de financiacion han sido aceptadas por las entidades de crédito en las mismas
condiciones que en afnos anteriores (41,6%) o en peores condiciones (27,1%).

8. Indicadores de rendimiento

Existen diversas formas de medir el rendimiento de una empresa. Los que utilizan como input
informativo los datos provenientes de la contabilidad, o los construidos a partir de la
percepcion del gerente de la empresa respecto de su posicion competitiva. La utilizaciéon de un
tipo u otro tiene ventajas e inconvenientes cuya descripcién no es objetivo del presente
trabajo. Aunque no sean excluyentes, este capitulo esta enfocado en el segundo tipo porque
en un momento como éste, caracterizado por la rapidez de los acontecimientos, la
informacién suministrada por el sistema contable recoge eventos pasados sin permitir una
proyeccion sencilla hacia el futuro.

De forma especifica, se han utilizado ocho variables basadas en el trabajo de Quinn vy
Rohrbaugh (1983) para medir el rendimiento empresarial. A los directivos se les ha pedido que
muestren su grado de acuerdo (en escala 1 a “total desacuerdo” a 5 “total acuerdo”) con las
siguientes afirmaciones en comparacién con sus competidores mas importantes: ofrece
productos de mayor calidad, dispone de procesos internos mas eficientes, cuenta con clientes
mas satisfechos, se adapta antes a los cambios en el mercado, estd creciendo mas, es mas
rentable, tiene empleados mas satisfechos y motivados, y finalmente, tiene menor ausentismo
laboral.

Los aspectos mas favorables para las Pymes argentinas encuestadas son: la satisfaccion de
clientes (3,70), la calidad de sus productos (3,55), la rapidez de la empresa para adaptarse a los
cambios del mercado (3,50), la eficiencia de los procesos productivos (3,34) y la satisfaccion de
los empleados (3,24). Contrariamente, los aspectos menos favorables en relacion con sus
competidores mas directos son: la obtencién de una rentabilidad adecuada (2,79) y la rapidez
de crecimiento de las ventas (3,0). Aunque en ambos casos con valores igual o inferior a 3
(punto medio de la escala). En un lugar intermedio se sitGa: el menor grado de ausentismo
laboral (3,02).

9. Conclusiones:
CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS:
v El 45,8% son microempresas, el 37,4% son pequefas y el 16,8% son medianas.
v'  La antigliedad media de las empresas es de 21 afios.
v" El control de la gestion de las empresas es en su mayoria de tipo familiar. El 73,1% de
las empresas estan regidas en el entorno familiar.
El 23,0% de las empresas estan gestionadas por mujeres.
El director general en un 60,6% dispone de estudios universitarios.
El 40% de las empresas de la muestra se han acogido a un subsidio del gobierno y de
éstas se han visto afectadas en promedio el 70% de la plantilla.
v' El 38,4% de las empresas esta realizando en la actualidad teletrabajo. Y el 27,7% prevé
utilizar en su organizacion el teletrabajo cuando finalicen las restricciones generadas
por la pandemia del COVID-19.

SNRNEN

IMPACTO ECONOMICO DE LA CRISIS



Empleo: el 26,2% de las Pymes disminuyeron su empleo en 2020 con relaciéon al 2019, un
51,9% lo mantuvo y un 21,9% lo aumenté.

Ventas: la pandemia ha provocado una importante caida de los ingresos en muchas de las
empresas en Argentina. El 51,4% estima que ha visto reducidas sus ventas en 2020, el 19,4%
consiguié mantenerlas y un 29,2% las aumenté. El promedio de reduccién de las ventas se
situ6 en un -8,7%.

Indicadores econdmicos y financieros:

Nivel de facturacion: el 62.2% se vio afectado negativamente, con un grado de importancia de
3,23 (en una escalade 1 a 5).

Rentabilidad: el 65,6% de las empresas afectadas negativamente, con un grado de importancia
de 3,31.

Nivel de deuda: el 50,5% se han visto afectadas negativamente, con un grado de importancia
de 3,09.

Nivel de liquidez: el 60,2% de empresas afectadas, con un impacto de 3,05.

Realizacion de inversiones: el 55,5% de las empresas han reducido sus inversiones con una
importancia media de 3,52.

Internacionalizacion:

El 26,6% de las empresas encuestadas han realizado a lo largo de 2020 ventas a mercados
internacionales. La intensidad media de las ventas a mercados internacionales sobre el total de
las ventas de las empresas exportadoras fue del 31,4%.

La crisis ha afectado a la internacionalizaciéon de las empresas argentinas. En el 34,4% de las
empresas la crisis impacté negativamente en su nivel de facturacién, con un grado de
importancia de 3,31 (en una escala de 1 a 5). También se vio afectado el nimero de paises de
destino de la internacionalizacién. El 29% de las empresas sefialaron que se redujo el nimero
de paises de destino de sus exportaciones como consecuencia de la crisis, con un grado de
importancia de 3,62.

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA

La crisis sanitaria también ha impactado en la gestiéon de las actividades de las empresas. Las
actividades se han clasificado en: actividades con clientes y proveedores, actividades
operativas y actividades estratégicas.

Actividades con clientes y proveedores

La crisis ocasionada por el COVID-19 ha impactado principalmente en las empresas en cuanto
al endurecimiento de los plazos de pago de los proveedores (grado de importancia 3,30 en una
escala de 1 a 5). Menos afectados han sido las pérdidas por falta de pago de los clientes (2,32)
y la cancelacion de pedidos por parte de los clientes (2,62)

Actividades operativas

Las actividades mas afectadas han sido que las empresas han tenido que realizar cambios
especificos a nivel operativo para adaptarse a la situacion de la crisis (3,23) y que han tenido
qgue modificar su oferta de productos o servicios para abordar nuevos clientes (3,23). Mientras
que actividades como bajar precios (2,69) o necesitar aumentar la subcontratacion de sus
operaciones (1,73), han tenido un impacto muy bajo.

Actividades estratégicas

La crisis ha generado la necesidad de abandonar las inversiones previstas (3,01 en una escala
de 1 a 5). Seguido de la necesidad de adoptar medidas para gestionar la liquidez de la empresa
(2,95) y el contar con un plan especifico para la gestion de riesgos (2,28).



ACTIVIDAD INNOVADORA

La actividad innovadora de las Pymes en Argentina se ha visto afectada desfavorablemente
como consecuencia de la crisis originada por el COVID-19. En innovacién de productos vemos
que solo el 67,5% de las empresas encuestadas han realizado cambios o mejoras en productos
o servicios contra el 46,3% de sus pares espafolas en igual periodo, y el 56,6% ha
comercializado un nuevo producto o servicio.

La actividad desarrollada en la innovacién en procesos también ha experimentado un
importante efecto negativo en las Pymes Argentinas. Principalmente en la introduccion de
cambios o mejoras en los procesos de produccion que lo han llevado a cabo el 67,3%. Mientras
que la adquisicion de nuevos bienes de equipos la han realizado el 54,6% de las empresas.

La innovacion en gestion el 79,0% ha realizado cambios en la organizacién relativos a direcciéon
y gestion, el 68,5% en la seccion de compras y el 73,2% en el departamento comercial o
ventas.

ACCESO A LA FINANCIACION

El 32,8% de las Pymes han solicitado lineas de financiaciéon de entidades de crédito, el 23,8%
no han realizado la solicitud porque no lo necesitan y el 20,6% no lo han solicitado porque se
autofinancian. Adicionalmente, el 22,8% declara que no han intentado acceder a lineas de
financiacién pese a necesitarlo porque creen que no lo conseguirian, es decir, se autorracionan
porque estan desanimadas (borrower discouragement).

INDICADORES DE RENDIMIENTO

Los indicadores de rendimiento mas favorables para las Pymes argentinas durante la pandemia
en relacion con sus competidores més directos son: la satisfaccion de clientes (3,70), la calidad
de sus productos (3,55), la rapidez de la empresa para adaptarse a los cambios del mercado
(3,50), la eficiencia de los procesos productivos (3,34) y la satisfaccion de los empleados (3,24).
Contrariamente, los aspectos menos favorables en relacion con sus competidores mas directos
son: la obtencion de una rentabilidad adecuada (2,79) y la rapidez de crecimiento de las ventas
(3,0). Aunque en ambos casos con valores igual o inferior a 3 (punto medio de la escala). En un
lugar intermedio se sitia: el menor grado de ausentismo laboral (3,02).
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