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a. Introduccion:

El presente trabajo corresponde al Informe Final del Proyecto de Investigacion de Catedra que
da titulo a esta ponencia, avalado por Resolucion Decano Nro. 723/22, de la Facultad de

Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco.
b. Objeto de la investigacion:

El término Satisfaccion Laboral, se utiliza académicamente para denominar la “actitud
general de los individuos hacia su trabajo” (Robbins, S. 2004), es decir hacia la organizacion,
sus tareas, companeros, usuarios, clientes, etc., como resultado de su grado de conformidad
con su trabajo. Asi diremos en principio que, cuando una persona se encuentra satisfecha con

su trabajo, mostrara actitudes generales positivas, siendo negativas cuando no lo esta.

Por otra parte, la Satisfaccion Laboral estd influida e influye en lo que conceptualmente se
define como Clima Laboral. Este, también llamado clima organizacional, es un fendmeno
generado por las diferentes percepciones que tienen los individuos de una organizacion sobre

la estructura, los procesos y en relacion con sus tendencias motivacionales. Es un concepto
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emergente, una percepcion colectiva que influye y condiciona las actitudes individuales; esta

influenciado por las satisfacciones laborales individuales y la cultura de la organizacion.

En este proyecto se analizaron las percepciones expresadas para la valoracion de la
satisfaccion con la cursada y el clima dulico respecto de las expresadas en la encuesta
predefinida institucionalmente, como asi también respecto de las expectativas planteadas por
los mismos alumnos al inicio del cursado de las asignaturas Administracion de Personal en
Sede Trelew y Delegacion Académica Comodoro Rivadavia, dictadas durante el segundo

cuatrimestre del ciclo 2021.
¢. Fundamentacion:

El abordaje de la tematica objeto del proyecto, se vincula con un contenido minimo de la
asignatura, motivo por el cual se considero relevante realizar una actividad de investigacion
sobre la misma y en particular a partir de la autorreflexion de los alumnos y sus vivencias
aulicas. Asimismo, la tematica “clima laboral” resulta de especial interés dado que aborda el
comportamiento humano en el &mbito laboral, permitiendo estudiarlo, entenderlo y atenderlo

para beneficio de los trabajadores y de toda la organizacion.

Su estudio resulta relevante ya que proporciona informacion a la organizacion y su direccion
sobre las percepciones y actitudes de las personas que la conforman, y ayuda en la tarea de
buscar un continuo mejoramiento del ambiente laboral en pos del logro de los objetivos

institucionales, funcionales e individuales.

Asimismo, ofrece retroalimentacion acerca de los procesos que afectan el comportamiento
organizacional y permite desarrollar planes de mejora que atiendan a las necesidades de la
organizacion y de sus trabajadores a través de la intervencion sobre los factores

diagnosticados.

El clima también, es un elemento critico para el abordaje de los procesos de desarrollo y

cambio, especialmente de transformacion cultural.
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d. Delimitacion del estudio:

Se limito el estudio y se determind que la encuesta se realizaria a los alumnos cursantes de las
asignaturas Administracion de Personal de Sede Trelew y Delegacion Académica Comodoro
Rivadavia de la Facultad de Ciencias Economicas de la UNPSIJB, para el ciclo 2021, el que se

realizé de manera semipresencial.
e. Preguntas de Investigacion:
Las preguntas que nos hacemos son:

(Cuales seran los principales factores que influyen en la satisfaccion laboral en el cursado de
las asignaturas Administracion de Personal de Sede Trelew y Delegacion Académica
Comodoro Rivadavia de la carrera de Licenciatura en Administracion de acuerdo a la

percepcion de los alumnos?

. Cuales seran los principales factores que influyen en el Clima Laboral, en el cursado de las
asignaturas Administracion de Personal de Sede Trelew y Delegacion Académica Comodoro
Rivadavia de la carrera de Licenciatura en Administracion de acuerdo a la percepcion de los

alumnos?

(Existe variacion entre la valoracion tanto de la satisfaccion como del clima entre los
indicadores como percepciones generales cerradas respecto de dichos indicadores como

promedio de la valoracion por factor?

(Cudl es el grado de coincidencia entre los factores identificados en oportunidad de realizar el
diagnostico de la satisfaccion con la cursada y del clima aulico respecto de los factores

predefinidos en la encuesta institucional?

(Cudl es el grado de coincidencia entre los factores identificados en oportunidad de realizar el
diagnoéstico de la satisfaccion con la cursada y del clima aulico respecto de los factores

planteados como expectativas por los alumnos al inicio de la cursada?

(S1 existieran diferencias en las dos preguntas anteriores, cudl seria el impacto o las

variaciones en los indicadores en cada caso?
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f. Actividades realizadas:

Inicialmente se les solicitdé a los alumnos, completaran la Encuesta AdP (Anexo I), en la
misma se les requeria el grado de satisfaccion del cursado de la materia como indicador
general y cerrado (no abierto por factores), entendido como valoracion integral subjetiva, para
luego indicaran los 5 factores principales que incidieron en su satisfaccion con la cursada de
la asignatura y su valoracién, en una escala de 5 niveles sin el cero (3 a -2) desde muy

positivamente a muy negativamente.

Posteriormente, se les requeria el grado de conformidad respecto del clima aulico como
indicador general y cerrado (no abierto por factores), entendido como valoracion integral
subjetiva, para luego indicaran los 3 factores principales que incidieron en dicho clima, como
asi también su valoracion, en una escala de 5 niveles sin el cero (3 a -2) desde muy satisfecho

hasta muy insatisfecho.

Se registrd en planilla Excel tanto los factores propuestos como sus valoraciones, para su

procesamiento, andlisis y elaborar las conclusiones.

e. Analisis de datos y resultados alcanzados
e.1 Analisis respecto de los resultados de la Encuesta AdP

Participaron del relevamiento 15 alumnos correspondientes al ciclo lectivo 2021 de las
asignaturas Administracion de Personal de Sede Trelew y Delegacion Académica Comodoro

Rivadavia.

En la siguiente tabla, se detallan los 39 factores que fueron definidos por los alumnos como
los més relevantes para la satisfaccion personal con el cursado de la asignatura (satisfaccion
laboral), junto a su peso relativo en funcion de la recurrencia con la cual fueron tenidos en
cuenta por los encuestados, asi como también los indicadores generales de la satisfaccion,
obtenidos a partir de la valoracion cerrada de los encuestados y la valoracion obtenida de sus

percepciones por factor.
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S: Satisfaccion general individual cerrada 2,5
S: Satisfaccion general individual promediada 2,2

Factores Peso
S1: Adecuada explicacion de conceptos 2%
S2: Crecimiento Personal 1%
S3: Interés por los temas 3%
S4: Contar con tecnologia adecuada para la virtualidad 1%
S5: Contar con espacio personal para las clases virtuales 1%
S6: Relaciones interpersonales 2%
S7: Vinculacion teoria préctica 2%
S8: Trabajos practicos 2%
S9: Investigacion 1%
S10: Disponibilidad de materiales 7%
S11: Claridad y compromiso de los docentes 2%
S12: Trabajo colaborativo entre alumnos 1%
S13: Empatia y comprension con el otro 2%
S14: Presion y auto-exigencia 1%
S15: Ambiente célido 2%
S16: Predisposicion p/responder dudas 3%
S17: Clases dinamicas 2%
S18: Asistencia y puntualidad 3%
S19: Desarrollo del programa 1%
520: Estimulo al alumno 2%
S21: Pensamiento critico 2%
S22: Cursada virtual 3%
S23: Métodos pedagogicos 1%
S24: Organizacion de la catedra 3%
S25: Nivel de aprendizaje 1%
S26: Aprovechamiento del tiempo 1%
S27: Apertura a la comunicacion y escucha atenta 2%
S28: Vista previa de videos 2%
S29: Metodologia de parciales 2%
S30: Rotacion de grupos 2%
S31: Actividades complementarias 1%
532: Variedad canales de comunicacion 1%
S33: Retroalimentacion constante 1%
S34: Distracciones cursado virtual 2%
S35: Registro Asistencia Participativa 2%
S36: Carga horaria 1%
S37: Armonia entre dictado y material disponible 1%
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S38: Vocacion para la docencia

1%

S39: Flexibilidad y adaptacion del dictado

1%

Respecto del clima 4ulico en el que se desarrolld la cursada (clima laboral) se identificaron 18

factores que incidieron en él, los cuales se expresan en la siguiente tabla junto a su peso

relativo en funcion de la recurrencia con la cual fueron tenidos en cuenta por los encuestados,

asi como también los indicadores generales del clima 4ulico obtenidos a partir de la

valoracion cerrada de los encuestados y la valoracion obtenida de sus percepciones por factor.

C: Clima general individual cerrado 2,6
C: Clima general individual promediado 24

Factores Peso
C1: Buenas relaciones entre compaieros y con los docentes 5%
C2: Catedra ordenada y clara 2%
C3: Encuentros por zoom interactivos 2%
C4: Escucha activa hacia alumnos 3%
C5: Participacion del equipo docente 1%
C6: Coordinacion de las fechas de parciales 1%
C7: Respeto 7%
C8: Dialogo transparente 2%
C9: Compromiso de los alumnos con las tareas 3%
C10: Compaiierismo 3%
C11: Cursado presencial 2%
C12: Compartir experiencias 1%
C13: Consultas y ejemplificacion activa 1%
C14: Grupos rotativos 2%
C15: predisposicion para evacuar consultas, profundizar y ejemplificar 1%
C16: Desestructuracion de la materia 1%
C17: Ambiente relajado 1%
C18: Fomento del pensamiento critico 1%

e.2 Analisis comparativo con encuesta predefinida institucionalmente (SIU Guarani)

La encuesta planteada por el sistema SIU Guarani (Anexo II), consta de 26 preguntas, lo que

implica que entendiendo a toda la encuesta por un 100%, cada pregunta tendria un peso
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relativo de 3,8 %, asi se analizard asignandole un peso relativo de 3.8 % a cada factor

consultado en la misma.

Se expresa a continuacion aquellos factores que son coincidentes entre ambos relevamientos,

junto a sus pesos relativos en uno y otro instrumento.

Los factores “Asistencia a clases tedricas y practicas” (Segin encuesta SIU, factores 3 y 4)
con un peso relativo del 7,6%, resulto ponderado con un 2% (Segln encuesta de satisfaccion y
clima de cursado AdP 2021, factor S35), el factor “desarrollo del programa” (SIU 6) con un
peso relativo del 3,8% resulto ponderado con un 1% (AdP S19), el factor “articulacion teoria
practica” (SIU 9) con un peso relativo del 3,8% resulto ponderado con un 3% (AdP S7), los
factores “‘actualizacion y presentacion de materiales” y “disponibilidad y acceso a la
bibliografia” (SIU 10 y 11), con un peso relativo del 7,6% resulto ponderando con un 7%
(AdP S10), el factor “apoyo de docentes ante dificultades del cursado” (SIU 13) con un peso
relativo del 3,8% resulto ponderado con un 4% (AdP S16 y CI15), el factor “nivel de
participacion de los alumnos” (SIU 15) con un peso relativo del 3,8% resulto ponderado con
un 3% (AdP C9), el factor “nivel de cooperacion de los alumnos™ (SIU 16) con un peso
relativo del 3,8% resulto ponderado con un 1% (AdP S12), el factor “clima 4ulico generado
por los docentes” (SIU 17) con un peso relativo del 3,8% resulto ponderado con un 3% (AdP
S15 y C17), el factor “claridad de la explicacion™ (SIU 22) con un peso relativo del 3,8%
resulto ponderado con un 2% (AdP S1), el factor “promueve el pensamiento de los alumnos”
(SIU 23) con un peso relativo de 3,8% resulto ponderado con un 1% (AdP S21 y C18), el
factor “predisposicion al didlogo™ (SIU 24) con un peso relativo del 3,8% resulto ponderado
con un 2% (AdP S27) , el factor “cumple el horario” (SIU 25) con un peso relativo del 3,8%
resulto ponderado con un 3% (AdP S18), el factor “evidencia respeto por los alumnos” (SIU

26) con un peso relativo del 3,8% resulto ponderado con un 7% (AdP C7).

El 59,5%' de la valoracion que se realiza de los factores en la encuesta de clima respecto del

cursado de la asignatura, no corresponde a factores que fueron considerados en la encuesta

! Crecimiento personal, interés por lo termas, contar con tecnologia y espacio adecuados para clases virtuales, relaciones interpersonales,
trabajos précticos, investigacion, claridad y compromiso de los docentes, empatia y comprensién con el otro, presion y autoexigencia,
clases dinamicas, estimulo al alumno, cursada virtual, métodos pedagdgicos, organizacion de la catedra, nivel de aprendizaje,
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realizada por SIU, y/o se trata de precisiones o aspectos especificos de generalidades
enunciadas en la de SIU. Por lo tanto, si partiese de las generalidades actuaria sobre

interpretaciones propias y/o supuestas.

) .
El 55%" de las valoraciones de los factores presupuestos en la encuesta SIU, no se
corresponden con los factores identificados como relevantes en la encuesta de satisfaccion y

clima de la materia.

De la comparacion se evidencia que de haberse realizado la encuesta de SIU (factores
predefinidos), no se habrian consultado sobre el grado de satisfaccion del 55% de la
valoracion de los factores identificados en la encuesta de AdP (factores identificados),
factores que en principio, fueron reconocidos como relevantes por los encuestados. También
esto implicaria, que sélo el 40,5% de la valoracién de los factores que se hubieran relevado
mediante la encuesta SIU, habrian correspondido con factores identificados como relevantes
mediante la encuesta de AdP. Dicho de otra manera, el 59,5% de la valoracion de los factores
que incidieron en el grado de satisfaccion no hubieran sido reconocidos, o no hubieran podido

ser interpretados o reconocidos en su sentido tltimo o su grado de especificidad.

Las variaciones observadas entre los factores identificados en la encuesta AdP, respecto de los
factores solicitados en la encuesta SIU, no tienen impacto en el indicador de satisfaccion,
siendo de un 3% en el indicador de clima, obtenidos de calcular la valoracion que se hizo solo

de los factores coincidentes.

aprovechamiento del tiempo, vista previa de videos, metodologia de parciales, rotacién de grupos, actividades complementarias, variedad
de canales de comunicacion, retroalimentacion constante, distracciones debido a realizar |a clase en un ambiente no aulico (fisico), carga
horaria, armonia entre dictado y material disponible, vocacién para la docencia, flexibilidad y adaptacién del dictado, buenas relaciones
entre companeros y con los docentes, catedra ordenada y clara, encuentros por zoom interactivos, escucha activa hacia alumnos,
participacion del equipo docente, coordinacion de las fechas de parciales, dialogo transparente, compaferismo, cursado presencial,
compartir experiencias, consultas y ejemplificacién activa, grupos rotativos, desestructuracion de la materia.

? Conocimientos previos a la cursada, tiempo dedicado al estudio, informacion recibida al inicio del cursado, se cumplid el dictado de las
clases?, hubo posibilidades de clases de consulta?, fue til el aula virtual?, condiciones tecnoldgicas y de comunicacion utilizadas para el
dictado, coherencia entre dictado y evaluaciones, consignas de las evaluaciones, devolucién de las evaluaciones, percepcion respecto de
como fue evaluado.
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e.3 Analisis comparativo respecto de las expectativas previas al cursado

Al inicio del cursado se consulté a través de una Encuesta Exp (Anexo III), a los alumnos
respecto de qué expectativas tienen sobre el cursado y el ambiente de la asignatura. En la
misma, se identificaron los factores que se detallan a continuacion asi como la recurrencia y el

peso relativo de cada uno.

Factores Recurrencia | Peso relativo
a- Nuevos conocimientos 6 12%
b- Herramientas 5 10%
c- Aprender 3 6%
d- Conocimientos aplicables 3 6%
e- Disponibilidad de material 3 6%
f- Compromiso de la catedra 3 6%
g- Apoyo 3 6%
h- Clases dinamicas 3 6%
i- Vinculacion teoria y practica 3 6%
j- Evacuar consultas 3 6%
k- Ambiente ameno 3 6%
I- Participativo 2 4%
m- Vinculo con los docentes 1 2%
n- Aprobar 1 2%
ii- Aprendizaje horizontal I 2%
o- Puntualidad 1 2%
p- Motivacion 1 2%
g- Transmitir experiencias 1 2%
r- Predisposicion 1 2%
s- Innovacion I 2%
t- Consignas claras | 2%

En la encuesta inicial, la primera expectativa en recurrencia fue “nuevos conocimientos” (Ex
a-) con un 12% de peso relativo, no obstante, entre los factores indicados respecto a la
satisfaccion de la cursada, no aparece este factor. Lo mismo se observa con la expectativa

“herramientas” (Ex b-) con un peso relativo de 10%.

Las expectativas “disponibilidad de material” (Ex e-) con un peso relativo del 6% al inicio,
resulto ponderado con un 7% (AdP S10); “clases dindmicas™ (Ex h-) con un peso relativo del
6% al inicio resulto ponderado con un 2% (AdP S17); “vinculacién teoria/practica” (Ex i-)

con un peso relativo del 6% al inicio, resulto ponderado con un 2% (AdP S7); “evacuar
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consultas” (Ex j-) con un peso relativo del 6% al inicio, resulto ponderado con un 4% (AdP
S16 y C15); “puntualidad” (Ex p-) con un peso relativo del 2% al inicio, resulto ponderado
con un 3% (AdP S18); “compromiso de la catedra™ (Ex f-) con un peso relativo inicial del 6%
al inicio, resulto ponderado con un 2% (AdP S11); “ambiente ameno” (Ex k-) con un peso
relativo del 6% al inicio, resulto ponderado con un 3% (AdP S15 y C17); “motivacion” (Ex g-
) con un peso relativo del 2% al inicio, resulto ponderado con un 2% (AdP S20); “aprender”

(Ex c-) con un peso relativo del 6% al inicio, resulto ponderado con un 1%.(AdP S25).

El factor “vinculaciéon con los docentes” (Ex m-) definido en la encuesta inicial con un peso
relativo de 2%, resulto ponderado con un 5% (AdP C1); “participacion” (Ex 1-) definido en la
encuesta inicial con un peso relativo de 4%, resulto ponderado con un 3% (AdP C3 y C5);
“transmitir experiencias” (Ex r-) definido en la encuesta inicial con un peso relativo de 2%,

resulto ponderado con un 1% (AdP C12).

El 65%" de la valoracion de los factores de la encuesta de clima respecto del cursado de la
asignatura, muestra que, la incidencia sobre el grado de satisfaccion no corresponde a factores
con expectativas previas y el 46%" de incidencia sobre las expectativas al inicio de la cursada
no se corresponde con la valoracion de los factores identificados como relevantes en la

satisfaccion en el cursado.

Las variaciones observadas entre los factores identificados en la encuesta AdP, respecto de los
factores expresados por los alumnos en la encuesta de inicio de cursada, tendrian un impacto
del 10% en el indicador de satisfaccion, y de un 7% en el indicador de clima, obtenidos de

calcular la valoraciéon que se hizo sélo de los factores coincidentes.

* Adecuada explicacién de conceptos, crecimiento personal, interés por lo temas, contar con tecnologia y espacio adecuados para clases
virtuales, relaciones interpersonales, trabajos practicos, investigacion, trabajo colaborativo entre alumnos, empatia y comprension con el
otro, presidn y auto-exigencia, desarrollo del programa, pensamiento critico, cursada virtual, métodos pedagoégicos, organizacion de la
catedra, aprovechamiento del tiempo, apertura a la comunicacion y escucha atenta, vista previa de videos, metodologia de parciales,
rotacion de grupos, actividades complementarias, variedad de canales de comunicacién, retroalimentacion constante, distracciones debido
a realizar la clase en un ambiente no aulico (fisico), registro de asistencia participativa, carga horaria, armonia entre dictado y material
disponible, vocacion para la docencia, flexibilidad y adaptacion del dictado, catedra ordenada y clara, escucha activa hacia los alumnos,
coordinacion de las fechas de parciales, respeto, dialogo transparente, compromiso de los alumnos con la tarea, compafierismo, cursado
presencial, consultas y ejemplificacion activa, grupos rotativos, desestructuracion de la materia y fomento del pensamiento critico.

* Nuevos conocimientos, herramientas, conocimientos aplicables, apoyo, aprobar, aprendizaje horizontal, predisposicion, innovacion,
consignas claras.
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f. Respuestas a las preguntas de Investigacion

De lo expuesto precedentemente, se puede observar que en principio podria plantearse que el
clima, detallado bajo expresiones como “empatia y comprension con el otro”, “ambiente
calido”, “apertura a la comunicacion y escucha atenta”, incide como factor directo en la
construccion psicologica del grado de satisfaccion de los individuos, ademds de otros

multiples factores que influyen.

El caso inverso no se observa, es decir que en principio, el grado de satisfaccion individual no
se manifiesta, ni expresa ni implicitamente como un factor directo que incida en el clima, no
obstante podria inferirse que el nivel de satisfaccion generalizada (indicador de satisfaccion)

podria estar incidiendo como factor indirecto en el clima.

También se observa que hay factores definidos por distintos encuestados en unos casos como
incidentes de la satisfaccion individual y en otros como incidentes en el clima, como por
ejemplo, “grupos rotativos”, “escucha activa/escucha atenta”, “organizacion de la
catedra/catedra ordenada”, tal circunstancia, en principio obedeceria a la construccion

subjetiva de las relaciones de causalidad de cada individuo.

También se pueden destacar factores claramente correlacionados que podrian indicar
especificidades o precisiones respecto de factores mas generales o bien, ser interpretados
como diferentes. Por ejemplo, “consultas y ejemplificacion activa” y “predisposicion para

responder dudas”.

Por su parte, se observan otros factores que expresan especificidad que se encontrarian
incluidos en otros mas generales. Por ejemplo, “trabajos practicos”, “investigacion” con

“métodos pedagogicos”.

Asimismo, se puede suponer que las interpretaciones individuales de un mismo factor pueden

ser disimiles tanto de manera sustancial como en su magnitud (sensibilidad).

La diversidad de situaciones que pudieran darse sobre los factores, tendrian incidencia en la
determinacion de las acciones, alcances y magnitudes que pudieran tomarse o no para

administrar la satisfaccion y el clima. Las mismas indicarian en principio, que de generalizar
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la metodologia para organizaciones con gran cantidad de personas, deberia plantearse con un
formato bi-etdpico, donde la primera de ellas implicaria la indagacion de los factores a relevar
mediante entrevistas en profundidad de manera que permita conocer el sentido Gltimo de los
factores planteados, por un lado, mientras que la segunda etapa de relevamiento general
mediante encuestas, deberia ser acompariada con una descripcion del sentido con el cual

entender o interpretar los factores sobre los que se consulta.

El 65% de la valoracion de los factores en la encuesta de clima respecto del cursado, muestra
que, la incidencia sobre el grado de satisfaccion no corresponde a la valoracién de los factores
con expectativas previas y/o se trata de precisiones o aspectos especificos de generalidades

enunciadas previamente, y/o incluso expectativas inconscientes.

El 46% de incidencia de la valoracion sobre los factores expresados como expectativas al
inicio de la cursada, no se corresponde con la valoracion de los factores identificados como
relevantes en la encuesta de satisfaccion y clima en el cursado. En principio, logico seria
pensar que la satisfaccion deberia tener correlato con las expectativas, asi, no deberia existir
satisfaccion si las mismas no fueron atendidas; o bien, aparecieron otros factores o
especificidades de las expectativas que fueron cubiertas, dando lugar a un adecuado nivel de
satisfaccion. Pero entonces, también podria ocurrir, que aun satisfaciendo o cubriendo las
expectativas aparezcan otros factores que transformaran incluso en negativo el grado de

satisfaccion.

Podria ocurrir que la diferencia entre las expectativas no planteadas al inicio se debieran a
hechos o circunstancias pre-concebidas como “condicion necesaria” del cursado, y que al no
ser atendidas durante el mismo, se manifiesten una vez experimentadas como factores que
afectan negativamente la satisfaccion. Por otra parte se observa que al plantear expectativas
antes del cursado, los factores reconocidos por los alumnos son pocos y genéricos,

transformandose a la hora de evaluar el mismo, en muchos y mas especificos.

Asi, al igual que para la predefinicion de factores a evaluar, las expectativas no
necesariamente expresaran resultados adecuados en cuanto a los factores que efectivamente

incidieron en la satisfaccion en un periodo de tiempo determinado.
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Pareciera en principio que las expectativas no son el marco referencial determinante, ni
siquiera el mas importante, a la hora de valorar la satisfaccion y el clima, lo cual nos lleva a
preguntarnos si son las vivencias acaecidas, y/o las circunstancias mas actuales las que tienen

mayor influencia en la valoracion final de la satisfaccion.

Respecto a los impactos que se producirian en el célculo de los indicadores de satisfaccion y
clima laboral, ya sea consultando las percepciones o a partir del relevamiento de los factores
predefinidos por la encuesta institucional y/o los expresados por los alumnos en la encuesta
inicial de expectativas, se observaron variaciones muy pequefias de entre el 2% y el 10% lo
cual estaria indicando cierto grado de independencia respecto de los factores sobre los cuales

se realice el relevamiento.
g. Otras conclusiones y hallazgos

Nos preguntamos ademas, hipotéticamente, si se hubiera preguntado sobre los factores de la
encuesta SIU que no fueron identificados en la encuesta AdP, en principio, creemos que
hubieran sido considerados como relevantes. Si estos factores resultaran relevantes, por qué
no fueron propuestos en la encuesta de satisfaccion y clima de AdP? Posibles respuestas
podrian ser, a) lo Gltimo que vivi o me afecto o incidid, es lo que se encuentra reflejado en la
encuesta AdP; b) las vivencias o circunstancias de mayor intensidad de afectacion o
incidencia son las que se reflejan; y c) diferencias entre factores despersonalizados (esto no
implica que no incluya factores subjetivos, hablamos de la personalizacion en cuanto al

involucramiento del individuo con el factor) vs. factores emocionales o sensitivos.

Si la hipotesis se confirmara nos llevaria a plantearnos si, ademas de los factores identificados
en la primera etapa del método, de igual manera deberian agregarse en el relevamiento en la
segunda etapa, factores que pudieran ser importantes desde la mirada de la organizacion, para
el caso de la causa c), mientras que las posibles causas a) y b) son de improbable

identificacion.

Se puede presuponer que entre mas tiempo hay entre la pre-definicion de los factores

(expectativas) y su medicidon, mayor probabilidad hay de desvio tanto en su sustancia como en
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su magnitud. Por otro lado, para el caso de la predefinicion de factores, los desvios son

producidos por el desconocimiento y suposicion de ellos.

Por todo lo expuesto, continuamos confirmando la hipotesis de que no se pueden predefinir
los factores a relevar por un lado, y por el otro, la fuerte incidencia que las percepciones
colectivas tienen a la hora de tener que ser expresadas en valores, ya sean como indicadores
generales y/o por factores, tendiendo a acercar las mismas en torno a dicha percepcion

colectiva general, independientemente de los factores que se trabajen.
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ANEXO 1
ENCUESTA (AdP)

Nombre y apellido:

Satisfaccion personal con la cursada

Qué grado de satisfaccion le asignaria al cursado de la Asignatura, muy satisfecho, bastante
satisfecho, satisfecho, poco satisfecho 0 insatisfecho:

Indique los cinco principales factores que incidieron en su nivel de satisfaccion, en qué grado
y sentido, muy positivamente, bastante positivamente, positivamente, negativamente, bastante
negativamente, muy negativamente.

Factor 1:

Grado y sentido de incidencia:

Factor 2:

Grado y sentido de incidencia:

Factor 3:

Grado y sentido de incidencia:

Factor 4:

Grado y sentido de incidencia:

Factor 5:

Grado y sentido de incidencia:

Clima de la cursada

Qué grado de satisfaccion le asignaria al clima del cursado de la Asignatura, muy satisfecho,
bastante satisfecho, satisfecho, poco satisfecho 0 insatisfecho:

Indique los tres (3) principales factores que incidieron en su nivel de satisfaccion respecto del
clima vivido, en qué grado y sentido, muy positivamente, bastante positivamente,
positivamente, negativamente, bastante negativamente, muy negativamente.
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Factor 1:

Grado y sentido de incidencia:

Factor 2:

Grado y sentido de incidencia:

Factor 3:

Grado y sentido de incidencia:
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ANEXO II

Encuesta de Catedra, SIU Guarani (SIU)

B g B e

15

21

Califica tus propios conocimientos al inicio de la cursada para comprender la materia
El tiempo de estudio que le dedicaste a la materia

Tu asistencia a clases teoricas

Tu asistencia a clases practicas

Como fue la informacion dada al inicio del curso referida a examen y métodos de
evaluacion

Se desarrollo6 el programa de la asignatura de acuerdo a lo presentado al inicio

Se cumplié con el dictado de las clases semanales

Hubo posibilidades de clases de consulta por parte de la catedra

Como fue la articulacion entre teoria y practica

. Como fue la actualizacion y presentacion de los materiales

. Como fue la disponibilidad y acceso a la bibliografia

. Fue qtil el aula virtual

. Ante dificultades en el cursado, tuviste apoyo de los docentes para resolverlos
. Como consideras que fueron las condiciones tecnologicas y de comunicacion

utilizadas para el dictado de la materia

. Cual fue el nivel de participacion de los compaiieros durante la cursada
16.
17.
18.
19.
20.
. Como consideras que fuiste evaluado
22,
23.
24,
25.
26.

Cual fue el nivel de cooperacion entre compariieros durante la cursada
Cual fue el clima aulico generado por los docentes

Hubo coherencia entre el dictado y el contenido de las evaluaciones
Las consignas en las evaluaciones fueron claras

Se llevaron a cabo las instancias de devoluciones de las evaluaciones

Claridad de la explicacion

Promueve el pensamiento de los alumnos
Predisposicion al dialogo

Cumple con el horario

Evidencia respeto por los alumnos
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ANEXO I1I

Encuesta Administracion de Personal (Exp)

Nombres:

Apellidos:

Matricula: Afio de Ingreso a la Universidad:
Teléfono: e-mail:

Estado Civil: Edad:

Trabaja:SI NO Dénde?:

Funcién, cargo:

Horas que trabaja por semana:

Materias Cursadas: Materias Aprobadas:

» Motivos por los cuales eligio la carrera de Administracion:

» (Qué reflexion le merece la Administracion del Esfuerzo Humano en las

Organizaciones?

» Si Ud. trabaja, describa una problematica de la Organizacion vinculada con esta
materia; si no trabaja, de alguna Organizacion de la cual participe (Flia.,

Universidad, Club, etc.)

Expectativas Cursado Administracion de Personal

» (Qué expectativas tiene con respecto al cursado de esta materia?

» (Qué espera de la Catedra?
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» (Hay algun tema en especial que le gustaria que trataramos en la materia?
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