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APORTES DE LA PLANEACIÓN DE MARKETING DIGITAL A LA 
COMPETITIVIDAD DE LAS MIPYMES DEL SECTOR TEXTIL EN LA 

LOCALIDAD DE USAQUEN EN BOGOTA

Identificación de los aportes que ha realizado la Planeación Estratégica en Marketing 
Digital a la competitividad de la Mipymes que hacen parte del sector textil. 

El gobierno y numerosas agremiaciones han dado impulso a la capacitación e 
implementación de herramientas digitales en las Mipymes.

Objetivo general: Identificar los aportes de la planeación estratégica de Marketing Digital 
a la competitividad de las MiPymes del sector textil (Usaquén, Bogotá).
Objetivos específicos:
• Diagnóstico de la aplicación de Marketing Digital en las MiPymes del sector textil.
• Determinar los factores de éxito y riesgo en la implementación del Marketing Digital.
• Analizar la relación del Marketing Digital y competitividad en las MiPymes.

Tipo de investigación: corte “mixto”
Fuentes de información primaria y secundaria: Artículos científicos (Q1 y Q2), libros y 
estudios (gobierno y agremiaciones), Encuestas (Mipymes).
Diseño de la investigación: DEXPLIS, transversal, no experimental.
Población: Mipymes del sector textil (2.720 industrias, localidad de Usaquén, Bogotá)
Muestreo: aleatorio para poblaciones finitas (nivel de confianza del 90%)
Muestra Bogotá: 68 industrias

Fuente: (Chaffey & Smith, 2013)

Fuente: DNP, "Encuesta de Transformación Digital (ANDI, 
2017).

Investigación en desarrollo. Ante la evolución tecnológica que ha sido posible por la 
aparición del internet, se han abierto nuevas formas para que las MiPymes puedan planear 
e implementar estrategias digitales para competir y, llegar a clientes actuales y potenciales. 
Es importante que las MiPymes conozcan los beneficios del Marketing Digital.

Barreras y desafíos de las empresas para la 
transformación digital exitosa
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