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RESUMEN 

El objetivo de este trabajo es aplicar las herramientas y metodologías para el Análisis e 

Interpretación de los Estados Financieros para la obtención de información que permita 

diagnosticar la situación actual, así como establecer proyecciones que permitan tomar 

decisiones de mejora en la generación de valor en las empresas analizadas considerando un 

enfoque amplio sobre la situación patrimonial, financiera, económica y operativa, e incluso y 

particularmente, la situación prospectiva y no financiera. Para ello, se desarrollaron estudios 

sobre los informes contables de empresas que revelaron los aspectos bajo análisis. Se realizaron 

análisis cuantitativos utilizando distintos ratios o índices para diagnosticar los impactos de la 

pandemia, los avances y oportunidades de mejora en cada una las empresas analizadas, se 

diseñaron cuadros de mando económicos financieros y la contrastación de las propuestas de 

mejora a través de modelos prospectivos. Se recurrió al análisis de casos individuales para la 

identificación de similares características. Los resultados alcanzados permitieron obtener un 

diagnóstico de situación a través de la aplicación de ratios o índices económicos financieros y 

operativos; la propuesta de distintas alternativas de mejoras para cada situación individual a 

través del cuadro de mando; la contrastación de las propuestas de mejoras a través del análisis 

prospectivo. Se concluye que la información contable de gestión que surge de la aplicación de 

índices y ratios permite realizar un diagnóstico que surge del análisis e interpretación de los 

estados financieros. Que la aplicación del cuadro de mando permite establecer objetivos 

concretos para la mejora de generación de valor a partir de la identificación de las distintas 

alternativas de mejoras y que los modelos prospectivos pueden utilizarse para visualizar los 

resultados a obtener en cada una de las alternativas recomendadas.  

 

Palabras clave: Análisis Estados Financieros – Gestión – Normas Contables 

 

INTRODUCCIÓN 

En este trabajo se propone utilizar herramientas y metodologías para el Análisis e Interpretación 

de los Estados Financieros de acuerdo con las definiciones de Lamattina, O. (2014) y Newton, 

E. (2021) con el objeto de obtener información que permita diagnosticar la situación actual de 

las empresas analizadas, así como establecer proyecciones que permitan tomar decisiones 
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adecuadas de inversión, considerando un enfoque amplio sobre la situación patrimonial, 

financiera, económica y operativa, e incluso y particularmente la situación prospectiva. 

Se presenta, entonces, el análisis e interpretación de estados financieros del ejercicio económico 

2021 de tres empresas de la industria logística: DHL, FedEx y UPS. Para el desarrollo del 

análisis se consideraron la información contenida en sus Annuals Reports y 10-K publicados 

en las páginas web de cada una de ellas.  

Para realizar el diagnóstico a través del análisis económico financiero de las empresas 

mencionadas se seleccionó la metodología del Modelo Z de Altman, ya que de acuerdo con 

numerosas investigaciones es un método efectivo y logra adaptarse a las condiciones propias 

del contexto específico de cada mercado y de cada empresa (Lizarburu:2014). 

En algunos casos, esta metodología puede ser útil, realizando el seguimiento y la tendencia del 

índice para la toma de decisiones de inversión. Sin embargo, también puede ser muy 

recomendable por las posibilidades de predicción de quiebra o dificultades financieras que estén 

afectando a las empresas, en donde la aplicación de los índices o ratios comunes de liquidez, 

endeudamiento, solvencia, autonomía financiera, rentabilidad, entre otros, por sí mismos y 

utilizados individualmente no permiten llegar al nivel de predicción. 

En este sentido, el contexto de pandemia COVID-19 afectó considerablemente las actividades 

económicas de las empresas locales e internacionales, tanto positiva como negativamente. 

Aplicar la metodología Z de Altman permitirá observar la tendencia de las tres empresas 

analizadas desde instancias previas a la pandemia hasta la fecha del último reporte publicado, 

como así también los impactos económicos financieros en estas empresas para la 

recomendación de inversión en ellas, descartando que se encuentren en crisis individual. 

En la primera parte, se describen algunos aspectos contables ineludibles por el impacto de la 

pandemia en cada una de las empresas analizadas y la información contable relacionada con la 

continuidad del desarrollo de las actividades. 

En la segunda parte, se presentan los ratios o índices que pueden aplicarse para la realización 

del diagnóstico del estado de situación de las empresas. Este análisis permite identificar puntos 

fuertes y debilidades desde el punto de vista económico financiero. 
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En la tercera parte, se presenta un cuadro de mando específico diseñado para determinar 

mejoras en los puntos débiles identificados en el diagnóstico, proponer alternativas de mejoras 

y realizar el seguimiento. 

En la cuarta parte, se analiza la información prospectiva contenida en los estados financieros 

de cada una de las empresas analizadas, considerando el escenario más recomendable que 

permita visualizar los resultados que se pueden obtener una vez implementadas las mejoras. 

Finalmente, se presentan las conclusiones del trabajo realizado en donde queda de manifiesto 

la importancia de incorporar el análisis económico financiero y el análisis prospectivo en las 

empresas, a fin de fortalecer el proceso decisorio de selección de aquellas empresas en las cuales 

invertir, confirmar los hallazgos del análisis efectuado contemplando a las empresas desde un 

abordaje más integrador. 

OBJETIVOS 

Este trabajo es parte integral de la investigación llevada a cabo por la Universidad del Salvador 

denominada “Análisis de efectos del COVID-19 en el desempeño del Contador Público y su 

relación con las PYMES argentinas”.  

El objetivo principal de la misma es analizar el nuevo desempeño del Contador Público en un 

escenario post-pandemia, producido a causa del COVID-19, en el cual se han generado cambios 

importantes en diversos órdenes de la vida profesional.  

En este sentido, durante el primer cuatrimestre de 2021 nos hemos propuesto realizar un 

ejercicio áulico de práctica profesional de la materia Análisis Económico Financiero con el fin 

de acercar a estudiantes de la carrera Contador Público herramientas de análisis económico 

financiero y también prospectivo para integrar los conceptos teóricos con situaciones y 

decisiones habituales del desempeño empresarial. 

METODOLOGÍA 

Se desarrollaron estudios sobre los informes contables de las empresas FEDEX, DHL y UPS, 

que revelaron los aspectos bajo análisis. Se realizaron análisis cuantitativos utilizando distintos 

ratios o índices para diagnosticar los impactos de la pandemia, los avances y oportunidades de 

mejora en cada una las empresas analizadas, se diseñaron cuadros de mando económicos 
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financieros y la contrastación de las propuestas de mejora a través de modelos prospectivos. Se 

recurrió al análisis de casos individuales para la identificación de similares características. 

ASPECTOS CONTABLES INELUDIBLES POR EL IMPACTO DE LA PANDEMIA 

Para iniciar el análisis, es preciso situar temporalmente el brote de coronavirus en relación con 

la fecha del informe a presentar.  

A fines de 2019, se identificó un grupo de casos que mostraban los síntomas de una "neumonía 

de causa desconocida" en Wuhan, la capital de la provincia china de Hubei. El 31 de diciembre 

de 2019, China alertó a la Organización Mundial de la Salud (OMS) de este nuevo virus.   

El 30 de enero de 2020, el Comité de Emergencia del Reglamento Sanitario Internacional de la 

OMS declaró el brote como "Emergencia de salud pública de preocupación internacional". Se 

tomaron medidas en la mayoría de los países. Y, así sucesivamente, deberían tenerse en 

consideración la evolución de la situación marcada por los distintos comunicados. 

En este contexto, se ha observado que muchas empresas lidiaron con una volatilidad 

significativa en los mercados financieros, además de la pérdida de ingresos y las cadenas de 

suministro interrumpidas. En consecuencia, estas circunstancias pueden presentar desafíos 

importantes a las entidades al preparar los estados financieros. 

Las revelaciones en los estados financieros se enfocan principalmente, en muchos casos, en si 

el negocio va a poder seguir en funcionamiento. La evaluación de la gerencia sobre si existen 

"dudas sustanciales" sobre la capacidad de la empresa para continuar como “empresa en 

marcha” desvela a más de un decisor. (Scavone, G. y Vidal, N., 2020) 

DIAGNÓSTICO A TRAVÉS DEL ANÁLISIS ECONÓMICO FINANCIERO 

La Dirección y los Contadores Públicos cuentan con herramientas actualizadas para realizar el 

diagnóstico de las empresas, a través la aplicación de índices o ratios económicos, operativos, 

de corto plazo y de largo plazo (Lamattina: 2014), así como aquellos que analizan los estados 

de situación patrimonial, de resultados, y de flujo de efectivo (Newton, E.: 2021). 

Recientemente, y teniendo en cuenta la crisis económica generada por la pandemia, resulta de 

importancia incluir herramientas novedosas que permitan estimar los riesgos que puedan afectar 

el concepto de empresa en marcha, lineamientos para tratar la recuperabilidad de activos, 

criterios para la medición inicial de activos y mecanismos para salvaguardar la información 
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financiera para la toma de decisiones de terceras partes interesadas (Usatín, M. C., Ferreyra, D. 

y Vidal, N.: 2021) 

En este sentido, para el desarrollo del presente trabajo también se tomó en consideración la 

conclusión de Scavone et al. (2020), que proponen la utilización del Método Z en contextos de 

crisis:  

El análisis e interpretación de los estados financieros de las empresas en una situación 

de pandemia o en una situación de crisis económica no puede realizarse a través de las 

metodologías tradicionales ni a través de comparación de índices aislados, por ello la 

utilización de la metodología Altman o Z nos ha mostrado resultados que visualizan 

rápidamente el nivel de confianza en el que se encuentra cada una. (Scavone, G., 

Sanabria, V., Vidal, N. y Mestre, G.: 2020) 

Luego, se trabajó con la identificación de los puntos débiles (a través de los índices) y cómo 

generar más valor para, a partir de allí, proponer hipótesis para poder brindarle a la empresa en 

la generación de valor.  

A continuación se presentan los resultados del análisis realizado a través de los distintos ratios 

de las empresas analizadas FEDEX (2021), DHL (2021) y UPS (2021): 

- Análisis económico 

En el siguiente Cuadro 1: Análisis económico de FEDEX, DHL y UPS, se puede observar los 

resultados comparativos de los índices del análisis económico. 

Cuadro 1: Análisis económico de FEDEX, DHL y UPS 

 

 

    Fuente: elaboración propia 
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- Análisis de Corto Plazo 

En el siguiente Cuadro 2: Análisis de Corto Plazo de FEDEX, DHL y UPS, se puede observar 

los resultados comparativos de los índices del análisis de Corto Plazo. 

Cuadro 2: Análisis de Corto Plazo de FEDEX, DHL y UPS 

 

Fuente: elaboración propia 

- Análisis de Largo Plazo 

En el siguiente Cuadro 3: Análisis de Largo Plazo de FEDEX, DHL y UPS, se puede observar 

los resultados comparativos de los índices del análisis de Largo Plazo. 

Cuadro 3: Análisis de Largo Plazo de FEDEX, DHL y UPS 

 

Fuente: elaboración propia 
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- Análisis a través del método Z 

En el siguiente Cuadro 4: Análisis a través de método Z de FEDEX, DHL y UPS, se puede 

observar los resultados comparativos de los índices del método Z de Altman para la 

determinación de situación de crisis. 

Cuadro 4: Análisis a través de método Z de FEDEX, DHL y UPS 

 

Fuente: elaboración propia 

Queda de manifiesto que ninguna de las empresas analizadas se encuentra en crisis, aunque se 

observan en algunos índices algunos puntos débiles, los cuales serán considerados como 

objetivos estratégicos de mejora a continuación. 

DEFINICIÓN DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE MEJORA ECONÓMICA 

FINANCIERA A TRAVÉS DEL CUADRO DE MANDO 

El cuadro de mando desarrollado se basó en Waisman, A., Cucchi, J., Rabouin, R., García, J. y 

Yenaropulos, H. (2008), quienes recomiendan cómo aumentar el valor para el accionista una 

vez realizado el diagnóstico de las empresas a través de los indicadores, índices y ratios 

financieros.  

En el cuadro de mando se establecen objetivos estratégicos que permiten mejorar la situación 

de diagnóstico, se definen los índices y ratios que permitirán medir el cumplimiento del 

objetivo, la meta a la que recomienda llegar, el rango de control que permite analizar la situación 

de cada medición de los índices, estado de situación al momento de la medición, comentarios 

del estado en relación con el cumplimiento de los objetivos y las alternativas de mejora 

continua. 
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Este cuadro proporciona información acerca de si la empresa está generando valor y cómo lo 

está haciendo para, luego, identificar cómo crear más valor a través de dicho diagnóstico. 

En el siguiente Cuadro 5: Cuadro de mando de la empresa FEDEX, se puede observar los 

objetivos estratégicos que se proponen de acuerdo al diagnóstico realizado, los índices de 

seguimiento, las metas para cada índice, las mediciones y el estado de las mediciones. 

Cuadro 5: Cuadro de mando de la empresa FEDEX 

 

Fuente: elaboración propia de FEDEX (2021) 
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Alternativas de mejora que se desprenden del análisis obtenido en el cuadro de mando de la 

empresa FEDEX: 

- La rentabilidad económica de la empresa no es muy positiva, siendo apenas del 8%, lo 

ideal sería aumentar las ventas o reducir costos para en consiguiente aumentar el RAIT 

e incrementar este indicador. 

- Si bien la rentabilidad económica de la empresa no arroja un resultado positivo, la 

rentabilidad financiera es muy buena y, por esto, puede llegar a compensar una 

rentabilidad económica como baja, como se puede observar en el resultado del 

apalancamiento financiero. A pesar de contar con una ROA del 8%, la ROE de 22% 

hace que en total el apalancamiento sea del 2.68. 

- Para que la liquidez se mantenga razonable y aprovechar el exceso que presenta la 

empresa, podría invertir el excedente a corto plazo, o puede optar por cancelar deuda, 

ya que como veremos en el siguiente indicador, la empresa cuenta con exceso de 

endeudamiento. 

- El exceso de endeudamiento de la empresa produce un riesgo de descapitalización 

porque la mayoría de su financiación es externa. Una primera opción a mejorar podría 

ser cancelar parte de esa deuda con el excedente de liquidez. La segunda opción podría 

ser aumentar ventas y reducir costos para utilizar el resultado para cancelar deuda. Por 

último, la tercera opción podría ser una inversión de capital por parte de los accionistas 

para reducir la financiación externa, al menos a valores razonables. 

- Si bien la empresa llega a recuperar el activo a través de las ventas, el resultado está 

muy cerca del límite. Lo ideal sería aumentar este resultado para que exista un margen 

de seguridad en el caso de que, por algún motivo, las ventas no pudieran brindar el 

mismo resultado en otro periodo. 

En el siguiente Cuadro 6: Cuadro de mando de la empresa DHL, se puede observar los objetivos 

estratégicos que se proponen de acuerdo al diagnóstico realizado, los índices de seguimiento, 

las metas para cada índice, las mediciones y el estado de las mediciones. 
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Cuadro 6: Cuadro de mando de la empresa DHL 

 

Fuente: elaboración propia de DHL (2021) 

 

Alternativas de mejora que se desprenden del análisis obtenido en el cuadro de mando de la 

empresa DHL: 

- El índice de rentabilidad económica depende de 2 factores: el margen sobre ventas y la 

rotación del activo, y por la información que brindan ambos indicadores, y su relación 
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en este ratio permite tomar mejores decisiones ya que permite evaluar mejor la 

rentabilidad y la estrategia de ventas de la empresa. Debido a esto es que cuanto más 

alto el indicador mejor, por lo que se busca que iguale o supere el 15%.  

- Si bien la rentabilidad económica de la empresa no arroja un resultado positivo, la 

rentabilidad financiera es muy buena, y por eso puede llegar a compensar una 

rentabilidad económica como baja, como se puede apreciar en el resultado del 

apalancamiento financiero. A pesar de contar con una ROA del 12%, la ROE de 28% 

hace que en total cuenta con un apalancamiento del 2.4. 

- Para que la liquidez de la empresa se mantenga razonable y aprovechar su exceso, se 

podría invertir el excedente a corto o largo plazo, o puede optar por cancelar deuda, ya 

que como veremos en el siguiente indicador, la empresa cuenta con exceso de 

endeudamiento. 

- El exceso de endeudamiento de la empresa produce un riesgo de descapitalización, 

puesto que la mayoría de su financiación es externa. La primera opción a mejorar podría 

ser cancelar parte de esa deuda con el excedente de liquidez. La segunda opción podría 

ser aumentar ventas y reducir costos para utilizar el resultado para cancelar deuda. Por 

último, la tercera opción podría ser una inversión de capital por parte de los accionistas 

para reducir la financiación externa, al menos a valores razonables. 

- A partir del resultado del ciclo de caja notamos que la empresa demora más en cobrar 

sus créditos que en pagar sus deudas, si bien ambos plazos de cobro y pago son 

razonables. Para revertir esto, lo ideal sería reducir el plazo de cobro (podría ser a 30 

días) y mantener el plazo de pago. De esta forma, el ciclo de caja daría un resultado 

positivo.  

En el siguiente Cuadro 7: Cuadro de mando de la empresa UPS, se puede observar los objetivos 

estratégicos que se proponen de acuerdo al diagnóstico realizado, los índices de seguimiento, 

las metas para cada índice, las mediciones y el estado de las mediciones. 
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Cuadro 7: Cuadro de mando de la empresa UPS 

 

Fuente: elaboración propia de UPS (2021) 

Alternativas de mejora que se desprenden del análisis obtenido en el cuadro de mando de la 

empresa UPS: 

- Dado que el margen sobre ventas mide el resultado que se obtiene por cada unidad 

monetaria vendida, y por ende cuanto mayor es su valor porcentual, mejor - debido a 
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que representa más pesos por unidad vendida-, definimos que entre el 10% y 20% es un 

rango razonable, aunque lo ideal sería que el indicador iguale o supere un 20% ya que 

la empresa obtendría un gran rendimiento por las ventas. 

- Los resultados del índice capital de trabajo sobre ventas revelan que la empresa puede 

solventar con sus ventas el capital de trabajo en un 8%. Definimos que es un valor 

razonable, pero cuanto más alto sea el resultado mejor, por lo que establecimos que lo 

ideal sería que el resultado iguale o supere un 15%.  

- Para que la liquidez se mantenga razonable y aprovechar el exceso que presenta la 

empresa, se podría invertir el excedente a corto o largo plazo en infraestructura o pagar 

adelantos que congelan precio a los proveedores. También, puede optar por cancelar 

deuda, ya que como veremos en el siguiente indicador, la empresa cuenta con 

endeudamiento en exceso.  

- El exceso de endeudamiento de la empresa produce un riesgo de descapitalización, 

puesto que la mayoría de su financiación es externa. Una primera opción a mejorar 

podría ser cancelar parte de esa deuda con el excedente de liquidez. La segunda opción 

podría ser aumentar ventas y reducir costos para utilizar el resultado cancelando deuda. 

Por último, la tercera opción podría ser una inversión de capital por parte de los 

accionistas para reducir la financiación externa, al menos a valores razonables. 

- Como se verifica en el índice de endeudamiento, de autonomía financiera y de 

dependencia financiera, la empresa cuenta principalmente con financiación externa. En 

el indicador de financiación de la inmovilización II se verifica que esta financiación 

externa es la que se utilizó para adquirir la mayor parte de los activos no corrientes 

(ANC), por lo que sería conveniente analizar estrategias para reducir la financiación 

externa de los ANC que son los que mayor impacto tienen para la empresa debido a la 

gran infraestructura que requiere la misma para sus operaciones. 

ESTIMACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA A 

TRAVÉS DEL ANÁLISIS PROSPECTIVO 

El análisis de las propuestas de mejora fue realizado mediante la utilización de la herramienta 

informática “modelo para la confección de estados prospectivos”, desarrollada por Pérez, J. y 

Viegas, J. (2011).  

Para ello se ha adaptado el modelo A considerando las definiciones de la fundamentación y el 

desarrollo de las ecuaciones necesarias. Se elaboró la situación inicial, la adecuación de las 
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variables de acuerdo con las metas de índices definidos previamente, y se obtuvo como 

información de salida los índices o ratios mejorados y el estado de situación patrimonial y de 

resultados prospectivos. 

A continuación, se presenta el modelo A adaptado para cada empresa: la situación actual al 

cierre 2021, las variables del modelo prospectivo, y la situación prospectiva:  

- Empresa FEDEX 

En el siguiente Cuadro 8: Situación al cierre 2021 de la empresa FEDEX, se puede observar los 

estados de situación patrimonial, de resultados y de evolución del patrimonio neto al cierre del 

2021. 

Cuadro 8: Situación al cierre 2021 de la empresa FEDEX 

 

Fuente: elaboración propia 

En el siguiente Cuadro 9: Variables del modelo prospectivo de la empresa FEDEX, se presentan 

las variables del modelo prospectivo de acuerdo a la fundamentación y a las ecuaciones del 

mismo, considerando los valores para la situación inicial y los valores de situación prospectiva. 
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Cuadro 9: Variables del modelo prospectivo de la empresa FEDEX 

 

                        Fuente: elaboración propia 

En el siguiente Cuadro 10: Estados prospectivos de la empresa FEDEX, se presentan el estado 

de situación patrimonial prospectivo, el estado de resultados prospectivo y el estado de 

evolución del patrimonio neto prospectivo. 
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Cuadro 10: Estados prospectivos de la empresa FEDEX 

 

Fuente: elaboración propia 

- Empresa DHL 

En el siguiente Cuadro 11: Situación al cierre 2021 de la empresa DHL se puede observar los 

estados de situación patrimonial, de resultados y de evolución del patrimonio neto al cierre del 

2021. 

Cuadro 11: Situación al cierre 2021 de la empresa DHL
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Fuente: elaboración propia 

En el siguiente Cuadro 12: Variables del modelo prospectivo de la empresa DHL, se presentan 

las variables del modelo prospectivo de acuerdo a la fundamentación y a las ecuaciones del 

mismo, considerando los valores para la situación inicial y los valores de situación prospectiva. 

Cuadro 12: Variables del modelo prospectivo de la empresa DHL 
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                     Fuente: elaboración propia 

En el siguiente Cuadro 13: Estados prospectivos de la empresa DHL, se presentan el estado de 

situación patrimonial prospectivo, el estado de resultados prospectivo y el estado de evolución 

del patrimonio neto prospectivo. 

Cuadro 13: Estados prospectivos de la empresa DHL 

 

Fuente: elaboración propia 
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- Empresa UPS 

En el siguiente Cuadro 14: Situación al cierre 2021 de la empresa UPS, se puede observar los 

estados de situación patrimonial, de resultados y de evolución del patrimonio neto al cierre del 

2021. 

Cuadro 14: Situación al cierre 2021 de la empresa UPS 

 

 

Fuente: elaboración propia 

En el siguiente Cuadro 15: Variables del modelo prospectivo de la empresa UPS, se presentan 

las variables del modelo prospectivo de acuerdo a la fundamentación y a las ecuaciones del 

mismo, considerando los valores para la situación inicial y los valores de situación prospectiva. 
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Cuadro 15: Variables del modelo prospectivo de la empresa UPS 

 

      Fuente: elaboración propia 

En el siguiente Cuadro 16: Estados prospectivos de la empresa UPS, se presentan el estado de 

situación patrimonial prospectivo, el estado de resultados prospectivo y el estado de evolución 

del patrimonio neto prospectivo. 
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Cuadro 16: Estados prospectivos de la empresa UPS 

 

 

  Fuente: elaboración propia 

Como puede observarse, se logró desarrollar un diagnóstico de situación a través de la 

aplicación de ratios o índices económicos financieros y operativos; la propuesta de distintas 

alternativas de mejoras para cada situación individual a través del cuadro de mando; la 

contrastación de las propuestas de mejoras a través del análisis prospectivo que muestran un 

escenario que aumenta el valor que pueden generar las empresas. 
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CONCLUSIÓN 

Se concluye que la información contable de gestión que surge de la aplicación de índices y 

ratios permite realizar un diagnóstico que surge del análisis e interpretación de los estados 

financieros.  

La aplicación del cuadro de mando permite establecer objetivos concretos para la mejora de 

generación de valor a partir de la identificación de las distintas alternativas de mejoras y que 

los modelos prospectivos pueden utilizarse para visualizar los resultados a obtener en cada una 

de las alternativas recomendadas.  

Asimismo, quedó de manifiesto que el trabajo del Contador Público ha cambiado debido a los 

contextos cambiantes y que es necesario incluir en su labor herramientas novedosas de análisis 

económico financiero. Estas herramientas son fundamentales para poder ampliar su capacidad 

de servicio y ser socios estratégicos con las empresas.  

Para finalizar, resulta imprescindible que la enseñanza universitaria acompañe y capacite a 

estudiantes en su formación profesional con herramientas y métodos que se adapten a la realidad 

económica-financiera del entorno. Las prácticas profesionales resultan ser buenas herramientas 

para asociar los conceptos teóricos con situaciones reales y habituales de las empresas.    
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