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Introduccion

Uno de los desafios mas importantes que enfrenta el mundo actual es el desarrollo sostenible
(DS). Desde la difusion del Informe Brundtland, el DS es entendido como “el desarrollo que
satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras
para satisfacer las suyas”, por lo que la adopcion de este enfoque plantea importantes retos, entre
ellos, nuevas formas de organizacion empresarial que propendan al logro de la integracion de los

objetivos econdmicos, sociales y ambientales.

Una de las mas destacadas la constituyen las Empresas B, las cuales se caracterizan por de generar
un rendimiento econdmico y aportar soluciones a la comunidad a la que pertenecen, creando

externalidades positivas en el medioambiente y la sociedad.

Partiendo de un estado inicial de investigacion sobre aquellas Empresas B que son de origen
argentino y su contribucion al desarrollo sostenible, el presente trabajo tiene como objetivo la
elaboracion de un indice de revelacion de informacion de sostenibilidad y su aplicacion en el

mismo contexto.

El disefio del indice de medicion de la informacion divulgada es una tarea compleja, afectada por

la subjetividad, en la que incide la seleccion de elementos y la ponderacion. Por lo tanto, el indice
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a construir, que pretende medir la calidad y el detalle de la informaciéon suministrada, debe

garantizar una adecuada capacidad de representacion del objeto analizado.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se emplea el analisis del contenido como metodologia de
estudio. En concreto, se analizan, en las Memorias de Sostenibilidad (MS), las practicas
informativas en relacién con las tres dimensiones de la sostenibilidad: econdmica, social y
ambiental, y a partir del analisis de la cantidad de informacion revelada sobre aquellos elementos
mas significativos dentro de cada dimension, se caracterizaran las politicas y practicas sociales y

medioambientales que desarrollan las empresas B de Argentina.

Marco tedrico-conceptual: Sostenibilidad empresarial, empresas B y revelaciéon de

informacion

La preocupacion por contribuir al DS se extendié al &mbito organizacional, dando lugar a un
verdadero cambio de paradigma (Apte y Sheth, 2017), que ha implicado la adopcidon de un
enfoque de sostenibilidad por parte de muchas empresas (Engert, et al., 2016).

A la luz de este nuevo paradigma, donde la sostenibilidad es “la proxima gran competencia que
las empresas deberdn buscar e integrar completamente para lograr una ventaja competitiva
consistente y sostenible” (Apte y Sheth, 2017, p. 48), surge las empresas B, como una nueva
forma de modelo de negocio, con caracter innovador (Correa, 2022). Se trata, en efecto, de
empresas con un elevado compromiso con la sostenibilidad ya que, ademés de generar un
rendimiento economico, crean externalidades positivas en el medioambiente y la sociedad
(Gambaro y Garcia, 2021; Stubbs, 2017).

Asimismo, se trata de empresas que obtienen la correspondiente certificacion por parte de BLab,
una organizacion sin fin de lucro creada en Estados Unidos en 2006 que se ocupa de evaluar, de
manera integral, la sostenibilidad de las empresas. Actualmente, en septiembre de 2023, hay 7196
empresas certificadas B alrededor del mundo y este nimero crece afio tras afio. De ese total, 308
operan en la Republica Argentina, siendo cerca de 200 empresas originarias de este pais (Sistema
B, 2023).

En este contexto, las MS, elaboradas bajo estandares internacionales provenientes de las Guias
GRI (Global Reporting Initiative), constituyen un verdadero avance en las practicas
empresariales de divulgacion de informacion (Ficco, Garcia y Luna, 2017), aun cuando su
presentacion es voluntaria. Las mismas responden a una preocupacidon creciente “por un
comportamiento social acorde con la ética, el respeto al medio ambiente y a los derechos sociales,
y la demanda de una mayor transparencia informativa por parte de la sociedad” (Tejedo, 2016, p.

102); preocupacion que tiene una especial relevancia en el caso de las empresas B.



En este sentido, la divulgacion de informacion puede ser considerada como parte del necesario
dialogo que debe entablar la empresa con sus distintos stakeholders para satisfacer sus intereses
(Ochoa, Prieto y Santidrian, 2012).

En linea con lo anterior, la teoria de los stakeholders, que concibe a la empresa como un conjunto
relaciones entre los grupos que tienen intereses en sus actividades (Freeman, 1984), justifica la
decision de la empresa de revelar informacion respecto de su comportamiento social y ambiental.
Asimismo, la teoria también permite fundamentar la sostenibilidad empresarial y la decision de
las empresas de operar bajo un modelo de BCorp, en la medida que las relaciones que la empresa
mantiene con sus stakeholders son la clave para su supervivencia y crecimiento (Ficco et al.,
2021).

Sin embargo, aunque muchas investigaciones previas han estudiado las practicas de divulgacion
de adoptadas por las empresas, la mayoria se ha centrado en aquellas que cotizan sus acciones en
los mercados de capitales (Al-Hajaya et al., 2019; De Silva et al., 2014; Halim, 2013; Ferchichi
y Paturel, 2013; entre otros), siendo muy escasos los estudios realizados sobre empresas
certificadas como empresas B (Salvia et al., 2019; Stubbs, 2017). Precisamente, la presente

ponencia pretende contribuir a llenar este vacio.

Metodologia

La metodologia aplicada en este trabajo tiene alcance descriptivo. Para dar cumplimiento al
objetivo planteado, se trabajo con seis empresas B argentinas que elaboran y publican sus MS,
tomando datos de abril de 2023.

En dichos informes se analizaron las practicas informativas en relacion con las tres dimensiones
de la sostenibilidad: econdmica, social y ambiental, y a partir del examen de la cantidad de
informacion revelada sobre aquellos elementos mas significativos dentro de cada dimension, se
caracterizaron las politicas y practicas sociales y medioambientales que desarrollan las empresas.
Este analisis se basa en Chardine-Baumann y Botta-Genoulaz (2014), que han identificado 66

indicadores para las 5 categorias definidas en cada una de esas tres dimensiones (Tabla 1).

Tabla 1. Caracterizacion del modelo de desempeiio sustentable

Dimensiones Categorias Referencia

; . Servicio al cliente, servicio de los proveedores, confiabilidad de los
Econémica | Confiabilidad | ) . )
inventarios, confiabilidad de los pronésticos




Capacidad de

Del disefio, de la compra, del proveedor, de la produccién, de la

respuesta entrega, de la venta, de los retornos, de la cadena de suministro
Flexibilidad | De los proveedores, de la oferta, de la produccion, de la entrega
o Costos de disefio, costos de compra, costos de origen, costos de
Rendimiento )
) produccion, costos de entrega, costos de retorno, costo de la cadena de
financiero o
suministro
) Calidad del producto o servicio, calidad del desempefio de los
Calidad ) ]
proveedores, calidad en la produccion
Administracion | Presupuesto ambiental, certificacion ambiental, cumplimiento
Ambiental ambiental, implicaciones con los trabajadores
Uso de Energia renovable, agua reciclada, insumos derivados del reciclaje,
recursos salidas reciclables, residuos reciclables
Ambiental o Contaminacion del aire, contaminacion del agua, contaminacion del
Contaminacién ) o
suelo, otros tipos de contaminacion
Peligrosidad | Entradas peligrosas, salidas peligrosas, desechos peligrosos
Entorno Servicios ecosistémicos, respeto a la biodiversidad, uso de suelo,
natural desarrollo de zonas urbanas y rurales
Condiciones de | Desarrollo del empleo, condiciones de trabajo, respeto al didlogo
trabajo social, salud y seguridad, desarrollo de los recursos humanos
Derechos Trabajo forzoso e infantil, libertad de asociacion, discriminacion
humanos
1 Compromiso | Implicacion con la comunidad local, educacion, cultura y desarrollo
Socia

con la sociedad

tecnologico, creacion de empleo, asistencia sanitaria, inversion social

Problemas de

los clientes

Mercadotecnia e informacion, salud y seguridad, proteccion de datos

confidenciales, acceso a servicios esenciales

Practicas de

negocios

Lucha contra la corrupciéon, comercio justo, promocion de la

responsabilidad social corporativa en su ambito de influencia

Fuente: Chardine-Baumann y Botta-Genoulaz (2014, p. 141)

En la Tabla 2 muestra la escala establecida como criterio de evaluacion para las categorias

analizadas, para ello se codifico a través de una puntuacion entre el rango O y 1.



Tabla 2. Escala para analizar deteccion de Categorias en las MS

1 | Revela informacion de forma Completa

0,5 | Revela informacion de forma Parcial

0 | No revela informacion

Para cuantificar la informacion comunicada por las empresas en sus MS, se elabora un Indice de
Revelacion (IR). Este indice se calcula mediante la relacion entre el nimero de indicadores que
las empresas realmente informan en sus MS, y el nimero total de indicadores que podrian ser
informados en cada una de las tres dimensiones consideradas (Pastor et al., 2020).

El IR, en términos mas simples, representa la relacion entre la cantidad de informacion divulgada
por la empresa y la cantidad de informacidn que se esperaria que divulgaran en esa dimension. Se
elabord un indice de revelacion global (IRG) que se desagrega en los tres aspectos integrantes de
la sostenibilidad como indices intermedios: indice de revelacion Econdémica (IRE), indice de

revelacion Ambiental (IRA) e indice de revelacion Social (IRS), como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Forma en que se construye el Indice de Revelacion para analizar la informacion

de sostenibilidad

IRE: Indice de Revelacién Econémico
dED i . . .
IRE = T dED: Dimension Econoémica Divulgada
dET: Dimensién Econémica Total esperada
IRA: Indice de Revelacion Ambiental IRG: Indice de Revelacion Global
dAD . ., . .
IRA = T dAD: Dimension Ambiental Divulgada dED dAD dSD
IRG = + +
dAT: Dimension Ambiental Total esperada dET = dAT ~ dST
IRS: indice de Revelacién Social
dsD . ., . .
IRS = =T dSD: Dimensién Social Divulgada
dST: Dimension Social Total esperada

Fuente: Elaboracion propia
En resumen, para el calculo de cada indice de revelacion se consideré la suma de la informacion
divulgada sobre la puntuacidon maxima tedrica que se obtendria si las entidades emitieran
informacién completa de las dimensiones. A partir del analisis de la cantidad de informacion
revelada en relacion con los elementos de la divulgacion mas significativos, podra observarse el

perfil de las organizaciones emisoras de informacion de sostenibilidad.




Resultados

La Tabla 4 muestran la calificacion asignada a cada una de las categorias analizadas en las

dimensiones Econdmica, Ambiental y Social, respectivamente, para las distintas empresas

estudiadas.

Tabla 4. Empresas B: Categorias de las Dimensiones Econémica, Ambiental y Social

Dimensién Econoémica

Empresas L Capacidad de o Rendimiento .
Confiabilidad Flexibilidad ) . Calidad TOTAL
respuesta financiero
BUPLASA S.A 1 0,5 0 0 1 2,5
COOK MASTER 1 1 0,5 1 1 4,5
GRUPO GIRE- Rapipago 0 0 0 1 1 2
LAS BALSAS RELAIS &
1 0 0 0 1 2
CHATEAUX
LIMPIOLUX 1 0,5 0 0,5 0,5 2,5
SENOR GONZALEZ SA 0 0,5 0 0,5 0 1
Dimension Ambiental
Empresas Administracion Uso de o ) )
) Contaminacion | Peligrosidad | Entorno natural | TOTAL
Ambiental recursos
BUPLASA S.A 0,5 0,5 1 0 1 3
COOK MASTER 1 1 1 1 1 5
GRUPO GIRE- Rapipago 1 1 0,5 0 1 3,5
LAS BALSAS RELAIS &
1 1 0,5 0 0,5 3
CHATEAUX
LIMPIOLUX 1 1 0,5 0,5 0,5 3,5
SENOR GONZALEZ SA 0,5 1 0,5 1 0,5 3,5
Dimension Social
Empresas Condiciones de Derechos Compromiso Problemas de Précticas de AL
trabajo humanos con la sociedad los clientes negocios
BUPLASA S.A 1 1 1 0,5 1 4,5
COOK MASTER 1 1 1 1 1 5
GRUPO GIRE- Rapipago 1 1 1 1 1 5
LAS BALSAS RELAIS &
1 0 1 0,5 0,5 3
CHATEAUX
LIMPIOLUX 1 1 1 0,5 0,5 4
SENOR GONZALEZ SA 0,5 0 1 0 05 2

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion obtenida de las MS
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Tabla 5. indice de Revelacion Intermedio y Global por Empresa

Divulga el 67% de la informacion
BUPLASA S.A 0,5 0,6 0,9 0,67
esperada sobre la RS
Divulga el 97% de la informacion
COOK MASTER 0,9 1 1 0,97
esperada sobre la RS
Divulga el 70% de la informacion
GRUPO GIRE- Rapipago 0,4 0,7 1 0,70
esperada sobre la RS
LAS BALSAS RELAIS & Divulga el 53% de la informacion
0.4 0,6 0,6 0,53
CHATEAUX esperada sobre la RS
Divulga el 67% de la informacion
LIMPIOLUX 0,5 0,7 0,8 0,67
esperada sobre la RS
N Divulga el 43% de la informacion
SENOR GONZALEZ SA 0,2 0,7 0,4 0,43
esperada sobre la RS

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion obtenida de las MS

Tabla 6. Indice de Revelacién Global

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de informacion obtenida de las MS

Para obtener los Indices de Revelacion Intermedios, expuestos en la Tabla 5, se tomo el total de
informacion obtenida por cada empresa y se lo dividio por el maximo puntaje a obtener, en este
caso 5, dadas la cantidad de categorias por Dimension. Luego a estos valores se los relacion6 con
las 3 Dimensiones obteniendo asi el indice Global por empresa.

La misma tarea se llevo a cabo para realizar el Indice Global por Dimension, donde al total de
indices Intermedios se los dividi6 por el niimero de empresas. Por ultimo, para alcanzar el indice
de Revelacion Global se considero la sumatoria de lo mencionado anteriormente con respecto a

las 3 dimensiones (Tabla 6).
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Consideraciones finales

De lo expuesto anteriormente, se puede apreciar que, las empresas B de origen argentino revelan
el 48% de informacion sobre la Dimension Economica con respecto a la que se espera que sea
divulgada. En cuanto a la Dimension Ambiental, se observa que el porcentaje de datos
compartidos, en relacion a lo esperado, asciende a un 72%. Y acerca de la Dimension Social, el
porcentaje alcanza a un 78%, con respecto al total de informacion que se podria haber reportado
de manera completa.

Teniendo en cuenta las tres dimensiones bajo analisis, econdmica, ambiental y social, se advierte
que las empresas B argentinas divulgan un 66% de los datos sobre sostenibilidad en
contraposicion de la puntuacion maxima tedrica que se obtendrian si emitieran informacion

completa en las diferentes areas.
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