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 Introducción  

La Agenda 2030 de las Naciones unidas, reclama estrategias globales por parte de los gobiernos de los 

diferentes países para hacer frente al desarrollo sostenible (DS). Sin embargo, las empresas cobran cada vez 

mayor protagonismo, liderando la innovación productiva y tecnológica y participando, a su vez, en la 

promoción de la igualdad, de la inclusión social y de la conciencia ecológica. Así, en las dos últimas décadas, 

el enfoque de sostenibilidad ha ido acompañado de la implantación de estrategias y políticas de gestión de los 

impactos sociales y ambientales. Para el caso particular de las empresas que cotizan en el mercado de capitales 

argentino (MCA), BYMA (Bolsas y Mercados Argentinos), con el apoyo técnico del Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID), se ha construido el “Índice de Sustentabilidad BYMA”, a través del cual se identifican y 

reconocen aquellas empresas líderes en el mercado por sus prácticas de sostenibilidad y compromiso con el 

desarrollo socio-económico del contexto latinoamericano.   

En la problemática de la sostenibilidad, la información voluntaria es la fuente principal de información 

relacionada y se basa principalmente en las Memorias de Sostenibilidad (MS) elaboradas bajo los estándares 

de GRI (Global Reporting Initiative). Estos informes han sido considerados como importantes fuentes de 

divulgación de información sobre la gestión de las empresas (Oliveira et al., 2010; Gutiérrez et al., 2013; 

Gonzales y Ortiz, 2017; Ariyani et al., 2018 y  Orazalin y Mahmood, 2019).   

El presente trabajo tiene como objetivo caracterizar las políticas y prácticas ambientales, sociales y de gobierno 

corporativo que desarrollan las empresas cotizadas argentinas que integran el mencionado índice. A su vez, se 

elabora Índices de Revelación que permiten identificar la cantidad de información divulgada sobre su 

contribución al desarrollo sostenible. 

 Metodología  

Este trabajo presenta los avances obtenidos en el proyecto de investigación que aborda la naturaleza y el 

alcance de la relación entre la Responsabilidad Social (RS) y la información de RS divulgada por empresas 

que pertenecen al “Índice de Sustentabilidad BYMA. Para dar cumplimiento al objetivo planteado la 



metodología utilizada combina una metodología cuali- cuantitativa con un enfoque descriptivo. 

Específicamente, se examinan las prácticas informativas relacionadas con las tres dimensiones de la 

sostenibilidad (económica, social y ambiental) en las Memorias de Sostenibilidad. A través del análisis de la 

cantidad de información proporcionada sobre los aspectos más relevantes de cada dimensión, se identifican y 

caracterizan las políticas y prácticas sociales y medioambientales que implementan estas empresas. 

Los conceptos, categorías y variables usados para la descripción se basan en ChardineBaumann y Botta-

Genoulaz (2014) expuestos en la Tabla 1. Se toman las 20 empresas argentinas del MCA que integran el “Índice 

de Sustentabilidad BYMA”. Los datos surgen de las Memorias de Sustentabilidad, obtenidas de los sitios web 

de cada empresa en abril de 2023. La Tabla 2 muestra la escala establecida como criterio de evaluación para 

las categorías analizadas.  

Tabla 1. Caracterización del modelo de desempeño sustentable 

Dimensiones Categorías Referencia  

Económica 

Confiabilidad 
Servicio al cliente, servicio de los proveedores, confiabilidad de los 

inventarios, confiabilidad de los pronósticos 

Capacidad de 

respuesta  
Del diseño, de la compra, del proveedor, de la producción, de la entrega, de la 

venta, de los retornos, de la cadena de suministro 

Flexibilidad De los proveedores, de la oferta, de la producción, de la entrega 

Rendimiento 

financiero  
Costos de diseño, costos de compra, costos de origen, costos de producción, 

costos de entrega, costos de retorno, costo de la cadena de suministro  

Calidad  
Calidad del producto o servicio, calidad del desempeño de los proveedores, 

calidad en la producción  

Ambiental 

Administración 

Ambiental 
Presupuesto ambiental, certificación ambiental, cumplimiento ambiental, 

implicaciones con los trabajadores 

Uso de recursos 
Energía renovable, agua reciclada, insumos derivados del reciclaje, salidas 

reciclables, residuos reciclables 

Contaminación 
Contaminación del aire, contaminación del agua, contaminación del suelo, 

otros tipos de contaminación 

Peligrosidad Entradas peligrosas, salidas peligrosas, desechos peligrosos 

Entorno natural 
Servicios ecosistémicos, respeto a la biodiversidad, uso de suelo, desarrollo de 

zonas urbanas y rurales 

Social 

Condiciones de 

trabajo 
Desarrollo del empleo, condiciones de trabajo, respeto al diálogo social, salud 

y seguridad, desarrollo de los recursos humanos 

Derechos humanos Trabajo forzoso e infantil, libertad de asociación, discriminación 

Compromiso con la 

sociedad 
Implicación con la comunidad local, educación, cultura y desarrollo 

tecnológico, creación de empleo, asistencia sanitaria, inversión social 

Problemas de los 

clientes 
Mercadotecnia e información, salud y seguridad, protección de datos 

confidenciales, acceso a servicios esenciales 



Prácticas de negocios 
Lucha contra la corrupción, comercio justo, promoción de la responsabilidad 

social corporativa en su ámbito de influencia 

Fuente: Chardine-Baumann y Botta-Genoulaz (2014, p. 141) 
 

Tabla 2. Escala para analizar detección de categorías en las MS  

Valor Nivel de revelación 

1 Revela información de forma Completa 

0,5 Revela información de forma Parcial 

0 No revela información 

Fuente: Elaboración propia 

Como se planteó se elaboraron Índices de Revelación, este mide la cantidad de información divulgada, y se 

calcula como la proporción entre el número de indicadores efectivamente reportados en los informes anuales 

de las empresas incluidas en el estudio y el número total de indicadores que podrían haber sido reportados en 

cada una de las tres áreas de la Responsabilidad Social (RS). En resumen, representa la relación entre la 

cantidad de información revelada por la empresa y la cantidad de información esperada que debía ser revelada 

en esa dimensión. (Pastor, S., Perez, V, Raffaelli, P., Jugón, M 2020) 

Se elaboró un índice de revelación global (IRG) que se desagrega en los tres aspectos integrantes de la RS 

como índices intermedios: índice de revelación Económica (IRE), índice de revelación Ambiental (IRA) e 

índice de revelación Social (IRS), como se muestra a continuación:  

Tabla 3. Elaboración de los índices 

 

𝐼𝑅𝐸 =
𝑑𝐸𝐷

𝑑𝐸𝑇
 

 

IRE: Índice de Revelación Económico 

dED: Dimensión Económica Divulgada 

dET: Dimensión Económica Total esperada 

IRG: Índice de Revelación Global 

𝐼𝑅𝐺 =
𝑑𝐸𝐷

𝑑𝐸𝑇
+
𝑑𝐴𝐷

𝑑𝐴𝑇
+
𝑑𝑆𝐷

𝑑𝑆𝑇
 

 

𝐼𝑅𝐴 =
𝑑𝐴𝐷

𝑑𝐴𝑇
 

 

IRA: Índice de Revelación Ambiental 

dAD: Dimensión Ambiental Divulgada 

dAT: Dimensión Ambiental Total esperada 

 

𝐼𝑅𝑆 =
𝑑𝑆𝐷

𝑑𝑆𝑇
 

 

IRS: Índice de Revelación Social 

dSD: Dimensión Social Divulgada 

dST: Dimensión Social Total esperada 

Fuente: Elaboración propia 

En la preparación del índice de medición, en primer lugar, como señalan Ortiz y Clavel (2006), en referencia 

a la información divulgada voluntariamente, la elección de los ítems informativos sobre los que se va a 

construir el índice es otra de las decisiones básicas a tomar al realizar un estudio de este tipo. Por lo que, se 



seleccionaron las empresas mencionadas anteriormente, como así también aquellas dimensiones que divulgan 

a través de sus memorias, en base a esto se elaboraron índices de revelación intermedios, que contemplan las 

tres dimensiones de la responsabilidad social para concluir en uno global.  

Para ello se codificaron las diferentes dimensiones a través de la asignación de una escala que estime una 

puntuación entre el rango 0 y 1 para cada categoría, como se muestra en la Tabla 2.  

En resumen, para el cálculo de cada índice de revelación se consideró la suma de la información divulgada 

sobre la puntuación máxima teórica que se obtendría si las entidades emitieran información completa de las 

diferentes dimensiones. A partir del análisis de la cantidad de información revelada en relación con los 

determinantes de la divulgación más significativos, podrá observarse la caracterización de las organizaciones 

y la manera en que presentan estos aspectos. 

 

Resultados  

En la Tabla 4 se presentan los valores asignados a cada una de las categorías analizadas en las dimensiones 

Económica, Ambiental y Social, respectivamente, para las distintas empresas estudiadas.   

Tabla 4.  Categorías de la Dimensiones Económica, Ambiental y Social  

  

Empresas  

Económica 

Confiabilidad  

Capacidad 

de 

respuesta  

Flexibilidad  

Rendimiento 

financiero  Calidad  

Total 

BANCO HIPOTECARIO 

S.A. 

1  0,5  1  1  1  4,5 

BANCO MACRO S.A. 1  0  1  1  0,5  3,5 

BANCO BBVA 

ARGENTINA 

1  0,5  1  1  1  4,5 

BOLSAS Y MERCADOS 

ARGENTINOS S.A. 
0,5  1  1  1  1  

4,5 

CENTRAL PUERTO S.A. 0,5  0  0  1  1  2,5 

ENEL GENERACIÓN 

COSTANERA S.A. 

1  1  1  1  1  5 

GRUPO CLARÍN S.A. 1  0,5  0,5  0,5  1  3,5 

GRUPO FINANCIERO 

GALICIA S.A. 

1  0,5  1  1  1  4,5 

GRUPO SUPERVIELLE 

S.A. 

1  1  1  0,5  1  4,5 

HOLCIM ARGENTINA 

S.A. 

1  1  0  1  0,5  3,5 

IRSA INVERSIONES Y 

REPRESENTACIONES 

S.A. 

1  1  0  0,5  0,5  

3 



LABORATORIOS 

RICHMOND 

1  1  0  0  1  3 

LOMA NEGRA S.A 0,5  1  1  1  1  4,5 

MOLINOS AGRO S.A. 1  1  0  0,5  1  3,5 

MOLINOS RÍO DE LA 

PLATA 

1  1  0  0,5  1  3,5 

PAMPA ENERGÍA S.A. 1  1  0  0,5  1  3,5 

S.A. SAN MIGUEL 

A.G.I.C.I. 

1  1  0  0,5  1  3,5 

TELECOM ARGENTINA 

S.A. 

1  1  0  0,5  0,5  3 

TRANSPORTADORA DE 

GAS DEL SUR S.A. 
1  0,5  0  0,5  1  

3 

YPF S.A. 1  0,5  0,5  1  1  4 

Empresas  

Ambiental  

Administración 

Ambiental  

Uso de 

recursos  
Contaminación  Peligrosidad  

Entorno  

natural  

Total 

BANCO HIPOTECARIO 

S.A. 

0  1  0  0  1  2 

BANCO MACRO S.A. 0,5  1  0,5  1  0,5  3,5 

BANCO BBVA 

ARGENTINA 

1  1  1  1  0,5  4,5 

BOLSAS Y MERCADOS 

ARGENTINOS S.A. 
0,5  1  1  0  0  

2,5 

CENTRAL PUERTO S.A. 1  1  1  1  1  5 

ENEL GENERACIÓN 

COSTANERA S.A. 
1  1  1  1  1  

5 

GRUPO CLARÍN S.A. 0,5  1  1  0,5  0  3 

GRUPO FINANCIERO 

GALICIA S.A. 

1  1  1  1  0,5  4,5 

GRUPO SUPERVIELLE 

S.A. 

0,5  1  1  1  0,5  4 

HOLCIM ARGENTINA 

S.A. 

1  1  1  0,5  1  4,5 

IRSA INVERSIONES Y 

REPRESENTACIONES 

S.A. 

1  1  0,5  0  0,5  

3 

LABORATORIOS 

RICHMOND 

0,5  0,5  0  1  0,5  2,5 

LOMA NEGRA S.A 0,5  1  1  1  1  4,5 

MOLINOS AGRO S.A. 1  1  1  0  1  4 

MOLINOS RÍO DE LA 

PLATA 

0,5  1  1  0,5  0,5  3,5 



PAMPA ENERGÍA S.A.  1  1  0,5  1  1  4,5 

S.A. SAN MIGUEL 

A.G.I.C.I.   

0,5  1  1  0  1  3,5 

TELECOM 

ARGENTINA S.A.  

0,5  1  0,5  0  0,5  2,5 

TRANSPORTADORA 

DE GAS DEL SUR S.A.  
0,5  1  0,5  0,5  0  

2,5 

YPF S.A.  1  1  1  1  1  5 

Empresas 

   Social 

Condiciones de 

trabajo 

Derechos 

humanos 

 

 

Compromiso 

con la sociedad 

Problemas 

de los 

clientes 

Prácticas de 

negocios 

Total 

BANCO HIPOTECARIO 

S.A. 

0,5  1  1  1  1  4,5 

BANCO MACRO S.A. 1  0,5  1  1  1  4,5 

BANCO BBVA ARGENTINA 1  0,5  1  1  1  4.5 

BOLSAS Y MERCADOS 

ARGENTINOS S.A. 
1  1  1  1  1  

5 

CENTRAL PUERTO S.A. 1  1  1  0  1  4 

ENEL GENERACIÓN 

COSTANERA S.A. 
1  1  1  1  1  

5 

GRUPO CLARÍN S.A. 1  1  1  1  1  5 

GRUPO FINANCIERO 

GALICIA S.A. 
1  1  1  1  1  

5 

GRUPO SUPERVIELLE S.A. 1  1  1  1  1  5 

HOLCIM ARGENTINA S.A. 1  1  1  0,5  1  4,5 

IRSA INVERSIONES Y 

REPRESENTACIONES S.A. 
1  1  1  1  1  

5 

LABORATORIOS 

RICHMOND 

1  0,5  1  1  1  4,5 

LOMA S.A 1  1  1  1  1  5 

MOLINOS AGRO S.A. 1  0,5  1  0,5  1  4 

MOLINOS RÍO DE LA 

PLATA S 

1  1  1  0,5  1  4,5 

PAMPA ENERGÍA S.A. 1  1  1  0,5  1  4,5 

S.A. SAN MIGUEL A.G.I.C.I. 1  1  1  0,5  1  4,5 

TELECOM ARGENTINA 

S.A. 

1  1  1  0,5  1  4,5 

TRANSPORTADORA DE 

GAS DEL SUR S.A. 
1  0,5  1  0,5  1  

4 

YPF S.A. 1  1  1  1  0,5  4,5 



Fuente: Elaboración propia sobre la base de información obtenida de las MS  

  

 Tabla 5.  Índices de Revelación Intermedio y Global por Empresa 

Índice de Revelacion de Información 

Empresas 

Índice Intermedio Índice 

Global por 

Empresa 

Significado 
Dimension 

Económica 

Dimensión 

Ambiental 

Dimensión 

Social 

BANCO HIPOTECARIO S.A. 0,9 0,4 0,9 0,73 
Divulga el 73% de la información 

esperada sobre la RS 

BANCO MACRO S.A. 0,7 0,7 0,9 0,77 
Divulga el 77% de la información 

esperada sobre las tres dimensiones  

BANCO BBVA ARGENTINA S.A. 0,9 0,9 0,9 0,90 
Divulga el 90% de la información 

esperada sobre la RS 

BOLSAS Y MERCADOS 

ARGENTINOS S.A. 
0,9 0,5 1 0,80 

Divulga el 80% de la información 

esperada sobre las tres dimensiones  

CENTRAL PUERTO S.A. 0,5 1 0,8 0,77 
Divulga el 77% de la información 

esperada sobre la RS 

ENEL GENERACIÓN COSTANERA 

S.A. 
1 1 1 1,00 

Divulga el número total de indicadores 

que podrían haber sido reportados en 

cada una de las tres áreas de la 

Responsabilidad Social 

GRUPO CLARÍN S.A. 0,7 0,6 1 0,77 
Divulga el 77% de la información 

esperada sobre las tres dimensiones  

GRUPO FINANCIERO GALICIA S.A. 0,9 0,9 1 0,93 
Divulga el 93% de la información 

esperada sobre la RS 

GRUPO SUPERVIELLE S.A. 0,9 0,8 1 0,90 
Divulga el 90% de la información 

esperada sobre la RS 

HOLCIM ARGENTINA S.A. 0,7 0,9 0,9 0,83 
Divulga el 83% de la información 

esperada sobre las tres dimensiones 

IRSA INVERSIONES Y 

REPRESENTACIONES S.A. 
0,6 0,6 1 0,73 

Divulga el 73% de la información 

esperada sobre la RS 

LABORATORIOS RICHMOND 

S.A.C.I.F. 
0,6 0,5 0,9 0,67 

Divulga el 67% de la información 

esperada sobre las tres dimensiones  

LOMA NEGRA COMPAÑÍA 
INDUSTRIAL ARGENTINA S.A 

0,9 0,9 1 0,93 
Divulga el 93% de la información 

esperada sobre la RS 

MOLINOS AGRO S.A. 0,7 0,8 0,8 0,77 
Divulga el 77% de la información 

esperada sobre las tres dimensiones  

MOLINOS RÍO DE LA PLATA S.A. 0,7 0,7 0,9 0,77 
Divulga el 77% de la información 

esperada sobre la RS 

PAMPA ENERGÍA S.A. 0,7 0,9 0,9 0,83 
Divulga el 83% de la información 

esperada sobre las tres dimensiones  

S.A. SAN MIGUEL A.G.I.C.I. y F. 0,7 0,7 0,9 0,77 
Divulga el 77% de la información 

esperada sobre la RS 

TELECOM ARGENTINA S.A. 0,6 0,5 0,9 0,67 
Divulga el 67% de la información 

esperada sobre las tres dimensiones  

TRANSPORTADORA DE GAS DEL 

SUR S.A. 
0,6 0,5 0,8 0,63 

Divulga el 63% de la información 

esperada sobre la RS 

YPF S.A. 0,8 1 0,9 0,90 
Divulga el 90% de la información 

esperada sobre las tres dimensiones  

Fuente: Elaboración propia 

  



Tabla 6.  Índice de Revelación Global  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Para obtener los Índices de Revelación Intermedios, expuestos en la Tabla 5, se tomó el total de información 

obtenida por cada empresa y se lo dividió por el máximo puntaje a obtener, en este caso 5, dadas la cantidad 

de categorías por Dimensión.  Luego a estos valores se los relaciono con las 3 Dimensiones obteniendo así el 

Índice Global por empresa. 

La misma tarea se llevó a cabo para realizar el Índice Global por Dimensión, donde al total de Índices 

Intermedios se los dividió por el número de empresas. Por último, para alcanzar el Índice de Revelación Global 

se consideró la sumatoria de lo mencionado anteriormente con respecto a las 3 dimensiones. (Tabla 6) 

De lo expuesto anteriormente, se puede apreciar que, en la Dimensión económica, la información compartida 

equivale a un 68% de la que se esperaba debía ser divulgada. 

Con respecto a la Ambiental, se observa que, el porcentaje de datos compartidos en relación con lo esperado 

asciende a un 72%. Y referenciando la Dimensión Social, el porcentaje alcanza a un 88%, con respecto al total 

de los indicadores que se podrían haber reportado. 

Teniendo en cuenta las tres Dimensiones bajo análisis, se observa que las empresas estudiadas divulgan un 

76% de los datos en contraposición de la puntuación máxima teórica que se obtendrían si emitieran información 

completa en las diferentes áreas que contiene la Responsabilidad Social. 

 

Discusión y Conclusiones Parciales 

La iniciativa de las empresas incluidas en el Índice de Sustentabilidad de ByMA, refleja el creciente interés de 

las mismas por revelar cuestiones relacionadas con la sostenibilidad. Muchos de estos aspectos demuestran la 

propensión a divulgar determinados aspectos de la gestión organizacional. En las empresas seleccionadas, la 

divulgación de estos aspectos, a través de información voluntaria, es de moderada a alta. Esta afirmación, está 

basada en estudios sobre la revelación de información voluntaria en América Latina, relacionada con las 

prácticas de gobierno corporativo o la gestión del capital intelectual, cuyos índices globales están entre 0,50 y 

0,60 (Trujillo y Guzmán, 2015 y Sader, 2019), y que incluyen muchos de los aspectos o variables que 

componen los índices propuestos en este trabajo. 

Se espera mayor compromiso empresarial hacia la inclusión de información social y medioambiental y la 

próxima incorporación de mayor cantidad de empresas con ese compromiso, lo que permitirá mejorar los 

análisis ya efectuados.  

 

 Dimensión Económica Dimensión Ambiental Dimensión Social 

Índice Global por 

Dimensión 
0,68 0,72 0,88 

Índice de Revelación 

Global 
0,76 
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