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EL DESARROLLO SOSTENIBLE: PAPEL FUNDAMENTAL DE LAS ENTIDADES
FINANCIERAS

EJE TEMATICO: Responsabilidad Social.

Grippo, Maria Gabriela- U.N.R.C.- 5800 — Rio Cuarto — magrippo@fce.unrc.edu.ar

La sostenibilidad es algo que compete a toda la sociedad en su conjunto y el papel de las
entidades bancarias en este sentido es indiscutible, tanto en materia de financiacion como de
inversion. Tienen dentro de su funcion el gestionar el crédito de diferentes actividades econémicas,
son intermediarios de dinero que negocian adecuadamente riesgos financieros, evallan riesgos
éticos, sociales y ambientales, contribuyendo en sintesis al mejor desarrollo del ser humano en el
planeta.

En este escenario, quienes dirigen las entidades bancarias han modificado la forma de hacer
negocios en los Ultimos afios. Estas organizaciones deben contribuir al desarrollo sostenible, la
seguridad, la salud y el bienestar social, respetando las normativas locales e internacionales;
teniendo en cuenta los intereses y las expectativas de los grupos de interés, manteniendo un
comportamiento ético e integro, asi como la transparencia en su gestion.

Las preguntas que guiardn esta investigacion son: ;qué tipo de informacion sobre
Responsabilidad Social Corporativa revelan las entidades bancarias de Argentina a través de los
Estados Financieros e Informes o Memorias de Sostenibilidad en el afio 2022?, ;qué tipo de
acciones llevan a cabo en el afio 2022-2023 en las dimensiones sociales, econémicas y ambientales?
y sus respuestas motivan la realizacion del presente estudio. El objetivo que guiara la ponencia es:
Analizar las actuaciones de las entidades bancarias argentinas en el marco de los comportamientos
socialmente responsables que permitan evidenciar el impacto que las mismas provocan Yy evaluar el
tipo de RSC que practican.

Palabras claves

Sostenibilidad — Responsabilidad Social Corporativa — Entidades Bancarias

Actualmente las instituciones-financieras-estan-apostando-por-la sostenibilidad

La actividad de las instituciones financieras marcan una diferencia real en la vida de las
personas y también en el medio ambiente, que su actuar sea mas sostenible requiere de un redisefio

en sus modelos de negocio.
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Actualmente, la necesidad de practicas sostenibles, la labor dentro del marco de un
ecosistema saludable y una sociedad justa son fundamentales en el desarrollo de la actividad de
estas empresas.

Cada vez son mas los informes no financieros por parte de las organizaciones, lo cual es la
respuesta a una demanda de la sociedad civil que ve una falta de control y regulacion global de las
empresas. Hoy, es necesaria la medicion de las acciones de sostenibilidad en forma coherente,
completa y ordenada, como una forma de mostrar las tareas que se estan llevando adelante. Todo
ello lleva a una rendicién publica de las acciones puestas en funcionamiento que ocasionan un
impacto en la economia, la sociedad y el medioambiente, responsabilizarse de los errores cometidos
y adoptar las medidas adecuadas para repararlos, mostrar transparencia en las decisiones y la
actividad que impactara en la sociedad y el ambiente.

El florecimiento de la economia verde esta creando una gran cantidad de oportunidades de
inversion y préstamos. Los inversores institucionales y los clientes de banca minorista exigen cada
vez mas que las instituciones financieras respeten las normas medioambientales. Y, quizas lo mas
importante, un nimero creciente de instituciones financieras se han dado cuenta de que financiar los
combustibles fosiles y otros proyectos que dafian el medio ambiente es contraproducente a largo

plazo.

La transformacion sostenible necesita al sector financiero

En términos generales,

-El desarrollo de nuevas tecnologias es fundamental para la transicion ecoldgica.

-Contar con datos homogéneos y estandarizados es clave para seguir avanzando.

Expertos de la sostenibilidad en el sector financiero abordaron el papel que juegan las
entidades bancarias en la transformacion ecoldgica que vive el mundo en la actualidad, las
diferentes oportunidades que ofrece la tecnologia para seguir avanzando y la necesidad de

trabajar conjuntamente, tanto los reguladores como el sector pablico y privado

Los bancos son fundamentales para canalizar la financiacion de proyectos y para la
investigacién en tecnologia que permita el avance y la transformacion hacia una economia

sostenible. Los bancos juegan un papel relevante en el impulso hacia una economia sostenible.

Actuaciones de las Entidades Bancarias Argentinas en el marco de las RSE
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En Argentina, las entidades financieras cuentan con informacion publicada que permite la
realizacion de este trabajo, ya que publican informes sobre su grado de implementacion de las RSE,
detallando cuéles son los &mbitos en que actdan.

Se ha optado por analizar los programas de actuacion méas relevantes de las entidades
bancarias dentro del marco de la RSE en base a los contenidos de las Memorias de Sostenibilidad,
que las entidades elaboran.

De la informacién publicada se tomé una muestra de entidades publicas y privadas,

e Banco Santander

e Banco Francés

e Banco Nacion

e Banco Cérdoba

Santander

BANCO SANTANDER

“Equipo comprometido, lealtad con los clientes, Resultados para sus accionistas, apoyo

a las comunidades”

De acuerdo a lo expresado en el Informe de Gestion Consolidado 2022, el Banco Santander
sigue con un Modelo de Negocio y Estrategia: “Un equipo comprometido y con talento que genera
la lealtad de los clientes, lo que conduce a sélidos resultados financieros para sus accionistas,

ofreciendo apoyo a todas las comunidades, lo cual motiva al equipo a seguir trabajando”.

Este modelo ha aumentado el niumero de clientes a través de los ultimos ocho afios,
especialmente en 2022, creciendo de manera sostenida las regiones y los negocios. Su objetivo es
continuar mejorando la oferta digital, con nuevas formas de gestionar sus finanzas, ofreciendo un

mejor servicio a los clientes. El banco cuenta con una muy buena posicién en mercados europeos.

Asi como también contindia con su Compromiso ASG (ambientales, sociales y de gobierno

corporativo), es decir generar valor para los accionistas con crecimiento rentable de manera

responsable.



Construimos un Banco mas responsable, integrando criterios ASG
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Fuente: Informe de Gestion Consolidado 2022, Banco Santander.

Principales iniciativas y logros que contintan en el banco:

Igualdad de género/lgualdad salarial: Programas de desarrollo para mujeres; Mujeres en
puestos directivos; Igualdad de oportunidades Hombres-Mujeres; Politicas globales que
eliminen las inequidades por diversidad de género.

Diversidad cultural: a tener en cuenta al tomar decisiones y negocios; representacién
negra en equipos de liderazgo; charlas sobre injusticia racial y social.

Redes de empleados y aliados del LGBT+; charlas sobre estos temas.

Contratacion de empleados con discapacidad; becas formativas para mejorar el acceso a
la educacion de estudiantes con discapacidad; campafias de sensibilizacién vy
concientizacion. Diversidad, equidad e inclusion.

Salud y bienestar de los empleados: continta el Director Global de salud y bienestar y
una Politica Global de Salud y Bienestar.

Programas e Iniciativas sociales de Voluntariado corporativo.

Aprendizaje permanente de los profesionales. Transformacién cultural de los equipos

comerciales. Capacitacion en Gestion de posventa.



- Evaluacion de desempefio y retribucion de los empleados: combina programas fijos y
variables basados en los logros de los empleados.

- Trabajo hibrido, combinando presencial/virtual.

- Mejora en la plataforma digital y en los servicios financieros brindados.

- Compras responsables a los diferentes proveedores.

- Practicas responsables con los clientes: ofrecer el mejor servicio y experiencia a los
clientes. Mejoras en la conectividad, ofreciendo a los clientes productos y servicios
financieros de manera Sencilla, Personal y Justa.

- Politica de proteccién al consumidor.

- Crecimiento inclusivo y sostenible: apoyo a la transiciébn a una economia verde
(economia baja en carbono), inclusién y empoderamiento financiero (ayudar a las
personas a prosperar y disfrutar de los beneficios del crecimiento econdmico), inversién
sostenible (criterio ASG), apoyo a la Educacion Superior (progreso de la sociedad;
becas, practicas y programas de emprendimiento) y otras iniciativas locales
(compromiso con la educacién infantil, apoyo al bienestar social de las personas,

difusion del arte, la cultura y el conocimiento).

BBVA

BBVA

“Poner al alcance de todos, las oportunidades de esta nueva era”

El Reporte Integrado 2022 da a conocer el desempefio econdémico, social y ambiental de
BBVA en Argentina. En el documento se informan las acciones, programas y resultados financieros
y no financieros, destacando los aspectos mas relevantes y de mayor impacto para el desarrollo
sostenible e inclusivo.

BBVA desarrollé un muy buen desempefio econémico y financiero en nuestro pais, durante
del afio 2023 y continda desarrollando un papel activo en el proceso de transformacion digital
demandado por nuestros clientes, con renovacion de las sucursales digitales y uso de canales
digitales.

El Informe presentado por el BBVA continGa utilizando los Estandares de Global
Reporting Initiative (GRI), opcidn esencial; requisito de transparencia de los Principios de

Banca Responsable (PBR); y la contribucion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).


https://bancaresponsable.bbva.com.ar/reporte-integrado-bbva-2021/index.html
https://www.bbva.com/es/especiales/objetivos-de-desarrollo-sostenibles/

En sintesis, es una institucion comprometida con la transparencia, la rendicién de cuentas y
la educacion, tiene un contacto permanente con todo su publico de interés desde la comunicacion de
informacion respecto del negocio, las finanzas y la sostenibilidad. En esta linea, crea contenido con
responsabilidad para mantener informados a todos los grupos de intereés.

_  BNA

BANCO D A
NACHIN ARGENTI

BANCO NACION (BNA)

“Atender a las exigencias del presente y al desarrollo economico del porvenir «

El BNA es una entidad bancaria que tiene presencia en todo el pais. Actualmente cuenta
con las siguientes adhesiones, Red Pacto Mundial Argentina y del Instituto Argentino de
Responsabilidad Empresaria y Protocolo de Finanzas Sostenibles de la Industria Bancaria
Argentina, como consecuencia del cual cada vez mas empresas guian sus modelos de negocios a
través de objetivos de triple impacto, procurando no solo ser rentables, sino también generar

impacto social y cuidar el ambiente, garantizando la sostenibilidad en el largo plazo.

El Reporte de Sustentabilidad 2022 se ha elaborado de conformidad con la opcion esencial
de los estandares GRI, los 10 principios del Pacto Global y utiliza la ISO 26000 como documento
de referencia. Asimismo, ha sido enviado a GRI para el Content Index Service, con el objeto de
mejorar la precision y la facilidad de uso del indice de Contenidos GRI. GRI Services ha
confirmado que el indice de contenidos GRI en el reporte es claro, y que las referencias para cada
contenido incluido corresponden con las secciones indicadas del reporte, evidenciado el claro
compromiso de la entidad bancaria con la correcta exteriorizacién del impacto econémico, social y

ambiental de la gestion llevada adelante.

En el afio 2022, siguen los tiempos de re-estructurarse por completo los procesos que hacen
posible el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Siguen los lineamientos de Desarrollo

Sostenible, que se exteriorizan en los Reportes presentados:

o Integridad: Gerencia de Género, Diversidad y DD. HH.
e Inclusion Financiera: Billetera Virtual BNA+, Educacién financiera en TV Plblica y
Tutoriales sobre uso de productos financieros BNA.

e Desarrollo Regional: Lineas de crédito especiales.



e Cadena de Valor: Cambios en Modalidad de Compras y Contrataciones. Contrataciones a
empresas nacionales.

e Finanzas Sustentables: Disefio y aprobacion de Marco ODS y Capacitaciones en Analisis de
Riesgo Socio Ambiental y Bonos Verdes.

e Gestion Ambiental: Medicién de Huella de Carbono y Digitalizacion de resimenes.

En el Reporte de Sustentabilidad se aborda la vinculacion del BNA con sus clientes, con la
comunidad, los proveedores y el ambiente, asi como también la consideracion hacia el capital
humano, la estructura de gobierno adoptada por la entidad y la revelacion de informacién relevante

de la misma.

Durante el afio 2023 se acenttan las acciones de vinculacion con las Pymes argentinas, siempre
al amparo de la politica de sustentabilidad adoptada por la institucion, titulada “RSE: Oportunidad y
desafio para las Pymes”, a través de la cual se intenta la adopcion de medidas y acciones
socialmente responsables por las mayores generadoras de empleo con las que cuenta nuestro pais.
Son acciones relevantes la existencia de lineas crediticias especialmente destinadas a este sector, la
implementacion del E-Cheg, con su correspondiente impacto ambiental y la permanente

capacitacion en este sentido.

bancor

BANCO CORDOBA

“Contribuir al desarrollo econémico y social de la provincia”

El Banco de la Provincia de Cérdoba representa a la banca publica provincial con presencia

a lo largo de todo el territorio cordobés y con una gran cercania con la comunidad.

Para la realizacién de este trabajo se consulté el Reporte Integrado y Memoria, afio
calendario 2022, confeccionado acorde con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) del

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, conforme los Estandares GRI.

En el informe se detalla un analisis de la situacion macroeconémica y las acciones llevadas
adelante en el periodo, mostrando una evaluacion del impacto de las mismas: un andlisis de la

estructura de la institucién, su politica de personal, su vinculacion con los clientes y la comunidad,



asi como anexos con detalle analitico de la metodologia aplicada en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sustentable oportunamente planteados.

Dentro del informe se define la Visién, Mision y Valores que identifican a la institucion, de los
cuales se plantea una estrategia para el periodo 2021-2024 basada en los siguientes objetivos:

e Propuesta Valor Individuos: captar, retener y fidelizar a los clientes individuales,
incrementar los productos por clientes y los saldos transaccionales.

e Propuesta Valor Empresas: captar, retener y fidelizar a los clientes empresa, incrementar los
productos por empresas y los saldos transaccionales

e Propuesta Sector Publico: retener y fidelizar al cliente sector publico, aumentar productos
por ente y saldos transaccionales.

e Gestion Data Driven: toda decision estratégica debe estar basada en datos oportunos y
precisos.

e Todos los productos y servicios son digitales.

e Medios de pago: incentivar el uso cotidiano e intensivo de todos nuestros medios de pago.

e Experiencia del cliente: mejorar la atencion 7x24 a través de todos los canales,
desarrollando una experiencia que cumpla métricas de calidad de servicio,

e Compromiso con la region y los cordobeses: promover acciones por grupos de interés, para
contribuir de manera activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental de
la region.

e Superacion permanente: evolucionar en los procesos, la tecnologia y las capacidades de

nuestros recursos humanos al servicio del negocio y de los cordobeses.

Dentro de las acciones mas destacas del afio 2023 se encuentra la continuidad en las politicas de
fomento a las gestiones digitales y el otorgamiento de lineas crediticias destinadas a actividades

sustentables bajo condiciones preferenciales.

Tanto el Banco de la Nacion Argentina como el Banco Cérdoba, desarrollan muiltiples
acciones vinculadas con el capital humano del cual se nutren para el desarrollo de sus actividades
econdmicas. Se evidencia una permanente y creciente busqueda del bienestar y crecimiento de las

personas que se desempefian en dichas instituciones.

Los reportes de sostenibilidad son, sin duda alguna, la herramienta idénea para estructurar
los objetivos y acciones que con este fin son llevadas adelante, y asi poder ofrecer a los usuarios de

dicha informacion elementos de juicio concretos y valorables.



Consideraciones Finales

Actualmente el Mercado Financiero Argentino, presenta las siguientes caracteristicas que
fueron plasmadas en el accionar narrados en Informes de Sostenibilidad publicados:

e Las necesidades de los clientes se han modificado y ello significa nuevos servicios o de
mayor valor, que les permitan satisfacer sus objetivos, pero a la vez accesibles. Es decir

servicios de operacion sencilla, transparente e inmediata.

e Asumir como una herramienta de empoderamiento y crecimiento en el mundo de los

negocios, a la Educacion

e Reconocer el valor fundamental que debe asumir la Tecnologia en la prestacion de los

servicios financieros, incentivando el uso de plataformas digitales.

e Instalacion de mas cajeros automaticos, asi como también la reorganizacion de la

modalidad de atencién al publico.

e La Inclusion Financiera que permita integrar a las distintas comunidades a la formalidad y a

la economia local.
e Se Compromiso de las entidades financieras con el medio ambiente.

De la investigacion realizada surge que las entidades financieras analizadas en el afio 2022
trabajan en la gestién de RSE, desarrollando politicas especificas en materia de sostenibilidad
manifestadas en sus correspondientes reportes, adecuados a los parametros de la GRI, ademas, las
entidades financieras demuestran un mayor compromiso con la comunidad a través de distintas
iniciativas que implementan en alianza con reconocidas organizaciones y asociaciones, enfocado
principalmente en cuatro ejes: educacion, insercion laboral, inclusion financiera y cuidado del

medioambiente.

Ademas, en el andlisis realizado es relevante la dimensién ambiental y social a la hora de
presentar la informacion, ello da cuenta el impacto de la actividad financiera en el medio ambiente

y en la sociedad en general en que estan insertas.

A pesar gue los recursos son limitados, y que dia a dia sorprende la realidad mundialmente

conocida, ello no impide que estas entidades realicen planes, programas y acciones desafiantes. El



objetivo de sostenibilidad debe seguir estando en cada una de las areas de la organizacion para
lograr los objetivos generales, lo cual significard la optimizacion de recursos econdmicos,
materiales y humanos. Asi como también se trata de motivar a que el mundo empresarial (el eje
econdmico) se relacione con los ejes sociales y medioambientales, lo cual implique un compromiso

real de la comunidad y su entorno.

Es importante contar con un Sector Bancario responsable que forme parte integral de la
sociedad de estos afios, porque sirve y contribuye a un desarrollo econdmico y social sostenible y
equitativo, protegiendo nuestro entorno natural. Asumir un papel de liderazgo y utilizar sus
productos, servicios y relaciones para respaldar y acelerar los cambios fundamentales en nuestras
economias y estilos de vida necesarios para lograr una prosperidad compartida para las

generaciones actuales y futuras.

El andlisis de las Memorias de Sostenibilidad muestra, desde un punto de vista descriptivo y
cualitativo, que en las entidades bancarias estudiadas los aspectos mas significativos se refieren al
Cuidado del Medioambiente, Educacion bajo criterios sociales y medioambientales, Inclusion

Financiera e Insercion Laboral - Politica laboral.
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