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Introduccion

En el marco del proyecto de investigacion acreditado por la Universidad Nacional del Nordeste
denominado “Implicancias de la transformacion digital: nuevas formas de gestionar las organizaciones
en la provincia de Chaco. Decisiones y desafios”, nos proponemos presentar una revision bibliografica
sobre el abordaje de las dimensiones a considerar en un proceso de implementacién de transformacion

digital en las pymes.

La importancia de la tematica radica en que las organizaciones actualmente atraviesan profundos
cambios internos, fruto del avance de la tecnologia, lo que las obliga a replantearse sus modelos de
gestion. Estan atravesando un proceso de transicion, acelerado por la pandemia, que intempestivamente
las obligd a introducir procesos de digitalizacion para poder sostenerse en el mercado, a través de la

ampliacion de los canales de venta y distribucion (e-commerce), o las nuevas formas de comunicarse
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con sus clientes con la utilizacién de las redes sociales y la incorporacién del trabajo remoto. Por ello,
la digitalizacion no es una decisién voluntaria de las empresas, sino un proceso obligatorio y necesario
por el que deben atravesar para continuar siendo competentes en el mercado y desarrollarse

sosteniblemente.

En este trabajo exponemos los lineamientos centrales del abordaje tedrico que apoyan la sistematizacion
y comprension sobre los procesos de transformacion digital en las pequefias organizaciones, con el fin
de profundizar su investigacion y proporcionar aportes para la gestion de pymes. El objetivo es explorar
las variables que define el Banco Interamericano de Desarrollo -BID- para el estudio del objeto, que
incluyen a la tecnologia y habilidades digitales, la cultura y el liderazgo, las personas y la organizacion,
las comunicaciones, los productos e innovacion, los procesos, los datos y analitica, y la estrategia y
transformacion digital; como asi también analizar las diferentes miradas e integrarlas dentro de un marco

tedrico conceptual adaptado.

Dentro del proceso investigativo hemos realizado, en esta instancia, un recorrido por las principales
perspectivas tedricas y los enfoques que se utilizaran para analisis posteriores del objeto de estudio.
Como resultado, presentamos un informe de desarrollo teérico de caracter descriptivo sobre
definiciones, conceptualizaciones, antecedentes de investigaciones previas y dimensiones de estudio.
Este informe proporcionara soporte en el planteamiento del objeto de estudio, a través del entendimiento

del enfoque adoptado en la investigacion.

Desde lo metodoldgico, para alcanzar nuestro objetivo de investigacién realizamos una revision
sistematica de la literatura, desarrollando nuestro relevamiento en el buscador especializado en
documentos académicos Google Scholar. Empleamos como palabras clave “transformacion digital”,
“dimensiones de la transformacion digital en empresas”, “transformacion digital en pymes”. La
basqueda se limitdé a trabajos publicados en los Gltimos cinco afios (2018 - 2023) por autores
iberoamericanos. El analisis de los trabajos se realiz6 en torno a identificar los aspectos relevantes de

cada dimensidn que los autores proponen para la implementacion de transformacion digital en pymes.

Desarrollo

Para el desarrollo del trabajo abordamos diversas referencias tedricas sobre la tematica bajo estudio,
incluyendo seguidamente los principales autores tomados para su analisis.

En primer lugar, partimos de la definicion del Banco Interamericano de Desarrollo -BID- (2020) que
entiende a la transformacion digital (TD) empresarial como el uso de la tecnologia para mejorar el
desempefio o alcance de una empresa en areas relacionadas con sus procesos internos, la relacion con el

cliente, con los proveedores y/o la generacion de nuevos modelos de negocio (MIT, 2014) y puede



resultar en mejoras de eficiencia y productividad, asi como en una nueva fuente de innovacion y

competitividad.

Asi también, Bierge Gili (2020) asegura que la digitalizacién es una palanca de evolucién o adaptacion
gue no representa una opcidn, sino un bien necesario para sobrevivir y ofrecer al cliente lo que necesita.
A nivel estratégico, la transformacion digital implica el desarrollo de nuevas herramientas para
incrementar y mejorar el negocio ofreciendo analisis precisos para la toma de decisiones, y nuevas
experiencias que nos ayudan a conocer mas y mejor a nuestros clientes. Pero, sobre todo, busca la mejora

de los procesos y reconfigura casi todos los aspectos de las organizaciones.

En el &mbito empresarial, es fundamental dar prioridad a la comprensién y seleccion de herramientas
necesarias para embarcarse en el proceso de TD de una organizacion. En la actualidad, existe una amplia
gama de herramientas, estrategias y metodologias con objetivos similares, por lo cual es crucial analizar
minuciosamente cada una de ellas para elegir las mas adecuadas segln los planes estratégicos, tacticos,

y operativos.

En las proximas lineas, nos referiremos a cada dimension y abordaremos autores que se han enfocado

en su estudio.

- Dimension Tecnologia y habilidades digitales

Sampietro-Saquicela (2020) expone que la conectividad y la digitalizacién avanzan en todos los 6rdenes
de la vida en sociedad, generando desafios en términos productivos, econémicos, sociales y regulatorios.
La adopcién de las nuevas tecnologias permite el cambio hacia un modo de ecosistema productivo
interconectado, con capacidad para innovar y agregar valor. En este contexto, el mercado laboral resulta

ser uno de los escenarios donde mas claramente se visualizan las tensiones de los cambios tecnoldgicos.

El enfoque de innovacién y el mindset digital de los colaboradores, como sefiala Calle Herencia (2022),
constituyen un pilar fundamental que abarca las percepciones, pensamientos y actitudes de las personas
dentro de la organizacion. En este sentido, algunas estrategias generales para implementar los aspectos
mencionados pueden ser: Capacitar y promover habilidades digitales en los niveles directivos y medios;
transformar el mindset de los colaboradores hacia la mentalidad agil y el pensamiento de disefio; y
evaluar el desempefio y reconocer los logros de los colaboradores en areas relacionadas con la

innovacidn, el aprendizaje continuo y el descubrimiento constante.

- Dimension Culturay liderazgo



Desde el punto de vista de Calle Herencia (2022), el pilar organizacional es la estructura que sustenta el
liderazgo, la gobernanza y la ejecucién de la transformacion digital en una organizacion. Su propésito
principal es trabajar con la administracion de equipos y el cambio de liderazgo para impulsar de manera

efectiva y eficiente el cambio estructural y los procesos de transformacion digital.

Esta perspectiva es compartida por Terron Garcia (2019), quien identifica que uno de los factores
fundamentales para que la transformacidn triunfe es la implantacion de una cultura digital, que construya
capacidades nuevas, mejorando la comunicacion interna y la transparencia e inculcando una cultura que

fomente el movimiento, el riesgo, el cambio y el dinamismo.

Por su parte, Bermudez Irrefio (2022) plantea que la adopcion de la transformacion digital es un cambio
de paradigma organizacional en el cual se involucran cada uno de los lideres, asi como los clientes
internos y externos. Esto demanda tener una vision estratégica, holistica y eficaz que impacte de manera
positiva a todos los departamentos de la empresa, socializando con los colaboradores para que puedan
conocer la meta y pasos gue se van a seguir para llegar a la misma y formandolos, para que a su vez lo
hagan a sus equipos de trabajo, para asi lograr que ellos se apropien y se conviertan en los actores

principales en la adopcion del cambio y mejora continua de la organizacion.

Coinciden con esta vision Rodriguez Ochoa & Hurtado Pérez (2021), indicando que las diversas
caracteristicas de la cultura organizacional que influyen en los procesos de transformacién digital estan
relacionadas con la cultura misma de la organizacién, con las personas capaces de entender las ventajas
del cambio, los lideres posicionados ante la transformacion digital, creyendo en los procesos para
transmitirlo al personal, y el entorno de colaboracion que permita la interaccién de todos los miembros

para vencer obstaculos y lograr el trabajo en equipo.

- Dimension Personas y organizacion
Las personas que forman parte de una organizacion son el eje principal de cualquier estrategia de
transformacion digital. Son ellas las que pueden hacer posible, 0 no, la transformacion. Aunque la
tecnologia es importante, no es suficiente para comenzar el proceso de digitalizacion de una empresa, Si
las personas que la conforman no estan dispuestas o no entienden su importancia el proceso no alcanzara
los resultados esperados. Por este motivo, es fundamental que las personas puedan acceder a la estrategia
de forma activa y participativa, involucrandose en todos sus aspectos y comprendiendo la relevancia
que esta transformacion tendra para la empresa u organizacion. Es necesario concientizar a los
colaboradores sobre la importancia de la transformacion digital y fomentar su compromiso y

participacion activa en todo el proceso.



En su tesis doctoral, Gonzalez Varona (2021) sostiene que los estudios e investigaciones académicas
realizadas hasta la fecha demuestran que las Pymes llevan un retraso en su TD con respecto a las grandes
empresas. Varios autores coinciden en que para lograr una TD exitosa requerirdn que las empresas
cultiven nuevas capacidades organizacionales para poder sobrevivir y prosperar. EI autor propone un
esquema para el desarrollo de las capacidades necesarias para la construccion del modelo de
competencia organizacional para la TD destacando la importancia del aprendizaje organizacional y el
conocimiento organizacional como recurso estratégico para la construccion de un modelo de

competencia.

Para Calle Herencia (2022), es fundamental que los colaboradores interioricen la importancia de la
innovacion, los espacios colaborativos, la toma de riesgos, la adaptacion al cambio y el aprendizaje
permanente en su dia a dia.

Para lograrlo, los gerentes deben reevaluar las habilidades y competencias necesarias para cada puesto,
comprender los flujos de procesos y proponer la creacion de areas que redefinan el espacio fisico
disponible. Algunas estrategias generales que se pueden adoptar incluyen cambiar a una estructura
organizacional centrada en el cliente y agile, crear un area o comité de innovacion, redefinir roles,
funciones y KPI de los lideres de la organizacion, y redefinir los espacios fisicos de acuerdo con modelos

de trabajo mas flexibles.

Asi también Duréndez Gomez-Guillamén et al. (2022) indican que los principales impulsores a la
digitalizacion se refieren a la concienciacion y preparacion, especificamente, el conocimiento de sus
posibilidades y ventajas y la formacion y cualificacién de directivos y empleados. Como barreras

identifican los costos y la falta de personal calificado.

- Dimension Comunicaciones
De acuerdo con Rodriguez Ochoa & Hurtado Pérez (2021) sefialan que la comunicacion al interior de
la organizacion es un factor fundamental para difundir informacion, adaptarse a los cambios, entre otros,
es un proceso que caracteriza la relacion entre los miembros de una organizacion y estd presente en
todos los espacios en donde estos se desenvuelven; por tanto, la ausencia de dialogo en el momento de

compartir la informacion, hace que los mensajes importantes no lleguen a los equipos de trabajo.

Un estudio realizado por Alunni y Llambias (2018) sobre experiencias reales de TD en empresas de
Argentina, ha identificado como puntos en comin en ellas: la relevancia del cliente interno y externo,
el entendimiento de que la TD se posiciona mucho més alla de la tecnologia, que es de arriba hacia abajo
y que la cultura juega un papel clave, pudiendo acelerar o frenar el proceso. Asimismo, describen que

uno de los pilares necesarios para afrontar el cambio es la comunicacion y coinciden en que el camino



de la TD empresaria recien comienza dado que los negocios necesitan reinventarse y acompafiar a las

nuevas demandas de los usuarios.

- Dimension Productos e innovacion
Desde el punto de vista de Calle Herencia (2022) los pilares a considerar para un plan de transformacion
digital, y destaca que se obtienen beneficios cuantitativos y cualitativos, los cuales deben ser percibidos
en la cultura organizacional tanto por el personal como por el cliente. La capacitacion al personal en
término de innovacion y digitalizacion debe ser el insumo necesario para tener un perfil laboral que
responda a las exigencias de la pyme, asi como las exigencias del mercado, se debe involucrar a toda la

organizacion.

También Avila-Guerrero, F. et al. (2023) sostienen que la transformacion digital no solo indica las
implicaciones disruptivas de las tecnologias digitales, sino también, el impacto que tiene al ser una
ventaja competitiva y de diferenciacion. En su revision sistematica de la literatura concluyen en que la
transformacién digital se ha desarrollado exponencialmente y las organizaciones deben contar con una
preparacion tecnolégica adecuada para implementar estrategias que la conduzcan hacia la
transformacidn digital exitosa con un enfoque basado en el servicio creando asi valor agregado para el

cliente.

- Dimension Procesos
Es importante seleccionar los procesos adecuados para comenzar el camino hacia la digitalizacion o
sistematizacion. No todos los procesos son aptos para ser digitalizados, y las estrategias pueden variar

en cada caso.

Por su parte, Vilaplana y Stein (2020) lo definen como un estado de innovacién constante, influido por
la implantacion de nuevas tecnologias de informacion, comunicacién y conectividad que comprometen
tres aspectos clave de las organizaciones intimamente relacionados entre si; cambio parcial o total del
modelo de negocio; redefinicion y adaptacién constante de los procesos operacionales y un
acondicionamiento dinamico de la organizacion, la cultura y las personas que la integran. Asimismo,
identifican algunas tendencias actuales que estan cambiando la manera de gestionar: las organizaciones

agiles y la aparicion de herramientas avanzadas de andlisis de datos.

Luego encontramos a Terrén Garcia (2019) que concluye en que la digitalizacion es hoy un proceso
obligatorio y necesario por el que tienen que pasar todas las organizaciones si quieren seguir siendo
competentes en el mercado. Se deben reorganizar todas las areas, promoviendo la simplificacion y
automatizacion de procesos, la agilidad como cualidad esencial, aprovechando las facilidades que

otorgan las herramientas digitales a la hora de realizar las actividades cotidianas.



- Dimension Datos y analitica

El informe de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (2021) que plantea la necesidad
de avanzar hacia una sociedad digital sostenible en el marco del impacto sistémico de la disrupcién
digital, la importancia de analizar efectos de la digitalizacion en el bienestar social y la igualdad,
estudiando la relacion entre digitalizacion y productividad y su impacto en las cadenas productivas, para
asi avanzar en la recuperacion post pandemia. Exploran ademas el estado de las agendas digitales en la
region, puntualmente en temas de gestion de datos y presentan recomendaciones para fortalecer la
cooperacion regional y el proceso hacia un mercado digital regional.

La obra de Fernandez (2020) destaca algunas tecnologias clave que impulsan la transformacion digital,
como la computacion en la nube, el big data, la inteligencia artificial, el Internet de las cosas (1oT), la
robética colaborativa, la impresion 3D y las cadenas de bloque (blockchain). La computacion en la nube
es una tecnologia habilitadora basica de la transformacion digital, y el big data y la inteligencia artificial
son fundamentales para extraer valor de los datos. El 10T esta evolucionando rapidamente y tiene un
impacto significativo en muchos dominios de aplicaciones. Las organizaciones deben considerar estas

tecnologias en sus estrategias digitales.

- Dimensidn Estrategia y transformacién digital
Segin Montero Guerra (2021) dicha transformacién conlleva cambios organizativos, medida por
modificaciones en tres indicadores (modelos de negocio, cultura de innovacion y liderazgo
transformacional) y existen diferencias significativas entre las empresas que alcanzan el éxito en este
proceso complejo de cambio y las que fracasan a pesar de acometer cuantiosas inversiones en tecnologia,

por no considerar que la gestion del talento es un factor clave en el mismo.

También es importante destacar la relacién entre los conceptos de transformacion y sostenibilidad, la
cual afecta hasta limites insospechados, pues en el medio ambiente también se observan los efectos de
la digitalizacion y el mundo de los datos, dado que para preservar el medio ambiente y fomentar la
eficiencia energética y la sostenibilidad, las nuevas tecnologias y la transformacién digital tienen un
papel fundamental (Ferrero, 2022 citado por Reynoso, 2022). La sostenibilidad es la principal estrategia
empresarial para el futuro, como se destaca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas. Entre ellos se encuentra el impulsar areas como la industrializacién de bajo impacto,

los edificios energéticamente eficientes y la fabricacion de forma inteligente.

Conclusiones



La transformacidn digital es un proceso obligatorio para mantener la competitividad en el mercado
actual. Este proceso implica un acondicionamiento dindmico de la organizacién, la culturay las personas

gue la conforman, lo que requiere un estado constante de innovacién.

Luego de realizar un recorrido sobre conceptos claves e investigaciones para el estudio de la
transformacion digital en pequefias empresas, profundizando en las variables que define el Banco
Interamericano de Desarrollo para su estudio, podemos decir que la adopcion de las nuevas tecnologias
permite el cambio hacia un ecosistema productivo interconectado, con capacidad para innovar y agregar
valor, las organizaciones deben adaptar constantemente sus procesos operativos y redefinir su modelo
de negocio para satisfacer las nuevas demandas del mercado. Ademas, es fundamental que las empresas

se centren en el servicio al cliente para mantener su fidelizacion.

Esto implica un cambio de paradigma organizacional en el cual deben involucrarse los lideres, asi como
los clientes internos y externos. Aunque la tecnologia es importante, no es suficiente para digitalizar una
empresa, es necesario que las personas internalicen la importancia de la innovacién, que los lideres se
posicionen ante la TD, optimicen los procesos y socialicen al personal, propiciando espacios
colaborativos, toma de riesgos, adaptacion al cambio y el aprendizaje permanente. Coincidiendo asi con
Calle Herencia (2022) en que resulta un pilar fundamental el enfoque de innovacion y el mindset digital
de los colaboradores y con Montero Guerra (2021) en que la gestion del talento es un factor clave en

este proceso.
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