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Introduccion

De acuerdo a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), la educacion
financiera (EF) se define como: “el proceso mediante el cual los individuos adquieren una mejor comprension
de los conceptos y productos financieros y desarrollan las habilidades necesarias para tomar decisiones
informadas, evaluar riesgos y oportunidades financieras, y mejorar su bienestar” (2005, p. 26). El Plan
Nacional de Educacion Financiera (PNEF) redactado por el Ministerio de Hacienda de Argentina, la define
como: “el proceso por el cual los individuos y empresas mejoran la comprension de la oferta integral de
servicios financieros, desarrollan la habilidad de entender qué producto financiero es necesario para cada
etapa de su vida, y generan buenos habitos y comportamientos para la planificacion y administracion
financiera” (2019, p. 5).

En otras palabras, se trata de un proceso a través del cual los individuos puedan llegar a tener conocimiento

de los productos y servicios financieros que se ofrecen en el mercado, comprendan los diferentes conceptos



financieros y adquieran capacidades y habilidades que les permita ser capaces de tomar decisiones
convenientes en la planificacion y gestion de sus finanzas personales. Con esto las personas pueden mejorar

sus comportamientos en ese ambito y alcanzar asi un mayor bienestar.

A nivel internacional, la EF ha sido reconocida como un factor para reducir la exclusion social y desarrollar
el sistema financiero (Connolly y Hajaj, 2001), por ser una herramienta indispensable para las personas,
debido a que les permite administrar mejor sus ahorros e inversiones. En ese marco, la EF resulta esencial en
cualquier sociedad, en la medida que constituye un pilar basico para la inclusion financiera (Raccanello y
Herrera, 2014) y para reducir, de ese modo, la desigualdad entre las personas.

No obstante, en la Argentina, existen importantes deficiencias en la EF de la poblacion, sobretodo en ciertos

sectores de la sociedad como es el caso de los jovenes y, en particular, en los egresados del nivel medio.

La “Encuesta de medicion de capacidades financieras” llevada a cabo por el Banco Central de la Republica
Argentina en el ano 2017, demuestra que el segmento de edades que menor nivel de EF presenta, es el grupo
de 18 a 29 afios, posicionandose inclusive por debajo de la media nacional. Esta situacion podria estar
explicada por el hecho de que, en Argentina, son escasos los contenidos referidos a temas financieros que
forman parte de la propuesta curricular de la escuela secundaria. Esta carencia refleja una problematica que
trasciende la ensefianza en el nivel medio, configurando una deficiencia del sistema educativo en general
(Ficco y Musa, 2020).

Entre los estudios previos que son antecedentes de la investigacion que proponemos, resulta pertinente
mencionar un trabajo anterior de dos integrantes de este equipo, realizado con estudiantes de Matematica
Financiera y Actuarial (MFyA) de la UNVM (Ficco y Musa, 2020). Este estudio revela que, al iniciar el
cursado de la asignatura, los estudiantes de MFyA tienen un nivel medio de conocimientos en lo referido a
los conceptos financieros de inflacion, valor tiempo del dinero e interés simple; pero evidencian un bajo nivel
de conocimiento sobre productos financieros y su adecuada utilizacion y sobre la tasa de interés que se debe
considerar en la toma de decisiones de financiacion. En la misma linea pueden mencionarse los trabajos de
Gentilini, Aisa, Bravino y Daniele (2021) realizado con un grupo de estudiantes del ultimo afio del nivel
medio de diferentes escuelas de la ciudad de Cordoba, donde se observa que el conocimiento de productos
financieros muchas veces no se acompaiia con el debido conocimiento de las nociones bésicas de finanzas
que subyacen cualquier operacion financiera que los involucre, en especial a lo referido al calculo de la tasa
de interés.

Esta misma situacion se replica en toda Latinoamérica. Un estudio chileno concluye que a pesar de que se
esta impartiendo tedricamente el conocimiento financiero en el nivel medio, no se ha logrado que los alumnos
desarrollen la capacidad de aplicar este conocimiento en escenarios cotidianos (Lobos Cisternas, 2018). Otra
investigacion desarrollada por el Banco Nacional de México y la Universidad Autéonoma de México indica
que los jovenes entre 15 y 29 afos tienen una baja cultura financiera ya sea por desinterés o por

desconocimiento, ademas de ello, tienen desconfianza en el sistema bancario (BANAMEX-UNAM, 2014).



Frente a este contexto, el presente articulo propone compartir los resultados obtenidos del relevamiento
realizado a los ingresantes de las carreras de Ciencias Econémicas de la UNVM del afio lectivo 2022 (como
segmento que mejor representa a los estudiantes egresados del nivel medio) acerca de sus aptitudes,

comportamientos y conocimientos financieros.

Principales resultados del relevamiento

A través de un instrumento de recoleccion de datos desarrollado por las autoras de este articulo (Musa, Ficco
y Mainero, 2022) se obtuvieron los siguientes resultados en las diferentes dimensiones que abarca el concepto

de EF:

e APTITUDES FINANCIERAS:

Para medir esta dimension de la EF, se les consulto a los ingresantes acerca de su opinidbn —en una
escala de cinco niveles, desde completamente de acuerdo a completamente en desacuerdo— ante
diferentes afirmaciones sobre ciertos aspectos tales como manejo del dinero, valoracion del futuro,

situacion ante las deudas, percepciones acerca del uso de los canales electronicos.

El manejo cuidadoso del dinero es una de las principales caracteristicas relativas a la actitud
financiera con la que se identifican los ingresantes. El 92% de los encuestados declara estar de
acuerdo o muy de acuerdo con la afirmacion de si antes de comprar algo evaltia cuidadosamente si
puede pagarlo. Con respecto a la valoracion entre el presente y el futuro, se observa una situacion
dispar. La mitad de los estudiantes demuestran tener una mayor preferencia por el futuro, puesto que
eligen ahorrar antes que gastar, mientras que casi un 40% se define en una posicion neutral entre
ambas posiciones. Solo 1 de cada 10 alumnos, prefiere gastar el dinero en el presente. En cuanto a
las deudas que poseen, casi el 90% de los jovenes indica no tener demasiadas deudas. En lo relativo
al uso del dinero fisico o a la utilizacion de productos o servicios financieros por medios electronicos,
1 de cada 2 estudiantes indica que no esta de acuerdo ni en desacuerdo con llevar dinero encima por
seguridad, mientras mas del tercio opina que no es necesario. El 50% considera que el uso de los
canales electronicos permite acceder a descuentos y beneficios y el 63% de los encuestados cree que
el uso de estos medios es mucho mas seguro y rapido que los canales tradicionales (ventanillas,
cajeros automaticos, billetes).

Con lo anterior, queda evidenciado que los ingresantes poseen buenas aptitudes financieras puesto
que demuestran un consciente manejo del dinero, se preocupan por el futuro, no poseen deudas y se
muestran positivos con el empleo de productos y servicios financieros a través de canales

electronicos.

e COMPORTAMIENTOS FINANCIEROS:

En este aspecto, se evalua a los encuestados acerca de su grado de ahorro y de su conocimiento y uso

de productos y servicios financieros.



Con referencia al ahorro y en concordancia con los resultados obtenidos en las aptitudes financieras
donde se mostraba que los ingresantes son cuidadosos con el uso del dinero, el 74% de los
encuestados afirma realizar un célculo anticipado de ingresos y gastos futuros para organizar
compras y ahorros, e indica que en los tltimos 12 meses ha estado ahorrando. En cuanto a como
ahorran los estudiantes, el 47% ahorra en su casa, mientras que el 35% lo hace comprando moneda
extranjera y casi la mitad ahorra dejando dinero en sus cuentas corrientes o depositando en cajas de
ahorro. El principal motivo por el cual ahorran es para viajes y/o esparcimientos (47%) seguido para

los estudios (34%).

En referencia a los productos financieros, se observa que existe un alto grado de conocimiento de la
oferta de productos financieros tradicionales, destacando entre estos la tarjeta de crédito (97%),
seguido por la tarjeta de débito (95%), las transferencias y los depdsitos en sus diferentes
presentaciones (94%). Respecto de la tenencia efectiva de los mismos, en general se perciben
numeros bajos de respuestas positivas. Solo la tarjeta de débito aparece como el producto que mas
poseen los ingresantes, donde casi 9 de cada 10 alumnos tiene una y se vislumbran las billeteras
virtuales como una opcién ya que el tercio de los estudiantes posee una. En concordancia con la
tenencia, las tarjetas de débito son los principales productos utilizados. El 71% de los alumnos
emplea la tarjeta de débito para las compras en comercios. No obstante, el pago de servicios por el
homebanking (69%), por débito automatico (57%) y el pago de servicios o compras con billeteras
virtuales (25%), ocupan un lugar muy importante en el ranking, validando cada vez mas la tendencia
del uso de las aplicaciones de los teléfonos inteligentes para las operaciones financieras entre los
jovenes. Para la compra en cuotas y de forma on line, la mitad de los estudiantes prefiere el uso de

la tarjeta de crédito.

Si bien este segmento de la poblacion estudiado conoce, posee y hace uso de los productos y servicios
financieros, se percibe que su aplicacién aun no se encuentra totalmente extendida para la mayoria
de sus operaciones financieras. Consultados especialmente por los medios de pago mas utilizados,
los ingresantes respondieron que para las compras en supermercados, de vestimenta y aquellas
cotidianas de bajo importe hacen mayor uso del efectivo. En contraposicion, para la compra de
electrodomésticos, mas del 60% de los estudiantes utiliza la tarjeta de crédito, debido a los elevados

precios de los productos y las posibilidades de financiacion que ofrecen los comercios.

El porcentaje tan elevado del uso del dinero billete para las compras, demuestra que los ingresantes
en la practica, ain no se encuentran totalmente incluidos dentro del sistema financiero formal (Musa,

Ficco y Mainero, 2023).
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS:

Dentro de esta variable, se busca evaluar el nivel de conocimientos que poseen los estudiantes en
temas referidos a: el valor del dinero en el tiempo, inflacion, interés simple, interés compuesto, tasas

de interés, operaciones financieras y productos financieros



La pregunta que indaga sobre la comprension y la aplicacion practica del concepto de valor tiempo
del dinero fue contestada rotundamente de manera correcta por un 98% del total de alumnos. Sin
embargo, las respuestas positivas comienzan a disminuir cuando se los consulta por calculos
financieros especificos. El 87% de los alumnos logra resolver el calculo solicitado con relacion al
interés simple, mientras que solo 4 de cada 10 estudiantes fue capaz de resolver correctamente la
pregunta sobre el calculo del interés compuesto (por tratarse justamente de un concepto netamente

financiero que supone haber tenido una educacion preliminar para comprenderlo).
A nivel general, el 84% de los estudiantes comprende el concepto de inflacion.

Con la pregunta que consulta acerca de la tasa de interés que se debe emplear para comparar
diferentes alternativas de financiacion para la compra de un cierto bien, las respuestas fueron muy
diversas. So6lo un 21% reconoce al CFT como la tasa que determina el verdadero costo de la
operacion. El 35% directamente desconoce cudl es la tasa que se debe emplear para tomar decisiones
financieras, mientras que el 23% menciona que es la TEA y el 21% que es la TNA la que se deben
usar como indicador.

En cuanto al grado de conocimientos que demuestran en operaciones financieras, casi el 90% de los
alumnos estudiados puede elegir de manera correcta entre dos opciones de compra al contado y, asi
también, entre dos alternativas de compra en cuotas (sin interés). Para las operaciones con tarjetas
de crédito, un porcentaje cercano a la mitad de los encuestados pudo reconocer los gastos asociados
a la compra con tarjeta de crédito y decidir el uso mas conveniente entre dos tarjetas de crédito, en
funcion a las condiciones ofrecidas por un comercio.

De esta forma, se evidencia, que si bien los ingresantes poseen conocimientos en las cuestiones
generales del ambito financiero, el nivel respuestas correctas comienzan a decaer en la medida que

los temas se hacen mas especificos o requieren de un célculo preciso.

Consideraciones finales

Los alumnos ingresantes de las carreras de Ciencias Economicas de la UNVM del afio 2022 presentan un
buen nivel de aptitud financiera puesto que evidencian un cuidadoso manejo del dinero, tienen preferencia
por el futuro, no cuentan con importantes deudas y se muestran confiados con el uso de los canales
electronicos para efectuar sus operaciones financieras.

No obstante, esa buena actitud, ain no se ve reflejada en un real comportamiento financiero. Si bien conocen
y poseen los diferentes productos y servicios que ofrece el sistema financiero, el uso primordial del dinero
billete para sus compras deja marcado que este segmento de estudiantes aun no se encuentra totalmente
incluido dentro del sistema financiero formal. Lo anterior puede encontrar su causa en cuestiones geograficas,
socioeconomicas, por falta de oportunidades, y en especial por tratarse de jovenes que recién han terminado

sus estudios en el nivel medio y en su mayoria no cuentan con un trabajo formal que permita bancarizarlos.

En lo referido a los conocimientos financieros, los alumnos muestran mayor nivel de conocimiento en



conceptos financieros como la inflacion, el valor tiempo del dinero y el calculo del interés simple que pueden
llegar a conocer por estar expuestos a informacion brindada por los medios de comunicacion en general. Sin
embargo, cuando los conceptos se hacen mas complejos o requieren de desarrollos de calculos, se evidencia
un bajo nivel de comprension, sobre todo en relacion con las cuestiones operativas de los productos
financieros, el calculo del interés compuesto y con la tasa de interés que se debe considerar para la toma de
decisiones financieras. Esto devela la falta de preparacion en temas financieros que poseen nuestros
egresados de la educacion media.

De esta manera, los resultados obtenidos coinciden con otros estudios realizados sobre el mismo grupo etario

ratificando el bajo nivel de EF que presentan.
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